RICA

e — e
d =g e ==

Revista Ibern Americana de Ciéncias Ambientais

SUSTENERE

Journals Homepage:
Publishing Corporation pag

www.sustenere.co/journals

A CONSCIENTIZAQAO E A PERCEPGAO POS-CONSUMO
DE PRODUTO TOXICO NA VISAO DOS CONSUMIDORES

RESUMO

As lampadas fluorescentes, também conhecidas como lampadas econdmicas,
sofreram ampliagdo em sua fabricagdo e consumo nos anos 2000, devido ao
programa de redugdo energética do governo brasileiro. Porém, ao mesmo tempo
em que o consumo deste produto crescia, poucas legislagbes e informagdes
versavam a respeito de seu destino pds- consumo. O presente trabalho apresenta o
resultado da pesquisa realizada com a populagdo santa-mariense participante da
26° Edigdo da FEISMA — Multifeira de Santa Maria - RS. O objetivo deste trabalho
consistiu fundamentalmente em investigar as praticas de descarte e o nivel de
consciéncia dos consumidores em relagdo ao residuo sélido lampada fluorescente.
Foram inclusos no estudo, variaveis relacionadas ao grau de consciéncia ambiental,
atitudes em relacdo a destinacdo sustentavel, periculosidade e toxidade dos
componentes e o nivel de conhecimento de leis e empresas que recolhem este
produto. Os resultados apontam um consideravel nivel de consciéncia entre os
participantes, porém baixo nivel de conhecimento de leis e praticas adequadas de
destinagéao final.

PALAVRAS-CHAVES: Sustentabilidade; Leis; Responsabilidade Socioambiental;
Conscientizagéo.

AWARENESS AND PERCEPTION OF POST-CONSUMER
PRODUCT IN TOXIC VISION CONSUMER

ABSTRACT

Fluorescent lamps, also known as energy saving lamps, underwent enlargement in
its manufacture and consumption in the 2000s, due to energy reduction program of
the Brazilian government. However, while the consumption of this product grew, few
laws and versavam information about his fate after consumption. This paper
presents the results of research conducted with the population santa-mariense
participant 26th Edition FEISMA - Multifeira Santa Maria - RS. The aim of this study
was to investigate fundamentally disposal practices and the level of consumer
awareness in relation to solid waste fluorescent lamp. Were included in the study,
variables related to the degree of environmental awareness, attitudes towards
sustainable disposal, hazardous and toxic components and the level of knowledge of
laws and companies that collect this product. The results show a significant level of
awareness among the participants, but low level of knowledge of laws and practices
proper disposal.

KEYWORDS: Sustainability; Laws; Environmental Responsibility; Awareness.
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INTRODUGAO

Produzidas a partir de 1945, as ldmpadas fluorescentes apresentam significativa relevancia
em termos de consumo de energia em relagdo as ldmpadas incandescentes, conforme introduz
Atiyel (2001). Sabe-se inclusive que caracteristicas como alta eficiéncia, alta durabilidade, menor
aquecimento do ambiente, menor consumo de energia, dentre outras, popularizaram seu uso em
residéncias e locais de trabalho. Atiyel (2001) esclarece que a crise energética anunciada pelo
governo federal gerou panico nos setores produtivos brasileiros trazendo consequéncias sérias ao
meio ambiente e a saude da populacdo. O referido autor ainda afirma que, se por um lado houve a
preocupacgao do governo com a alteracdo dos habitos de consumo e a decorrente substituicdo de
lampadas incandescentes por lampadas fluorescentes, por outro, pouco foi mencionado a respeito
do perigo que estes materiais apresentam ao meio ambiente e a saude das pessoas quando
indevidamente manipuladas e descartadas.

O descarte incorreto das lampadas fluorescentes em seu pds-consumo € um problema
ambiental de elevada gravidade. Dentro da Lei Federal n°. 12.305, de 02 de Agosto de 2010, que
institui a Politica Nacional dos Residuos Solidos - PNRS este residuo é classificado como residuo
perigoso, devido a existéncia de mercurio em sua decomposi¢ao. Tal componente exige uma
destinacao final adequada, a fim de evitar a contaminagao deste material com o meio ambiente e
assim garantir a saude dos seres humanos.

Dada a relevancia e importancia do tema, este estudo procura contribuir com as
discussoes sobre esta tematica, concentrando sua atengdo nos seguintes objetivos: (i) identificar o
nivel de conhecimento e consciéncia dos usuarios a respeito da periculosidade e do descarte pos-
consumo das lampadas fluorescentes; e (ii) reconhecer os aspectos facilitadores e inibidores ao

desenvolvimento da gestdo destes residuos.

REVISAO TEORICA

A Gestao das Lampadas Fluorescentes a Luz das Legislagoes Federal, Estadual e Municipal

A referéncia conceitual deste estudo inclui a Lei Federal n°® 12.305, de 02 de Agosto de
2010, a qual institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos — PNRS e dispbe sobre os principios,
objetivos, instrumentos e diretrizes que tangem a gestao integrada e o gerenciamento de residuos
soélidos perigosos ou ndo, assim como as responsabilidades das fontes geradoras e do poder
publico e os instrumentos econémicos aplicados em cada caso. Além da referida Lei, o estudo
tece consideragbes acerca da legislagdo que rege a gestdo dos residuos em ambito estadual e
municipal.

Para os efeitos da PNRS, ‘Residuo Sdlido’ é todo e qualquer material, substancia, objeto

ou bem descartado resultante de atividades humanas em sociedade, cuja destinagdo final se
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procede, se propde proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissélido,
bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu
langamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes
técnica ou economicamente vidvel em face da melhor tecnologia disponivel (BRASIL, 2010).

Os residuos solidos apresentam classificagdes relativas a sua origem ou a sua
periculosidade. Este estudo esta focado apenas na classificagdo quanto a periculosidade, sendo a
lampada fluorescente classificada como um residuo sélido perigoso. O art.13 da PNRS classifica o
residuo perigoso como aquele que, em razdo de suas caracteristicas de inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade, carcinogenicidade, teratogenicidade e
mutagenicidade, apresentam significativo risco a saude publica ou a qualidade ambiental, de
acordo com lei, regulamento ou norma técnica (BRASIL, 2010).

A periculosidade do residuo decorre de suas propriedades fisicas, quimicas ou infecto-
contagiosas que podem apresentar risco a saude publica ocasionando a mortalidade ou incidéncia
de doengas, bem como ameaca de risco ao meio ambiente quando ocorre 0 mau gerenciamento
do mesmo (ABNT, 2004).

A PNRS contribui com conceitos importantes a respeito do gerenciamento dos residuos
sélidos, instituindo ordem de prioridade que transcorre pela ndo geragao, redugdo, reutilizagao,
reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposi¢ao final ambientalmente adequada dos
rejeitos; estabelece a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, devendo
ser individualizada e encadeada pelos agentes da cadeia produtiva; recomenda a estruturagéo e
implementacdo de sistemas de logistica reversa baseados no retorno dos produtos apds o uso
pelo consumidor aos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes.

Incluem-se neste grupo de recomendacgdes os agrotéxicos, seus residuos e embalagens;
pilhas e baterias; pneus; O6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens; lampadas
fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio e de luz mista; assim como os produtos
eletroeletrénicos e seus componentes (BRASIL, 2010). No Estado do Rio Grande do Sul, também
existem leis que regem os residuos sélidos, especialmente os perigosos. A Lei Estadual n°® 9.921,
de 27 de Julho de 1993, estabelece que a gestdo dos residuos sélidos € de responsabilidade da
sociedade e devera ter como meta prioritaria sua ‘ndo-geracao’, devendo encontrar formas para
minimizar, reutilizar, reciclar, e tratar ou destinar adequadamente este residuo. Pressupde
também que em hipdtese alguma estes residuos devem ser colocados em contato com o solo
pelo perigo de contaminagdo, € a destinacido de espacos adequados para instalagdes de
tratamento e disposicao final de residuos solidos deve ser realidade nos municipios (RIO
GRANDE DO SUL, 1993).

Tratando-se especificamente do residuo sélido ldmpada fluorescente, apresenta-se a Lei
Estadual n® 11.019, de 23 de Setembro de 1997 e a Lei n° 11.187, de 07 de Julho de 1998. A Lei
n° 11.019, dispde sobre o descarte e destinacao final de pilhas que contenham mercurio metalico,

ldmpadas fluorescentes, baterias de telefone celular e demais artefatos que contenham metais
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pesados. Ja a Lei n°® 11.187, de 07 de Julho de 1998 trata dos mesmos residuos e provocou
alteragbes na Lei n°® 11.019, de 23 de setembro de 1997, acrescentando normas sobre os
mesmos residuos soélidos.

O art. 1° da Lei n° 11.187 é o que apresenta maior relevincia no tema em estudo,
discorrendo que ‘E vedado o descarte de pilhas que contenham mercurio metalico, lampadas
fluorescentes, baterias de telefone celular e demais artefatos que contenham metais pesados em
lixo doméstico ou comercial’ (RIO GRANDE DO SUL,1998).

Esta mesma Lei estabelece que os produtos descartados deverdo ser separados e
acondicionados em recipientes adequados para destinagdo especifica, ficando proibida a
disposicdo em depdsitos publicos de residuos solidos e a sua incineragdo. Os produtos
descartados deverdao ser mantidos intactos como forma de evitar o vazamento de substancias
téxicas, até que sua desativacao ou reciclagem acontega (RIO GRANDE DO SUL, 1998).

Complementando as legislacdes federal e estadual, a Lei n°® 5031, do Municipio de Santa
Maria — RS, publicada em 23 de Agosto de 2007, estabelece que os revendedores de lampadas
no ambito do Municipio estdo obrigados a recebé-las apds seu esgotamento energético ou vida
util, mediante coleta, reutilizacao, reciclagem, tratamento ou disposicao final e os usuarios ficam
obrigados a entrega-las nesses locais (SANTA MARIA, 2007).

A referida Lei Municipal estabelece que fica igualmente determinado que os
estabelecimentos que comercializam lampadas fluorescentes estdo obrigados a aceitar dos
usuarios a devolugao das unidades usadas, acondiciona-las adequadamente e armazena-las de
forma segura, obedecendo as normas ambientais e de saude publica pertinente e as
recomendacdes definidas pelos fabricantes ou importadores (SANTA MARIA, 2007). Para tornar
mais claro o entendimento e despertar maior conscientizagdo aos municipes de Santa Maria — RS
foi criado o Projeto de Lei n°. 7490/2010, que complementa o conteudo da Lei n° 5031, de 23 de
Agosto de 2007, a fim de que as puni¢des para 0 ndao cumprimento possam ser adequadamente
aplicadas.

Cabe ressaltar que as regulamentagées no ambito federal, estadual e municipal para a
gestdo de residuos solidos ajudam a estabelecer limites para as organizagdes em termos de seu
gerenciamento. Percebe-se que as legislagdes estadual e municipal antecedem a aprovacéo da
PNRS, o que demonstra que este € um tema cuja regulamentagdo vem se consolidando ao longo
das ultimas décadas. O conjunto de leis estaduais é anterior a legislagcdo federal, existindo
normativas do inicio da década de 1990 e a prépria legislagdo municipal foi aprovada no ano de
2007.

METODOLOGIA

A elaboragao do trabalho foi alicercada na abordagem quantitativa de levantamento e
analise de dados (MALHOTRA, 2006; HAIR, 2005), fazendo uso de dados primarios e
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secundarios. Segundo as contribuicbes de Terence e Filho (2006), a abordagem quantitativa tem
a finalidade de mensurar opinides, reagdes, habitos e atitudes em um universo, por meio de uma
amostra que o represente estatisticamente.

Os dados primarios (MARKONI & LAKATOS, 2007) foram coletados durante a 262 Edicao
da Multifeira FEISMA de Santa Maria, RS com o objetivo de identificar o grau de conhecimento do
publico que circula na feira a respeito da PNRS e o grau de conscientizagdo ambiental relacionado
ao descarte da lampada fluorescente. Foram aplicados 115 questionarios, sendo 40 questionarios
respondidos pelos expositores (empresas) e 75 pelo publico circulante. Os entrevistados foram
escolhidos ao acaso de acordo com a sua disposi¢do para responderem ao instrumento de
pesquisa. O periodo de coleta foi de 29 de outubro a 06 de novembro de 2011.

O instrumento de coleta de dados foi um questionario estruturado (MALHOTRA, 2006;
HAIR, 2005) contendo os seguintes indicadores: preocupag¢ao quanto ao destino final e descarte
correto das lampadas fluorescentes, consciéncia sobre conteido téxico e perigoso contido no
interior deste residuo, consciéncia sobre o grau de poluicdo do residuo no meio ambiente,
conhecimento a respeito do método socioambiental adequado de descarte, das empresas que
realizam o recolhimento deste residuo na cidade e de legislagcbes que tratem a respeito do
assunto, especialmente a PNRS.

A analise dos dados utilizou-se de procedimentos estatisticos baseados em analise
descritiva realizada com o auxilio do programa estatistico SPSS. A andlise contemplou

cruzamentos entre variaveis. Os resultados foram apresentados em tabelas.

RESULTADOS

Resultados Relativos as Empresas

Inicialmente apresenta-se o perfil dos participantes ligados as empresas e em seguida, os
resultados especificos. E importante referir que nesta pesquisa, os entrevistados ligados as
empresas apresentaram respostas que procuraram identificar o comportamento da empresa
enquanto organismo que faz parte do contexto social e que, portanto, deve responder pelas
consequéncias de seus atos.

Os resultados relativos ao perfil evidenciaram que no grupo de participantes das empresas
os homens aparecem em maioria (65%). Percebe-se entre os entrevistados elevado grau de
formacgéo, ja que dentre os respondentes, a formagao de nivel médio predomina (55%), seguida
do ensino superior completo (37,50%). Daqueles que possuem o ensino médio completo, 20%
indicaram ter o ensino superior incompleto.

Percebe-se que a maioria das empresas possui um histérico longo de atividades, uma vez
que 30% delas estdo exercendo suas atividades ha mais de 30 anos. Além disso, 87,50% das

empresas entrevistadas exercem suas atividades na cidade de Santa Maria — RS. O principal
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ramo de atividade dentre as empresas que participaram foi o industrial. Considerou-se como parte
do ramo industrial, desde pequenas fabricas que desenvolvem sua producdo por meio de
processos pouco rotinizados e organizados até empresas de medio porte com processos mais
organizados de produgdo. O segmento industria correspondeu a 42,50% das empresas
entrevistadas.

A seguir, estdo apresentados os resultados especificos que procuraram identificar o nivel
de conhecimento dos participantes ligados as empresas quanto as lampadas fluorescentes. Os
primeiros resultados referem-se a uma analise descritiva simples e na sequéncia estédo
apresentados os dados cruzados, os quais estdo amparados em tabelas para facilitar a
visualizagdo por parte do leitor.

A preocupacao com o destino final das [Ampadas fluorescentes pds-consumo por parte das
empresas evidencia-se em aspectos como: 72,50% dos respondentes afirmaram que as
empresas se preocupam em nao jogar este residuo no lixo comum; 97,50% afirmaram ter
conhecimento sobre o conteudo téxico das lampadas e 72,50% afirmaram ter conhecimento a
respeito do vapor de mercurio ser componente da lampada. A preocupagao dos respondentes a
respeito da poluicdo que o residuo pode causar ao meio ambiente existe em 87,50% dos
entrevistados.

Entretanto, embora tenha se percebido preocupagdo com o meio ambiente e consciéncia
sobre as lampadas serem residuo solido perigoso, ainda assim aproximadamente 40% das
empresas destinam este produto no lixo comum. Percebe-se que existe uma expressiva falta de
informacdes entre as pessoas que atuam nas empresas pesquisadas, ja que uma grande parcela
dos entrevistados desconhece o processo socioambiental mais adequado ao descarte das
lampadas. Cerca de 75% dos entrevistados, desconhece processos como aterros industriais e
reciclagem das lampadas e 95% desconhecem empresas que recolhem este residuo em Santa
Maria. As tabelas a seguir apresentam os resultados cruzados de diferentes variaveis e
evidenciam questdes importantes para serem trabalhadas no ambito das empresas.

Existe consciéncia e preocupagdo sobre os componentes téxicos e perigosos que
compdem as lampadas fluorescentes. As empresas mostraram-se preocupadas com a poluigao
do meio ambiente e com os componentes toxicos presentes neste residuo. A tabela 01 mostra
que 85,00% dos entrevistados tém consciéncia e preocupagdo, contra 12,50% que dizem ter

consciéncia, mas nao preocupacao.

Tabela 01: Periculosidade dos componentes versus preocupagdo com o meio ambiente.

Consciéncia sobre conteldo téxico e Preocupacéo com a relagéo entre lampadas e polui¢ado do FR | %
perigoso meio ambiente

Sim Sim 34 | 85,00
Sim Nao 5 12,50

Os resultados da pesquisa evidenciaram existir consciéncia e preocupagdo das empresas

com relagdo a um dos componentes da |Ampada fluorescente, o vapor de mercurio, e quanto ao
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fato deste poluir o meio ambiente. A tabela 02 mostra que 67,50% dos entrevistados tém

consciéncia e preocupacao, contra 20,00% que dizem ter consciéncia, mas nao preocupacao.

Tabela 02: Preocupagao quanto ao vapor de mercurio poluir o meio ambiente.

Preocupacado com a relagéo entre ldAmpadas e poluigéo do Consciéncia sobre contetudo vapor de FR | %
meio ambiente mercurio

Sim Sim 27 | 67,50
Sim Nao 8 20,00

No entanto a agéo por parte das empresas evidencia que as mesmas nao apresentaram os
mesmos percentuais elevados quando se trata da agdo. Embora tenham demonstrado que se
preocupam quanto ao destino final proporcionado as suas lampadas fluorescentes pés-consumo,
percebe-se que somente 22,50% dos respondentes tém a atitude de guarda-las e esperar uma
destinagdo ambientalmente mais adequada, enquanto 20,00% optam por joga-las no lixo comum.
Entre as que relataram ndo preocupar-se com o destino final; jogar as ldmpadas fluorescentes no

lixo comum é o habito mais presente (Tabela 03).

Tabela 03: Relacao entre preocupagao com o destino final das lampadas e o descarte final que a empresa
realiza para as lampadas fluorescentes.

Preocupacao quanto ao destino final Destino final das l@mpadas pés-consumo FR %

Sim Guarda e/ou encaminha aponto de coleta 9 22.50
Sim Lixo comum 8 20.00
Néo Lixo comum 8 20.00

Percebe-se que embora as empresas participantes apresentem colaboradores com grau
elevado de instrucao, estes desconhecem as praticas adequadas ao destino final de um residuo

que esta presente no dia a dia do desenvolvimento de suas atividades (Tabela 04).

Tabela 04: Grau de instrugdo dos colaboradores das empresas versus seu conhecimento
a respeito do descarte adequado.

Grau de Instrugéo Conhecimento sobre destino final adequado das lampadas fluorescentes pos- FR | %
consumo

Ens. Sup. Nao 12 | 30.00

Completo

Ens. Médio Nzo 10 | 25.00

Completo

Ens. Sup. N3o 6 15.00

Incompleto

Embora os colaboradores da empresa desconhegam as praticas adequadas ao destino
final das ldampadas fluorescentes, ha uma pequena parcela (10%) que conhece a PNRS ou outra
lei que trate das lampadas fluorescentes. Os resultados desta pequena parcela correspondem aos

colaboradores com grau de instrugao mais elevado (Tabela 05).

Tabela 05: Grau de instrugéo versus o conhecimento da PNRS.

Grau de Instrucao Conhecimento sobre a PNRS ou outra lei a respeito deste residuo FR | %
Ens. Médio Completo Nao 14 | 35.00
Ens. Sup. Incompleto Sim 2 5.00
Ens. Sup. completo Sim 2 5.00

O percentual de 90% dos participantes demonstraram desconhecimento quanto a PNRS

ou outra lei a respeito da destinagédo deste residuo. Este pode ser um dos fatores para justificar o
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fato de existir consciéncia e pouca acado, uma vez que a maior parte das empresas nido sabe o
destino correto e deposita as lampadas fluorescentes no lixo comum.

A responsabilidade compartilhada é indicada como uma alternativa para gerar consciéncia
€ acao por parte das empresas, especialmente se alguma medida punitiva como as multas forem

aplicadas.

Resultados Relativos ao Publico Circulante

Inicialmente apresenta-se o perfil relativo aos participantes do publico circulante na feira e
em seguida sao apresentados os resultados especificos. Os resultados relativos ao perfil indicam
que a maior parcela de respondentes correspondeu a faixa etaria de 20 a 25 anos (46,67%),
sendo 64% do sexo feminino. A formagédo predominante foi o ensino médio completo (66,67%),
seguido no nivel superior (21,33%). Daqueles que possuem o ensino médio completo 50,67%
possuem o ensino superior incompleto.

Os resultados especificos evidenciaram que poucos entrevistados conhecem empresas
que recolhem este residuo na cidade, ou seja, 22.67%. Elevada parcela (77.63%) da populagéo
entrevistada desconhece empresas que tem como atividade o recolhimento deste material.

Além disso, foi apurado um elevado grau de consciéncia (78,67%) a respeito dos
componentes toxicos e perigosos das lampadas fluorescentes. Em relagdo ao componente vapor
de mercurio, que também se encontra presente no interior das lampadas, 76,00% das respostas
foram afirmativas em relagdo ao conhecimento desta informagao. Contribuindo para o desfecho da
analise, constatou-se ainda que 88,00% dos entrevistados estdo conscientes sobre o perigo de
poluicdo ao meio ambiente que as lampadas fluorescentes podem causar, quando mal
descartadas.

Embora tenha sido revelado que existe consciéncia sobre os conteudos téxicos e
perigosos das lampadas fluorescentes e o perigo que as mesmas apresentam em poluir o meio
ambiente, 46,67% dos entrevistados relatou jogar a ldampada no lixo comum, apds o término de
sua vida util. Poucos entrevistados se mostraram preocupados em encaminhar este residuo a um
ponto de coleta (24,00%), guardar e esperar uma solucdo mais adequada (22,67%) ou destina-lo
de outra maneira seja por coleta seletiva ou entregando-as as cooperativas de reciclagem
(6,67%).

Assim como no grupo dos participantes ligados as empresas, percebe-se a falta de
informacdes a respeito da legislagao sobre residuos sélidos. A auséncia de conhecimento sobre a
existéncia da PNRS foi apontada em 86,67% dos participantes e 64,00% dos entrevistados
desconhece como realizar esta pratica adequadamente. Por fim, foi apontado ainda que 77,63%
dos entrevistados desconhecem empresas que recolhem este material em Santa Maria — RS, o

que ajuda a justificar o elevado percentual do residuo que é depositado no lixo comum.
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Nas informagdes cruzadas foi possivel perceber que uma elevada parcela dos
entrevistados tem conhecimento que as lampadas fluorescentes apresentam componentes toxicos
e perigosos em seu interior, especialmente o mercurio em seu estado de vapor, que é de facil
contaminacdo. O percentual de 68,00% afirmou ter consciéncia tanto do conteudo téxico quanto

da existéncia do vapor de mercurio (Tabela 06)

Tabela 06: A periculosidade dos componentes das lampadas fluorescentes versus vapor
de mercurio.

Consciéncia sobre conteldo toxico e perigoso Consciéncia sobre conteudo vapor de mercurio FR | %

Sim Sim 51 68,00
Sim Nao 8 10,67
Nao Sim 6 8,00
Néo Nao 10 13,33

A tabela 07 demonstrou que os entrevistados apresentaram consciéncia em relacdo ao
fato de que as lampadas poluem o meio ambiente e, mesmo assim, as destinam ao lixo comum.
Os dados apresentados na tabela 07 vém confirmar as estatisticas apresentadas nesta tabela
que, embora exista preocupagdo com o0 meio ambiente, a maior parcela (37,33%) dos

entrevistados ainda joga este residuo no lixo comum.

Tabela 07: A preocupagédo com 0 meio ambiente versus caracterizagdo do destino final realizado.

Preocupacao com a relagéo entre lampadas fluorescentes e poluigdo | Destino final das lampadas pods- FR | %

do meio ambiente consumo

Sim Lixo comum 28 | 37.33
Sim Ponto de coleta 17 | 22.67
Sim Guarda 16 | 21.33
Sim Outros 5 6.67
Nao Lixo comum 7 9.33
Nao Ponto de coleta 1 1.33
Nao Guarda 1 1.33

A tabela 08 demonstra o grau de instrucdo do participante relacionado aos seus
conhecimentos frente ao descarte das |ampadas fluorescentes pés-consumo. A relagao de maior
relevancia apresentada (30,67%) caracterizou que os entrevistados que possuem formacao de
ensino superior incompleto ndo apresentaram conhecimento a respeito do destino final adequado
as lampadas, empresas que realizam a coleta deste residuo tampouco sobre a PNRS. Dentre os
participantes com escolaridade de ensino superior completo, o indice de respostas negativas caiu
consideravelmente (10,67%) (Tabela 08).

Tabela 08: Relacao entre formagéo do participante e a percepgéo das informagdes conhecidas sobre as
lAmpadas fluorescentes.

Conhecimento sobre destino | Conhecimento sobre .
Conhecimento sobre a

Grau ds; anaI adequado das ] empresas que recolhem PNRS ou outra lei a FR %
Instrucao ldmpadas fluorescentes pds- | este residuo em Santa . .
. respeito deste residuo

consumo Maria — RS
Ens. Superior . : ~
incompleto Sim Sim Nao 4 5.33
Ens. Superior | ;. N&o N&o 5 | 667
incompleto
Ens. Superior | 5, N&o N&o 23 | 30.67
incompleto.
Ens. Superior | Nao Nao Nao 8 | 10.67
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[ completo | | | | |

Quanto ao espacgo para sugestoes, criticas e observagdes proposto nos questionarios, os
relatos demonstraram que falta abordagem a respeito do assunto tanto por 6rgaos publicos
quanto pelos meios de comunicagdo, o que pode justificar a atual e incorreta destinagdo deste
material.

A respeito dos resultados apresentados nos questionamentos realizados e por meio do
cruzamento entre respostas das empresas e pessoas fisicas, foram elencadas algumas

percepgdes sobre o nivel de conhecimento e consciéncia do assunto, apresentadas no quadro 01.

Quadro 01: Percepgdes encontradas: empresas versus pessoas fisicas.

Percepcéo 1 Ha consciéncia dos entrevistados sobre o conteldo téxico e perigoso das lampadas fluorescentes.

Percepgao 2 Ha preocupacao dos entrevistados quanto a esse material poluir o meio ambiente.

Existe a consciéncia dos entrevistados de que, no interior das lampadas fluorescentes, ha vapor de
Percepgao 3 mercurio e que este material é altamente toxico e pode causar danos a saude humana, contaminar o solo
e poluir o meio ambiente.

Elevada parcela dos entrevistados relatou que o destino atual das lampadas queimadas em suas casas

Percepcao 4 Co
pS ou trabalho é o lixo comum.

Grande parte dos entrevistados ndo tem conhecimento sobre o destino correto, social e ecologicamente

FETEEPEED O adequado para as lampadas fluorescentes.

A grande maioria dos entrevistados ndo conhece empresas que recolham lampadas fluorescentes

Percepgao 6 queimadas na cidade de Santa Maria — RS.

O nivel de desconhecimento sobre a PNRS ou outras leis que tratem sobre o descarte das lampadas é
elevado para os 02 publicos.

Percepgao 7

Aspectos Facilitadores e Inibidores a Implementacao das Legislagoes

Paralelo as percepgdes encontradas e mediante o que o resultado do estudo nos aponta,
nota-se que existem fatores facilitadores e inibidores a gestao desse tipo de residuo. Quanto aos
aspectos facilitadores, aparece a existéncia de legislagao pertinente a este residuo; a riqueza de
informacdes sobre aspectos técnicos, tecnoldgicos e ambientais sobre as lampadas fluorescentes;
a obrigacdo legal dos consumidores, distribuidores, importadores e fabricantes em destinar
corretamente a lampada fluorescente apdés o esgotamento de sua vida util; e a preocupacao e
conscientizacdo ambiental da populacdo santamariense sobre o descarte incorreto da lampada
fluorescente.

Assim como existem facilitadores, o estudo também apontou aspectos inibidores que sao
vistos como barreiras a gestdo. Entre eles podem ser citados: a caréncia de regulamentacodes
praticas e fiscalizadoras quanto as legislagdes municipais, estaduais e federais, especialmente a
PNRS; o fato de que uma possivel mudanca de legisladores pode mudar o foco e prejudicar o
desenvolvimento de projetos existentes; o elevado custo unitario de descarte, que tende a reduzir
o interesse pelo processo socioambiental correto deste residuo; a caréncia de informacgdes tanto
por parte das empresas quanto por parte dos consumidores a respeito do assunto; a pouca
articulagdo dos agentes da cadeia a respeito da responsabilidade compartilhada; e a inexisténcia

de um sistema de coleta no ambito municipal.
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CONCLUSOES

Os resultados apresentados demonstraram claramente que na populagao entrevistada
existe certo nivel de consciéncia e preocupacdo quanto a periculosidade, toxidade e
contaminacao contida nas lampadas fluorescentes. No entanto, os participantes desconhecem os
métodos corretos de descarte do referido residuo, especialmente no que diz respeito as empresas
que tem por atividade principal a correta destinacdo deste material.

Este fator pode ser apontado como um dos motivos para que a PNRS ainda nio tenha sido
implementada com sucesso, apesar da existéncia de regulamentag¢des anteriores tanto no ambito
estadual quanto no municipal. Com a finalidade de reverter tal situacao, este estudo propde a
necessidade de implementar atitudes e praticas a todos os agentes envolvidos na cadeia de
producao deste material, com o intuito de que as legislacdes ja existentes possam efetivamente
entrar em vigor a partir da pratica dos direitos e deveres dos envolvidos.

E imprescindivel que ocorra o planejamento de agdes junto ao poder publico municipal,
promovendo discussdes em conjunto com o poder publico que tragam beneficios a consolidagao
das empresas envolvidas neste negdcio e ao aproveitamento do conteiudo proposto na PNRS a
fim de que estas empresas consigam se inserir no mercado como agente de transformacao;
estabelecimento da relacdo mais intensa entre poder publico e empresas com a sociedade,
proporcionando a ela mais informacdes, esclarecimentos e educagdo socioambiental mais
adequada a respeito deste produto; o aproveitamento do nicho existente da Coleta Seletiva dos
municipios, estabelecendo novos parceiros, como associagdes de catadores e cooperativas de
reciclagem.

Por fim, ndo se pode esquecer a possivel substituicdo tecnolégica das ladmpadas
fluorescentes pela lampada de LED, que pode se tornar realidade. No entanto, o residuo na sua

forma atual e sua destinacao correta ainda € uma questao latente para a sociedade.

REFERENCIAS
ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10004: Utilizag&o de residuos solidos:

Residuos sodlidos: Classificagdo. Rio de Janeiro: 2004.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023: Informac&o e documentacéo —
Referéncias: Elaboragéo. Rio de Janeiro: 2002

ATIYEL, S. O.. Gestao de Residuos Sélidos: O Caso das lampadas fluorescentes. Dissertagdo (Mestrado
em Administracao) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2001.

BRASIL. Lei n°® 12.305, de 02 de Agosto de 2010. Institui a politica nacional de residuos sélidos, altera a lei

N° 9.065, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias. Diario Oficial da Uni&o, Brasilia, 03 ago.
2010.

Revista Ibero-Americana de Ciéncias Ambientais ® v.5-n.1 ¢ Dez 2013, Jan, Fev, Mar, Abr, Mai 2014 Page |17



STRECK, L., MADRUGA, L. R. R.; GAVILA, L. V.

BRASIL. Decreto n° 7.404, de 23 de Dezembro de 2010. Regulamenta a Lei no 12.305, de 2 de agosto de
2010, institui a Politica Nacional de Residuos Sdélidos, cria o Comité Interministerial da Politica Nacional de
Residuos Solidos e o Comité Orientador para a Implantagdo dos Sistemas de Logistica Reversa, e da
outras providéncias. Brasilia: Diario Oficial da Unido, 23 Dez 2010.

HAIR, J. F. J.. Fundamentos de métodos de pesquisa em administragao. Porto Alegre: Bookman, 2005.
MALHOTRA, N. K.. Pesquisa de marketing: uma orientacao aplicada. 4 ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

MARKONI, M. D. A.; LAKATOS, E. M.. Fundamentos de metodologia cientifica. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2007.

RIO GRANDE DO SUL. Lei n°® 9.921, de 27 de Julho de 1993. Disp&e sobre a gestao dos residuos sdlidos,
nos termos do artigo 247, paragrafo 3° da Constituicdo do Estado e da outras providéncias. Porto Alegre:
Diario Oficial do Estado, 27 Jul 1993.

RIO GRANDE DO SUL. Lei Estadual n.° 11.019, de 23 de Setembro de 1997. Dispde sobre o descarte e
destinagao final de pilhas que contenham mercurio metalico, lAmpadas fluorescentes, baterias de telefone
celular e demais artefatos que contenham metais pesados no Estado do Rio Grande do Sul. Porto Alegre:
Diario Oficial do Estado, 23 Set 1997.

RIO GRANDE DO SUL. Lei n® 11.187, de 07 de Julho de 1998. Altera a Lei n® 11.019, de 23 de setembro
de 1997, acrescentando normas sobre o descarte e destinacao final de lampadas fluorescentes, baterias de
telefone celular e demais artefatos que contenham metais pesados. Porto Alegre: Diario Oficial do Estado,
08 Jul 1998.

SANTA MARIA. Lei Municipal n° 5031, de 23 de Agosto de 2007. Dispde sobre o descarte e destinagéo
final de lampadas fluorescentes no municipio de Santa Maria. Santa Maria, 23 Ago 2007.

SANTA MARIA. Projeto de Lei Municipal N°. 7490, de 01 de Dezembro de 2010. Disp6e sobre o descarte
e destinagdo final de lAmpadas no Municipio de Santa Maria e da outras providéncias. Santa Maria, 01 Dez
2010.

TERENCE, A. C. F; FILHO, E. E.. Abordagem quantitativa, qualitativa e a utilizagao da pesquisa-agao

nos estudos organizacionais. In: ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO. Anais.
Fortaleza: 2006.

Revista Ibero-Americana de Ciéncias Ambientais ¢ v.5-n.1 ¢ Dez 2013, Jan, Fev, Mar, Abr, Mai 2014 Page |18



