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Ferramenta de programagdo neurolinguistica para intermediagdo de
conflitos ambientais

Em uma era onde o desenvolvimento de um pais muitas vezes estd atrelado a implantagdo de grandes industrias e empreendimentos, os impactos ambientais, positivos e negativos, aparecem
e vem acompanhados de notdrios conflitos. Devido a sua complexidade e importancia, os estudos sobre esses conflitos ambientais tornaram-se relevantes e necessarios nas Ultimas décadas.
Muitas vezes os conflitos podem ser amenizados por processos de comunicagdo eficientes. A programagdo neuroliguistica (PNL) traz ferramentas que podem gerar transformagdes nestes
relacionamentos. O objetivo deste projeto foi desenvolver uma ferramenta para a resolugdo de conflitos ambientais e melhoria da comunicagdo, utilizando a PNL. A metodologia se consistiu
em 4 fases: criagdo da ferramenta a partir dos conceitos de PNL, estruturagdo da mesma em formato de cartilha, aplicagdo do material desenvolvido em 3 simulagdes para validagdo da
ferramenta e avaliagdo a melhoria dos relacionamentos. Ao total, foram aplicados 83 questiondrios, respondidos por 3 grupos, participantes da dindmica de negociagdo, avaliadores externos
a dinamica e especialistas na drea de PNL e gestdo de conflitos ambientais. Apos as andlises pode-se afirmar que a ferramenta proporcionou a melhoria na resolugdo de conflitos ambientais
e na comunicagio entre os diversos atores. E importante levar em consideragdo que a ferramenta foi aplicada em simulagdes de conflito, apresentando uma primeira perspectiva dos
potenciais da ferramenta e ndo uma avaliagdo na sua totalidade. Os 59 participantes da dindmica avaliaram a média do nivel de contribuigdo da ferramenta, para melhoria dos
relacionamentos, em 4,24, sendo a nota maxima 5, com desvio padrdo de 0,75. Os 2 avaliadores especialistas atestaram uma melhoria de todos os critérios avaliados entre as duas rodadas
de negociagdo, com e sem a ferramenta desenvolvida. Ja os 18 avaliadores externos a dindmica, eliminaram possiveis indicios de tendenciosidade e corroboraram com os resultados dos
demais avaliadores, atestando o auxilio da ferramenta para a resolugdo de conflitos ambientais. De acordo com este ultimo grupo, as melhorias foram mais sentidas nos critérios
agradabilidade da discussdo, nivel de agressividade e seguranga do argumentador. Verificou-se que dentro dos conflitos ambientais, apesar da sua dinamicidade, alguns processos de
comunicagdo sdo comuns a todas as negociagdes e se bem trabalhados podem auxiliar na melhoria dos relacionamentos e resolugdo dos conflitos. Apesar da complexidade e individualidade
de cada conflito, uma ferramenta que possibilita a melhoria das discussdes sobre estes temas é um passo inicial para auxiliar e abrir portas frente a esses desafios.
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Neurolinguistic programming tool for intermediation of
environmental conflicts

In an era where the development of a country is often linked to the implantation of large industries and enterprises, the environmental impacts, positive and negative, appear and are
accompanied by notorious conflicts. Due to its complexity and importance, studies on these environmental conflicts have become relevant and necessary in recent decades. Conflicts can
often be mitigated by efficient communication processes. Neuroliguistic Programming (NLP) brings tools that can generate changes in these relationships. The objective of this project was
to develop a tool for resolving environmental conflicts and improving communication, using NLP. The methodology consisted of 4 phases: creation of the tool based on NLP concepts,
structuring it in a booklet format, application of the material developed in 3 simulations to validate the tool and assess the improvement of relationships. In total, 83 questionnaires were
applied, answered by 3 groups, participants in the negotiation dynamic, external evaluators and experts in the area of NLP and environmental conflict management. After the analysis, it can
be said that the tool provided an improvement in the resolution of environmental conflicts and in the communication between the different actors. It is important to take into account that
the tool was applied in conflict simulations, presenting a first perspective of the tool's potentials and not an evaluation in its entirety. The 59 participants in the dynamic evaluated the average
contribution level of the tool for improving relationships at 4.24, with a maximum score of 5, with a standard deviation of 0.75. The 2 expert evaluators attested an improvement in all the
criteria evaluated between the two rounds of negotiation, with and without the developed tool. The 18 evaluators external to the dynamics, on the other hand, eliminated possible signs of
bias and corroborated with the results of the other evaluators, attesting the help of the tool for the resolution of environmental conflicts. According to this last group, the improvements
were more felt in the criteria of pleasantness of the discussion, level of aggressiveness and security of the argumentative. It was found that within environmental conflicts, despite their
dynamism, some communication processes are common to all negotiations and if well worked, they can help improve relationships and resolve conflicts. Despite the complexity and
individuality of each conflict, a tool that makes it possible to improve discussions on these topics is an initial step to assist and open doors in the face of these challenges.

Keywords: Communication tool; Environmental negotiation; NLP.
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Ferramenta de programagdo neurolinguistica para intermediagéo de conflitos ambientais
GHOZ, N. C. C. E.; PIRES, P. T. L.; FEILSTRECKER, M.

INTRODUGAO

Os conflitos ambientais tém tomado forma e relevancia na sociedade atual. Com isso, as esferas de
comunicac¢do e a informacdo sobre questdes ambientais vem sendo popularizadas, fazendo com que as
comunidades estejam mais atentas, participativas e envolvidas nas questdes que as cercam. Ao mesmo
tempo que a informacgdo tem veiculado com maior facilidade, a sua transmissdo e interpretacdo podem
sofrer processos de distor¢do ou manipulagdo, gerando conflitos ou desentendimentos, os quais também
estdo diretamente relacionados aos interesses de cada grupo.

Grande parte dos relacionamentos entre as industrias que possuem impactos ambientais relevantes
e as comunidades situadas no seu entorno s3o conturbados. E necessario observar com cautela os padrdes
de comunicacdo envolvidos neste relacionamento, pois, segundo O’Connor (2015), toda transferéncia de
informacdo através da comunicacdo possui tracos de generalizagdo, distor¢do e omissdo.

Diante deste cendrio, a programacdo neurolinguistica (PNL), que tem por objetivo estudar
comportamentos, pensamentos e padrdes de comunicagao, surge como alternativa para: a proposicao de
novas ferramentas de entendimento entre as partes envolvidas no conflito e a construcdo de um
relacionamento baseado em confianca e clara comunica¢do. Este trabalho buscou desenvolver uma
ferramenta para minimizar conflitos e melhorar a comunicagdo entre empreendimentos com impacto

ambiental e comunidades, baseada na programacao neurolinguistica.

REVISAO TEORICA
Programagao neurolinguistica

O’Connor (2015) indicou que a programacao neurolinguistica pode ser entendida como o estudo dos
comportamentos e da exceléncia humana, no qual existe a possibilidade de promover rapidas e positivas
mudancas por meio da utilizagdo de padrdes linguisticos de comportamentos e pensamentos. Bandler et al.
(1982) definem a PNL como um modelo poderoso e explicito de experiéncias humanas e de comunicacdes
entre as pessoas. A PNL permite o acesso aos comportamentos e processos de pensamento de performers
eficazes e ao copia-los é possivel ser igualmente bem-sucedido (ANDREAS, 1999). Dowlen (1996) citou que
as habilidades desenvolvidas por meio da PNL incluem a capacidade de definir resultados positivos, entender
como os outros percebem circunstancias especificas e perceber quando o pensamento esta ocorrendo em
imagens, sons ou sentimentos. Dilts (1998) constatou que os trés componentes que mais influenciam na
geracdo das experiéncias humanas sdo a neurologia, a linguagem e a programacao.

Algumas ferramentas e conteldos utilizados pela programacdo neurolinguistica podem ser
amplamente observadas e aplicadas quando o quesito é comunicagdo facilitada e bom relacionamento
(O’CONNOR et al., 1996). Nesta pesquisa foram abordados principalmente os conteludos: Suavizadores
linguisticos, Posi¢cOes perceptuais, Sistemas representacionais, Estados internos emocionais, Ressignificacao,

Rapport ou empatia, Metamodelo, Valores e critérios de valores, Teoria do cérebro triuno.

Revista Ibero-Americana de Ciéncias Ambientais Page |317
v.11-n.4  JunalJul 2020



Ferramenta de programagdo neurolinguistica para intermediagéo de conflitos ambientais
GHOZ, N. C. C. E.; PIRES, P. T. L.; FEILSTRECKER, M.

Conflito e impacto socioambiental

Dentre as diversas definicdes para impacto ambiental, Wathern (1988) define impacto ambiental
como a mudanga em um parametro ambiental, num determinado periodo e numa determinada area, que
resulta de uma dada atividade, comparada com a situacdao que ocorreria se essa atividade ndo tivesse sido
iniciada. J4 a NBR ISO 14.001, define impacto ambiental como qualquer modificagdo do meio ambiente,
adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, dos aspectos ambientais da organizacdo (ABNT,
2015).

Ortiz (1999) definiu conflito socioambiental como uma situacdo social, onde dois ou mais lutam ao
mesmo tempo para obter o mesmo conjunto de recursos escassos. Também afirmou que os conflitos sobre
recursos naturais sdo fendmenos sociais que envolvem condi¢Ges minimas, como escassez, deterioragdo ou
privacdo. Fonseca et al. (2012) apontaram algumas caracteristicas que devem ser encontradas na
caracterizacdo de um conflito ambiental, sendo elas, os atores sociais, a natureza do conflito, o objeto de
disputa e as dinamicas (escala e temporalidade).

Sudrez et al. (2015) afirmaram que os conflitos ambientais decorrem ndo sé de um impacto
ambiental, mas também de uma ac¢do social coletiva em torno desses impactos. Conforme afirmaram
Nascimento et al. (2002) os conflitos existem desde o inicio da humanidade, fazem parte do processo de
evolugdo dos seres humanos e sdo necessarios para o desenvolvimento e o crescimento de qualquer sistema
familiar, social, politico e organizacional. Ortiz (1999) e Arias (1999) concordaram com esta visdo e apontam
que se deve parar de olhar para o conflito como algo negativo em si, porque o conflito também pode ser um
gerador de mudanga social que sé precisa ser bem administrado. Segundo Wanderley (2008) devido a sua
complexidade e importancia, o estudo sobre conflitos ambientais se transformou num dos principais focos

analiticos e metodoldgicos da ecologia politica.

METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido por meio de quatro fases principais que consistem na identificacdo de
conteudo, criacdo, validagdo e avaliagdo de uma ferramenta para auxiliar na melhoria do relacionamento e
gerenciamento de conflitos entre diferentes partes interessadas. A ferramenta desenvolvida considerou
como principais atores de conflitos ambientais os representantes de empreendimentos que possuem
relevante impacto ambiental e as comunidades situadas proximas a eles. As etapas metodoldgicas seguidas
para realizagdo do trabalho estdo apresentadas na Figura 1.

A primeira fase de desenvolvimento desta pesquisa consistiu na determinagdao dos principais
conteddos de PNL que poderiam ser aplicadas ao contexto dos encontros empresa/comunidade. Os
conteudos de PNL que foram identificados nas diversas fontes da pesquisa bibliografica foram catalogados
em uma lista. As pesquisas de conteddo contemplaram as fontes: artigos cientificos, livros escritos pelos
criadores da PNL, apostilas de formacGes de neuroliguistica, guias e roteiros de cursos importantes na area.

Os critérios de escolha subjetivos levados em consideracdo foram: alto grau de importancia nos processos
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de comunicagdo, inter-relagdo na sua aplicacao e facilidade de simplificacdo dos conceitos para repassar o

conhecimento aos demais grupos envolvidos na situagao.

[
‘ Identificagdo dos Criagdoda | _ | Validagéo da Agf?gggzodga
contedos da PNL ferramenta ferramenta ferramenta
l l I |
Pesquisa dos Organizagéo e i Compilagéo das
conteudos adaptagéo dos E'i’;‘;’;ﬁ_ﬁ‘;’:ﬂggs | respostas dos
existentes conteudos q | questionarios
1 . l l [
|
Listagem dos Elaboragéo das Simulagéo para Plotagem dos
principais atividades verificagdo da dados
conteudos préaticas ferramenta quantitativos em
(12 Aplicagao) graficos
J J i 1
Definigéo dos Elaborag&o do Aplicagdo e Agrupamento das|
critérios de fluxograma, analise dos respostas
escolha andlise e ajustes questionarios subjetivas
- ] . l
Selegéo dos A Realizagio de ;
contetdos para a Ela%‘;‘aiﬁf: da ajus%:s Analise dos
ferramenta necessarios resultados
[ [ ' |
22 Aplicagéo da [
ferramenta e |
questionario
(Graduagao SENAI)
R B
32 Aplicagéo da |
ferramenta e
questionario
(Graduagao UFPR)
42 Aplicagao da
ferramenta e
questionario
(PPGMAUI)

Figura 1: Fluxograma de desenvolvimento da pesquisa.

A segunda fase abrangeu a criacdo de uma ferramenta, baseada nos contetdos de PNL selecionados,
para o auxilio nos processos de comunicacdo que ocorrem nos encontros e reunides entre os diferentes
atores ja delimitados (empreendimentos e comunidade do entorno). A partir dai foi definido que a
ferramenta respeitaria trés partes principais na sua estrutura: a caracterizacdo do problema pelos grupos, a
preparacdao da argumentacdo e a sua execugdo durante o processo de negociacdo. A préxima etapa desta
fase consistiu na elaboragdo das atividades praticas que iriam suportar a ferramenta. Baseado nos conceitos
tedricos de cada conteldo e nos exemplos descritos no material bibliografico para cada assunto foi criada a
primeira versado das atividades praticas que iriam compor a ferramenta. Na terceira etapa, a ferramenta foi
estruturada em fluxograma para visualiza¢do sistémica das suas entradas e saidas, bem como verificagao de
sua sequéncia légica. A quarta etapa desta fase consistiu na transcricdo e detalhamento das atividades
praticas em uma cartilha, de modo a facilitar a utilizacdo da mesma durante os processos de negociacao.
Neste processo foi importante levar em consideracao a linguagem utilizada na cartilha. Pois, para que ela
atenda o objetivo proposto, a mesma deveria ser facilmente entendida e interpretada por qualquer cidadao
brasileiro alfabetizado.

Apds a criacdo da ferramenta a fase seguinte consistiu na sua validagdo. Para sua validagdo, foram
realizadas 3 simulacGes de uso da ferramenta, seguidas de avalia¢Oes através de questionarios. De forma

mais detalhada, a primeira etapa desta fase compds a elaboracdo de 3 questionarios diferentes. De modo a
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cada um deles atender melhor os avaliadores da ferramenta. Foram eles, os alunos participantes da
simulagdo, dois especialistas, um na d4rea de gestdo de conflitos ambientais outro em programacao
neurolinguistica e 18 avaliadores externos, pessoas que nao participaram ou acompanharam a dindmica de
aplicacdo, contemplando 8 professores e 10 mestres de diferentes instituicées e formag¢des em diversas areas
do conhecimento. Na sequéncia a foi realizada definicdo do tamanho da amostra a ser avaliada em relagao
ao universo populacional da Universidade Federal do Parand (UFPR), utilizando para tal a férmula de calculo
amostral para populagdes infinitas:
[Zs/2]. 0,25
n= — gz
n = Numero de individuos na amostra
Z«/, = Valor critico que corresponde ao grau de confianga desejado

E = Margem de erro ou erro amostral da estimativa
Assumindo os seguintes parametros: 13% de erro amostral e 95% de probabilidade (valor critico:

1,96) e o nimero de alunos da UFPR divulgados na ultima estatistica da universidade, que foi de 41.018. A
terceira etapa desta fase comtemplou a simulacdo da ferramenta piloto, que ocorreu no dia 28/05/2019,
com 24 alunos da turma do quinto semestre do curso de engenharia florestal da UFPR. A turma foi
contextualizada sobre um projeto em andamento que caracterizava um conflito ambiental existente. O
conflito selecionado para todas as aplicacdes da ferramenta foi o projeto intitulado Faixa de Infraestrutura
de Pontal do Parana.

Os alunos foram divididos em dois grupos iguais e assumiram papéis de atores diferentes, sendo eles,
o grupo favoravel a execugao do projeto e constru¢ao do empreendimento e o grupo favordvel a revisdo e
alteracdo do projeto antes da sua execugdo. Durante a simulagdo, os grupos passaram por uma
contextualizagdo da situacdo, com os dados do estudo e relatério de impacto ambiental (EIA/RIMA) do
projeto, depois participaram de duas rodadas de negociacdo, a primeira sem o auxilio da ferramenta
elaborada e a segunda com a cartilha desenvolvida a partir da ferramenta criada por esta pesquisa. Durante
a simulacdo, tanto os alunos como os avaliadores especialistas responderam aos questionarios. Apds a
anadlises prévia das respostas, para verificacdo da necessidade de alguma alteracdo, a ferramenta seguiu para
uma nova aplicacgdo.

A segunda aplicacao foi realizada em uma turma especial do curso de Agronomia da UFPR, a disciplina
era intitulada como Conceitos basicos de ciéncia rural e envolvia alunos de diferentes periodos de graduagao
do curso de agronomia da UFPR. A dindmica ocorreu no dia 08/07/2019 e contou com 10 alunos
participantes. A terceira aplicagdo, foi realizada com alunos do Programa de Pds-Graduag¢do em Meio
Ambiente Urbano e Industrial (PPGMAUI), na disciplina de Seminarios, também dentro da UFPR. Contou com
a presenca de 26 alunos e aconteceu no dia 25/07/2019.

A Ultima etapa desta fase contou com uma segunda abordagem para validagao da ferramenta, feita
por avaliadores externos a dindmica. Todas as rodadas de negocia¢des realizadas com as turmas foram
gravadas e posteriormente foram elaborados dois videos distintos. Um video relatava a rodada de

negocia¢do onde ndo foi aplicada a ferramenta desenvolvida neste trabalho e outro video a negocia¢cdo com
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a aplicacdo da ferramenta. Esses videos ndo foram identificados. O grupo de avaliadores externo foi dividido
em dois e cada grupo recebeu um material diferente, o grupo 1 recebeu o video sem a aplicacdo da
ferramenta e o grupo 2 o video com a utilizagdo da ferramenta desenvolvida, porém, ndo foram informados
se o material quer receberam possuia ou ndo algum direcionamento para a discussdo. Junto com o video eles
também receberam um questionario. Este processo de validagao foi elaborado para eliminar a possibilidade
de haver algum tipo de tendenciosidade nas conclusGes da validagao anterior.

A ultima fase do trabalho avaliou qualitativa e quantitativamente a melhoria do conflito ambiental
existente, da comunicacdo e dos processos de argumentacdo das equipes apds a utilizacdo do modelo
proposto. Esta avaliacdo foi baseada na analise das respostas provenientes dos questionarios aplicados aos
avaliadores especialistas, avaliadores externos e alunos envolvidos nas trés aplicacbes da ferramenta
elaborada. Os dados quantitativos foram avaliados conforme os parametros estatisticos: média, mediana,
variancia, desvio padrdo e intervalo de confianca. E os dados qualitativos, ou seja, todas as respostas
subjetivas obtidas através de qualquer um dos questionarios foram lidos e analisados de modo individual e
agrupadas quando semelhantes.

A Ultima etapa desta fase foi a analise dos resultados gerais. O principal critério levado em
consideracdo na anadlise foi a reducdao dos conflitos ambientais existentes e a melhoria dos processos de
comunicac¢do envolvidos. O que pode ser constatado através das respostas positivas dos participantes e

avaliadores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Baseado na metodologia apresentadas, foram identificados 54 conteudos de programacdo

neuroliguistica. O Quadro 1 apresenta a lista detalhada destes conteldos.

Quadro 1: Conteudos de PNL identificados na pesquisa.

Acuidade Sensorial

Linhas Temporais

Pistas Oculares

Ancoragem

Links Linguisticos

PosigBes perceptuais

Associagdo e Dissociagdo

Mapa Mental

Posi¢Bes Psicogeograficas

Backtraking

Mapas (Modelo de Mundo)

Pressupostos da Programacdo Neurolinguistica

(PNL)
Bases da Hipnose Meta Programas Quimica do Cérebro
Calibragem Metéfora Rapport

Crengas — Para Onde Olhamos

Metamodelo

Reestruturagdo em Seis Passos

Critérios e Valores

Missdo de Vida

Relagdo entre Metamodelo e Linguagem de Milton

Ecologia

Modelos de Aprendizagem

Resignificagdo

Estados Internos

Niveis Neuroldgicos

SAR - Sistema de Ativagdo Reticular

Estratégia Disney de Criatividade

Objetivos - Como
Estabelecer?

Sistemas Representacionais

Estrutura da Pratica da Programagao Neurolinguistica

(PNL) Padrées Squash Visual

Fases do Estado da Arte Padrdes de Distorgdo Suavizadores Linguisticos
Filtros Padrdes de Distorgdo Submodalidades

Fobias Padrdes de GeneralizagBes Swish

Integragdo Entre Partes

Padrdes de GeneralizagBes

Técnica Alivio da Sintomdtica de Dor de Cabega

Internalizagdo

Padroes de Omissdo

Teoria do cérebro triuno

Linguagem de Milton Erickson

Padrées de Omissdo

TOTS — Testa - Opera - Testa - Saida

Alguns conteldos sao visivelmente observados como principais e indispensdveis dentro do assunto,

pois, estiveram presentes em todas as fontes de referéncia relacionadas a PNL. Dos 54 conteudos totais, 9
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foram selecionados para compor a ferramenta, conforme os critérios apresentados na metodologia, de

maneira a tornar o processo mais ciclico e aplicavel (Quadro 2).

Quadro 2: Conteudos selecionados para elaboragdo da ferramenta.
Suavizadores

Posigdes perceptuais

Estados internos emocionais

Ressignificagdo

Rapport

Metamodelo

Sistemas representacionais

Valores e critérios de valores

Teoria do cérebro triuno

Além dos critérios algumas afirmagGes de renomados escritores sobre PNL atestam a importancia
destes conteudos. Com base nesses conteldos, a estrutura da ferramenta desenvolvida pode ser visualizada
no fluxograma da Figura 1, divido em 3 fases contendo os 9 conteldos selecionados. Na primeira fase da
ferramenta sdo contemplados conteudos de entendimento dos valores importantes para o grupo e as visoes
do problema através de varios angulos. Na segunda fase, sdo contemplados contetdos de preparagdo dos
argumentos a serem defendidos, de maneira a obter melhores resultados. E a terceira fase consiste na
aplicacdo das estratégias preparadas com os conteudos da PNL, auxiliando para manter os bons

relacionamentos entre as partes durante a arguigdo.

— = ]
¢ 1 ! Listade valores hierarquizados ¢
g S Analisar a situagio . N .
———————— bt através das posicoes | Ag:'\'zal;ree;“g;am”'u’
} " " " o s perceptuais grupo
2 ! Tabela com principais atitudes e falas que podem ativar o reptiliano E g
3 v
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Figura 2: Fluxograma da ferramenta.
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Para execuc¢do do processo, esta ferramenta foi estruturada em formato de cartilha, com linguagem
facilitada e campos préprios para preenchimento das informag¢des requeridas. Ela foi dividida em 2
documentos, a cartilha de execugdo e o tutorial da ferramenta. Os documentos completos foram ilustrados
e detalhados.

Apds a elaboragao da ferramenta foi realizada a sua verificagdo. Tanto na etapa de verificagdo como
nas avalia¢cOes para validacdo da ferramenta é importante levar em consideragao que estas atividades foram
desenvolvidas com base em simula¢des de conflito ambiental, nas quais os reais envolvidos ndo se faziam
presente, somente os alunos participantes da dindmica.

Desta forma, a interpretacao dos resultados deve levar este ponto em consideragao, visto que alguns
fatores presentes em uma situacdo real de conflito ndo puderam ser replicados durante a dinamica. Como
possibilidade para a continuacdo desta pesquisa, a ferramenta deve ser aplicada em uma negociacao real,
para refinamento e sua completa validagao.

O calculo amostral resultou em 57 de amostras necessdrias para que a pesquisa se tornasse
representativa dentro do universo de alunos da UFPR. A pesquisa contemplou um universo total de 59

alunos, representados conforme Tabela 1.

Tabela 1: Idade e género por grupo amostral.

Turma Feminino Masculino Média de Idade (Anos)
Ne % Ne %

Grad. Eng. Florestal 13 54 11 46 18,7

Grad. Agronomia 3 30 7 70 27,3

Pés-Graduagdo MAUI 10 40 15 60 34,2

TOTAL 26 44 33 56 26,7

Foi possivel observar que a divisdo de género foi mais igualitaria na primeira turma e mais divergente
na segunda, porém, durante os processos de negociacao essa diferenca ndo se destacou e ndo influenciou o
andamento da atividade, visto que em todas as turmas representantes de ambos os sexos se manifestaram
e tiveram liberdade para expor os seus pontos de vista.

A diferenca de idade entre as turmas foi mais expressiva devido ao periodo da graduacgdo/pds-
graduacdo em que se encontravam, mas esta diversidade foi um importante fator para validar a aplicacdo da
ferramenta para diferentes publicos e faixas etdrias. Todas as turmas conseguiram entender o
funcionamento da cartilha apresentada.

Em relacdo aos interesses de cada um dos grupos, frente a situacao de conflito apresentada na
dindmica (a construcdo da faixa de infraestrutura), foi percebida uma preferéncia dos alunos das turmas de
engenharia florestal e pds-graduacdo em meio ambiente em defesa da ndao execugdo do projeto. Ja a turma
de agronomia apresentou uma tendéncia mais voltada ao favorecimento da construcdo do projeto. Essas
diferengas foram pontuais e certificaram a ferramenta quanto a sua utilizagdo em todas as ocasides.

Os alunos foram direcionados a classificar de 1 (nada) a 5 (muito) qual a foi o nivel de contribuicdo
da cartilha para a esta melhoria dos relacionamentos durante a segunda rodada de negociagao, que ocorreu
com a utilizacdo da ferramenta desenvolvida. A Figura 3 mostra que 41% dos alunos participantes da

dinamica classificaram a contribuicdo da ferramenta com a nota 5 e 44% responderam com nota 4. Desta
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forma 85% dos participantes da dindmica corroboraram com a hipétese de melhoria dos relacionamentos e

dos processos de comunicacdo a partir da utilizacdo da ferramenta desenvolvida nesta pesquisa.
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Figura 3: Nivel de contribuicao da cartilha para melhoria dos relacionamentos.

A Figura 4 apresenta as respostas do nivel de contribuicdo da ferramenta divididas por grupo
amostral. Foi possivel observar que conforme houve o aumento do nivel de especializagdo e o avango de
idade das turmas o grupo de respostas passou a ser mais heterogéneo, o que pode ter ocorrido devido ao

aprimoramento do senso critico dos avaliadores.
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Figura 4: Nivel de contribui¢do da cartilha por grupo amostral.

Analisando as estatisticas das notas obtidas, obteve-se uma média total de 4,24 para o nivel de
contribuicdo da cartilha na melhoria dos relacionamentos. A média por grupo amostral variou apds a primeira
casa decimal, porém, também se manteve no nivel 4, da mesma forma que a mediana, total e por turma,

apresentou nota 4 (Tabela 2).

Tabela 2: Estatisticas dos niveis de contribuicdo da ferramenta.

Turma Ne de | Média Mediana Variancia Desvio padrao | Intervalo de confianga
respostas

Grad. Eng. Florestal 24 4,42 4,00 0,34 0,58 3,83-5,00

Grad. Agronomia 10 4,10 4,00 0,54 0,74 3,36—-4,84

Pés Graduagao MAUI | 25 4,12 4,00 0,78 0,88 3,24-5,00

TOTAL 59 4,24 4,00 0,56 0,75 3,49-4,99

Como ja era esperado, a variancia e o desvio padrdo da turma de pds-graduacdo apresentou os
maiores valores, respectivamente, 0,78 e 0,88. Ja a turma de graduag¢ao em engenharia florestal apresentou
os menores valores para estes dois parametros, sendo eles 0,34 e 0,58, respectivamente. Os valores de
variancia e desvio padrdo amostral dos dados totais foram de 0,56 e 0,75. O desvio padrdo consiste na raiz

guadrada da variancia e quanto menores os seus valores, mais préximos da média estes valores se encontram
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(TRIOLA, 2017). Considerando a média de notas 4,24 e desvio padrao de 0,75, obtido através de diferentes
publicos que compdem a amostra, o intervalo de confianga para as notas dos alunos da UFPR é 3,49 a 4,99.
Desta maneira fica perceptivel a contribuicdao da ferramenta para a melhoria dos relacionamentos e dos
processos de comunicac¢do durante negociagdes relacionadas a conflitos ambientais.

A segunda etapa de validacdo da ferramenta contou com a avalia¢do feita pelos dois professores
especialistas. Eles analisaram as duas rodadas de negocia¢do de cada uma das trés aplica¢cdes da ferramenta.
A Figura 5 apresenta as percep¢des que os avaliadores obtiveram em relagdo as rodadas de negociagGes,
sendo a primeira rodada, sem a ferramenta, representada como N1 e a segunda rodada, com a ferramenta,
representada como N2.

Foi observado na comparacdo entre a negociacdo sem a ferramenta (N1) e a negociacdo com a
ferramenta elaborada (N2), que todos os critérios avaliados obtiveram melhoria nas classificacGes. O critério
agradabilidade da discussdo, que na negociacdo 1 possuia 3 avaliagOes insatisfatdrias, na negociacdo 2
apresentou 4 avaliagGes ‘Otima’ e 2 ‘satisfatéria’. O critério ‘boa convivéncia’, eliminou as 2 avalia¢Oes
‘insatisfatéria’ observadas na negociacdo 1 e exp6s 4 avaliagbes ‘6tima’ na negociacdo 2. Por sua vez, o
critério clareza na discussao substituiu as duas avaliagGes ‘insatisfatdria’ presentes na primeira negociacdo

por 1 avaliagdo ‘6tima’ e outra ‘satisfatéria’ na negociacao 2.
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Figura 5: Comparacao dos critérios entre as rodadas de negocia¢do — avaliadores especialistas.

Quanto ao nivel de agressividade os resultados foram expressivos, na negociacdo 1 a avaliacdo
apresentou 2 percepgdes ‘insatisfatéria’, 3 ‘satisfatdria’ e 1 ‘6tima’, ja na segunda negociacdo 5 avalia¢Oes
classificaram o critério como ‘6tima’ e 1 como ’satisfatdrio’. A satisfacdo entre as partes também foi
aumentada na dinamica que compreendeu a utilizagdo da ferramenta, as duas avaliag¢Ges ‘insatisfatéria’ da
primeira rodada de negociagao sumiram e deram lugar a uma avaliacdo equilibrada na segunda rodada, com
3 percepgodes ‘satisfatdria’ e 3 ‘6tima’.

Por fim, o critério seguranca do argumentador também foi incrementado, de modo que 3 avaliages
‘6tima’ na rodada N1 deram lugar a 5 avaliagBes ‘6tima’ na rodada N2. Desta forma, baseado na avaliagcdo
desenvolvida pelos professores especialistas, é possivel afirmar que a ferramenta elaborada nesta pesquisa
pode auxiliar na melhora dos processos de comunicacdo e dos relacionamentos que envolvem conflitos
ambientais.

A Tabela 3 apresenta as mesmas avaliacbes dos professores em relacdo a segunda rodada de
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negociagdes, porém dividas com especialidade do avaliador. E possivel observar que eles divergem pouco e
a diferenca aparece nos quatro ultimos critérios, sempre com uma alteragao mdaxima de 1 avaliagdo, que vara

entre os critérios ‘satisfatorio’ e ‘6timo’.

Tabela 3: Avaliagdo da negociagdo com a ferramenta apresentada por especialidade.

Critério Especialista em Conflitos Especialista em PNL
Insatis. Satis. Otima Insatis. Satis. Otima

Agradabilidade da discussdo 0 1 2 0 1 2

Boa convivéncia 0 1 2 0 1 2
Clareza na discussdo 0 3 0 0 2 1
Nivel de agressividade durante a interagdo 0 1 2 0 0 3
Satisfagdo das partes em relagdo as demandas 0 2 1 0 1 2
Seguranga do argumentador 0 1 2 0 0 3
TOTAL 0 9 9 0 5 13

Assim, pode-se atestar que ndo houveram tendéncias de melhoria somente em uma das
especialidades, conflitos ambientais ou comunica¢do através da neurolinguistica, e sim em ambos os
processos.

A terceira etapa de validac¢do foi feita pelos dois grupos de avaliadores externos que receberam um
video da primeira ou da segunda rodada de negociagdo sem identificagdo. A Figura 6 mostra a comparacao
entre as avaliacGes feitas pelos dois diferentes grupos. As notas atribuidas pelo grupo que recebeu o video
da negociacdo sem a ferramenta estdo indicadas como N1 e as notas do grupo que recebeu o video com a

negociacdo que utilizou a ferramenta estdo identificadas como N2.
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Figura 6: Comparacgao dos critérios entre as rodadas de negociagdo — avaliadores externos.

A melhoria entre os relacionamentos pode ser percebida forma clara pelas comparacdes entre as
avaliagdes de cada um dos critérios relacionados com a primeira e a segunda rodada de negocia¢cdo. Com
excec¢do do critério satisfagdo entre as partes, todos os outros 5 critérios que apresentaram alguma avaliagao
classificada como ‘insatisfatéria’ durante a primeira negociag¢do, substituiram as avaliagdes desta categoria
por avaliagdes nas categorias ‘satisfatdria’ e ‘6tima’ durante a segunda rodada de negociacdo, que aconteceu
com a utilizagdo da ferramenta.

O critério agressividade da discussdo, que na avaliacdo da primeira rodada de negociacdo ndo possuia
nenhuma avaliacdo na categoria ‘Otima’ passou a ter 7 avaliacGes nesta categoria na segunda rodada. O
critério ‘boa convivéncia’ que possuia 1 resposta ‘insatisfatoria’, 6 ‘satisfatoria’ e 2 ‘6tima’ na negociacédo 1

apresentou uma resposta positiva na negociacdo 2, representada por 3 classificagdes como ‘satisfatéria’ e 6
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como ‘6tima’. Em relagdo a clareza na discussdo a primeira negocia¢do obteve a percepc¢ao de 4 avaliadores
como ‘insatisfatéria’ e 5 como ‘satisfatdria’, jd na segunda negociacdo, 5 avaliadores classificaram como
‘satisfatoria’ e 5 como ‘6tima’.

Em relagdo ao nivel de agressividade, a negociacdo 1 apresentou 4 respostas como ‘insatisfatéria’, 4
como ‘satisfatéria’ e 1 como ‘6tima’, na negociac¢do 2, 3 respostas foram classificadas como ‘satisfatéria’ e 6
como ‘6tima’. O critério satisfacdo entre as partes apresentou uma reducdo das classificagbes como
‘insatisfatéria’ de 5 para 2, entre as negocia¢ées 1 e 2 respectivamente. O mesmo aconteceu com a
classificagdo ‘6tima’, que passou de 1 para 3 neste critério. Ja a seguranca do argumentador obteve um
aumento expressivo na categoria ‘6tima’, que passou de 1 para 8 avaliagOes entre as duas negociagoes.

Com a finalidade explicitar e analisar de maneira mais ampla e facilitada as diferencas entre as
avaliacdes e os impactos da ferramenta nos processos de comunicacdo dentro dos conflitos ambientais,
foram atribuidos pesos para cada uma das opg¢des de avaliacdo, sendo 1 para ‘insatisfatoria’ 2 para

‘satisfatéria’ e 3 para ‘6tima’. A Figura 7 apresenta os resultados desta abordagem.

30 [0Sem a Ferramenta (N1) E Com a Ferramenta (N2) 26
25 24 22 23
20 19 19 -
15
15 14 14 14
10
5
0 — — —
Agradabilidade Boa convivéncia  Clarezana Nivel de Satisfagdo das Seguranga do
da discussdo discussdo agressividade partes argumentador
na negociagdo

Figura 7: Atribuicdo de pesos as critérios de avaliagdo nas negociagoes.

Por meio dos pesos atribuidos é possivel observar que ambas as negocia¢Ges pontuaram, isso ocorre,
pois, de uma forma ou de outra as pessoas ja sabem iniciar uma negociacdo. O interessante foi observar o
potencial de melhoria alcancado com a ferramenta. A maior diferenca de pontuacdo apresentou-se no
critério de agradabilidade da discussdo, com um delta de 11 pontos. Na sequéncia, com 9 pontos de
discrepancia apareceram os critérios nivel de agressividade e seguranca do argumentador. Estes 3 critérios
foram os que sofreram maiores impactos positivos com a utiliza¢cdo da ferramenta.

Os 3 critérios menos expressivos foram clareza na discussdo, boa convivéncia e satisfacdo entre as
partes, com diferencas de 8, 5 e 5 pontos respectivamente. As respostas discursivas destes avaliadores
reforcam os resultados obtidos pela comparacgdo dos critérios anteriores e atestam a validade da ferramenta
para a melhorias dos processos de comunicacao e dos relacionamentos que envolvem negociacdes a respeito
de conflitos ambientais. No Quadro 3 foram compiladas algumas respostas de integrantes de cada grupo.

E importante salientar que a ferramenta foi avaliada com base em uma simulago de conflito, neste
caso, é primordial levar em consideragdo que os resultados apresentados possuem uma primeira perspectiva
dos potenciais da ferramenta e ndo a avaliacao na sua totalidade, que posteriormente deve ser realizada com

participantes de uma negociacao real dentro de um conflito.
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Quadro 3: Respostas discursivas dos avaliadores externos.

Respostas de quem viu o video sem
a aplicagdo da ferramenta

Respostas de quem viu o video com a aplicagdo da ferramenta

‘Nao havia preocupagdo com o
ponto de vista do outro.’

‘Todos se mantiveram calmos e expuseram seus pontos de vista de forma clara apesar
das diferentes opinies.’

‘Ndo tinha uma sequéncia légica na
discussdo.’

‘Houve respeito para com a opinido do outro, sem agressividade e perda de controle.’

‘A discussao ficou confusa.’

‘Compreensdo por parte de cada grupo, empatia pela opinido alheia, clareza nas
informag0es passadas.’

‘Aumento na agressividade entre as
partes.’

‘Explicavam muito bem, de forma segura, os seus pontos de vista. A discussdo se deu de
forma ‘civilizada’, sem ofensas e agressoes.’

‘Muitas pessoas falando ao mesmo
tempo, agressividade e poucos

‘Os participantes estavam atentos a fala do outro, sequéncia de argumentacao légica,
cordialidade entre os participantes, reforco da importancia do didlogo e do encontro de

momentos de empatia.’ um denominador comum entre as partes.’

Ao final das trés avaliagGes, que englobaram os participantes diretos da dinamica (alunos), os
avaliadores especialistas, que acompanharam todas as etapas da aplicacdo da ferramenta, e os avaliadores
externos, que receberam um material ndo tendencioso e parcial da negocia¢do, pode-se afirmar que a
ferramenta proporcionou a melhoria na resolugdao de conflitos ambientais e na comunicacdo entre os
diversos atores.

Isso pode ser confirmado pelos alunos quando, os mesmos apontaram uma média do nivel de
contribuicdo para melhoria dos relacionamentos de 4,24, sendo a nota maxima 5. Pelos professores
especialistas isso foi comprovado principalmente pela melhoria de todos os critérios avaliados entre a
primeira e a segunda rodada de negociagdes. Além disso, as respostas tanto do especialista em comunicagdo
e programacdo neurolinguistica como da especialista em conflitos ambientais ndo apresentou grandes
diferengas e variacoes.

Pelos avaliadores externos, essa hipétese pode ser confirmada quando as notas relacionadas a cada
critério se apresentaram mais altas para a negociacdo com a utilizacdo da ferramenta do que para a
negociacdo sem a aplicacdo da ferramenta. Somado as respostas discursivas com comentarios positivos a
respeito da rodada de negocia¢cdo com a utilizacdo do material elaborado.

Desta forma, a ferramenta atendeu seu principal objetivo. Na sequéncia é importante fazer
aprimoramentos necessarios, mas, a ferramenta ja esta formatada para ser utilizada em situagcbes de
conflitos ambientais, proporcionando melhoria nos relacionamentos e nos processos de comunica¢ao
envolvidos. Afinal, bons relacionamentos e processos de comunicacao eficientes sdo pilares fundamentais

para o sucesso de qualquer empreendimento e para a conservagdo de importantes reservas naturais.

CONCLUSOES

Pela observacdo dos aspectos analisados pode-se perceber que a ferramenta elaborada auxiliou a
resolucdo de conflitos ambientais e a melhoria da comunicagdo entre as partes envolvidas. A respeito do
desenvolvimento de uma ferramenta pratica para aplicagdo em conflitos ambientais, a cartilha elaborada
atendeu as expectativas e foi bem aceita pelo publico participante das simulagdes.

As validacOes da ferramenta atenderam as expectativas, de modo a eliminar a tendenciosidade e

atenderem a avaliacdo do objetivo principal. As 3 etapas de validagcdo, que contemplaram publicos que
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observavam a ferramenta de trés prismas diferentes trouxeram maior seguranca e credibilidade acerca dos
resultados obtidos.

A avaliacdo da eficacia da ferramenta nos processos de resolucado de conflitos ambientais foi positiva
e atendeu as expectativas inicias, porém, cada conflito possui a sua prépria dinamica e a relagdo sistémica
de cada participante dentro do processo, bem como seu entendimento das ferramentas, pode influenciar o
desfecho de cada conflito.

Em sintese, verificou-se que os conflitos ambientais estdo presentes em todas as esferas sociais e
econdmicas, mas, apesar da sua dinamicidade, alguns processos de comunica¢do sdo comuns a todas as
negociacdes, se bem trabalhados podem auxiliar na melhoria dos relacionamentos e resolucao dos conflitos.
Os desafios a cerca deste tema sdo extensos, visto que o estudo dos processos de comunicacdo ainda ndo é
uma prioridade ou ndo esta tdo acessivel a toda populagao.

Desta forma a ferramenta visou aproximar e simplificar estes conceitos e técnicas para que qualquer
pessoa possa compreender e auxiliar na resolucdo dos conflitos ambientais que a cerca.

Tratar de conflitos ambientais ndo é um tema simples, pois, além da individualidade de cada conflito,
cada vez mais a populagdao mundial cresce e as tensdes e interesses que envolvem a utilizacdo de um certo
recurso aumentam. Assim, uma ferramenta que possibilita a melhoria das discussGes sobre estes temas é
um passo inicial para auxiliar e abrir portas a novos desafios. Como sugestdo para novas pesquisas, a

aplicacdo da ferramenta em situagdes de conflitos reais que passam por processos de negociagdo ira permitir

de fato uma avaliagdo completa da ferramenta.
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