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Produtividade verde-social em uma industria de esquadrias de
aluminio

Diante de suas abordagens, as métricas de produtividades ditas ‘convencionais’ trazem em seu dmago apenas os conceitos econdmicos sem incluir em seus calculos
os custos e impactos ambientais e sociais, que se tornam cada vez mais importantes para a subsisténcia das organizagdes modernas. Essa nova perspectiva fez
surgir alguns modelos de avaliagdo da produtividade, com destaque para a Produtividade Verde (PV), que ao contrario dos métodos tradicionais de avaliagdo da
produtividade, engloba também os aspectos ambientais, buscando a produgdo sustentdvel. Assim, o estudo foi realizado se objetivando mensurar a Produtividade
Verde-Social em uma industria de esquadrias de aluminio. O célculo do indice de Produtividade Verde-Social (IPVS) é feito através da relagdo matematica definida
pela razdo entre a produtividade (determinada pela razdo entre o faturamento e os custos do processo produtivo - dividido em custos de produgdo, custos
ambientais e custos sociais) e os impactos (sociais e ambientais). Para calcular os impactos foram utilizados 62 indicadores tanto para dimensdo ambiental como
social. O modelo foi testado e aplicado em uma Industria de Esquadrias de Aluminio (IEA) localizada estado da Paraiba no Nordeste do Brasil, através das varidveis
do modelo, o faturamento, todos os custos de produgdo, ambientais e sociais, e com todos os indices e impactos mensurados com base nos questionarios aplicados
aos funciondrios e a comunidade ao entorno e observagdo participante. Resultando no primeiro valor de IPVS=0,88 em Industria de Esquadrias no mundo, faltam
dados histdricos para efeito de comparagdo. Conclui-se que o estudo veio contribuir claramente para o avango da literatura e aplicagdes reais da PV, mostrando-
se como uma importante ferramenta de comparagdo dos parametros financeiros e de natureza ambiental e social e excelente indicador na redugdo dos impactos
ambientais e sociais.

Palavras-chave: Aspectos ambientais; Dimensdo Social; Produtividade Verde; Indicadores socioambientais; Produgdo Sustentével.

Green-social productivity in an aluminum frame industry

In view of their approaches, the so-called ‘conventional’ productivity metrics bring only economic concepts to their core without including environmental and
social costs and impacts in their calculations, which are becoming increasingly important for the survival of modern organizations. This new perspective has given
rise to some models of productivity assessment, with emphasis on Green Productivity (PV), which, unlike traditional methods of productivity assessment, also
encompasses environmental aspects, seeking sustainable production. Thus, the study was carried out aiming to measure Green-Social Productivity in an aluminum
frame industry. The calculation of the Green-Social Productivity Index (IPVS) is done through the mathematical relationship defined by the ratio between
productivity (determined by the ratio between revenue and the costs of the production process - divided into production costs, environmental costs and social
costs) and impacts (social and environmental). To calculate the impacts, 62 indicators were used for both the environmental and social dimensions. The model was
tested and applied in an Aluminum Frame Industry (IEA) located in the state of Paraiba in Northeast Brazil, through model variables, billing, all production costs,
environmental and social, and with all indexes and impacts measured based on questionnaires applied to employees and the community to the surroundings and
participant observation. Resulting in the first value of IPVS = 0.88 in window frames industry in the world, historical data are missing for comparison purposes. It is
concluded that the study clearly contributed to the advancement of the literature and real applications of PV, showing itself as an important tool for comparing
financial and environmental and social parameters and an excellent indicator in reducing environmental and social impacts.

Keywords: Environmental aspects; Social Dimension; Socio-environmental indicators; Green productivity; Sustainable production.
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INTRODUGAO

Desde o inicio da manufatura industrial aos dias atuais, com a acirrada competitividade no mercado
e a busca de um novo modelo de crescimento econdmico que também considere os aspectos ambientais, as
empresas aspiram a otimizacdo de seus sistemas produtivos, objetivando o crescimento da produtividade,
reducdo de custos e consequentemente o aumento dos lucros. Entretanto, as métricas de produtividade
denominadas ‘convencionais’ trazem em seu dmago apenas os conceitos econdmicos e ndo incluem em seus
calculos os custos e impactos ambientais e sociais, tornando as métricas de produtividades convencionais
‘mascaradas’ ou no minimo incompletas.

Apesar dos fatores econdmicos, sem duvida, serem de extrema importancia para a sobrevivéncia das
organizacdes, ndo sdo os Unicos a serem analisados. Os aspectos ambientais e sociais se tornam cada vez
mais importante para a subsisténcia das organizacées (GUEDES, 2018). Sob esse ponto de vista, a cobranca
perante as organizacdes empresariais, a busca por novos modelos de indicadores gerenciais, uma mudanca
na forma de mensurar a produtividade das empresas se fez necessaria. Assim, a produtividade vem evoluindo
e passando por novos aspectos de mudanca, e nesta nova visao, houve a inser¢do dos conceitos ambientais,
assim chamada de Produtividade Verde (PV). Ou seja, a produtividade deixou de ser mensurada focando
apenas no aspecto econémico (CAO, 2007).

Dessa maneira, a PV foi criada em 1994 pela APO (Organizac3do de Produtividade da Asia), para suprir
a lacuna encontrada nas métricas convencionais de produtividade, com o objetivo de melhorar a
produtividade equilibrando os impactos ambientais e sociais causados pela organizacdo (APO, 2001; HANG
et al., 2001; HUR et al., 2004; SAXENA et al., 2003; ZAILANI, 2010).

Entretanto é percebido que a maioria dos estudos sobre PV ndo incorporam em seus célculos os
impactos e custos sociais, que também compdem o conceito do tripé da sustentabilidade, ou o chamado
‘Triple Bottom Line’. A partir dessa lacuna presente na literatura, Fernandes (2016) foi pioneiro no Brasil a
criar uma alternativa na forma de mensurar a Produtividade Verde, levando em conta os trés aspectos
citados, e posteriormente, Guedes (2018) prop6s uma nova abordagem adaptada do modelo de Fernandes
e a chamou de Produtividade Verde-Social (PVS).

As pesquisas desenvolvidas pelos autores acima citados possuem suas limitagdes e até o momento
s6 foram aplicadas em uma empresa da indUstria calgadista, como no estudo de Fernandes (2016) e em uma
empresa da industria quimica de poliestireno expandido (EPS), Guedes (2018). Contudo, ha grande
importancia na literatura, por serem os primeiros estudos aplicativos de PV no Brasil, onde é praticamente
inexistentes estudos e empresas que conseguem adicionar os aspectos sociais para completar a triade da
sustentabilidade na mensuracdo da Produtividade. Portanto, esse trabalho pode ser considerado inédito
sendo executado com objetivo de mensurar a Produtividade Verde-Social em uma industria de esquadrias
de aluminio situada em um estado do Nordeste do Brasil, a partir da adaptacdo e aplicacdo do modelo

desenvolvido por Guedes (2018).
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REVISAO TEORICA
Produtividade e Produtividade Verde

O significado do termo produtividade é uma das questGes mais discutidas dentro da industria de
fabricacdo, bem como dentro da comunidade de pesquisa, que tem como foco a melhoria de desempenho e
medicdo da produtividade (TANGEN, 2005). De forma geral, a produtividade é definida como sendo uma
relacdo entre os bens produzidos e os fatores que sao utilizados para producdo, como, tempo, matéria-prima,
gerando a quantidade de produto final, ou seja, é a relagdo entre o que é obtido por unidade econémica e
0s recursos que essa producdo consumiu (CAPUL et al., 1996). Basicamente os pesquisadores a conceituam
a luz do seu conceito mais fundamental: a relacdo entre as entradas e saidas de um sistema Produtividade =
Sinputs / Soutputs.

Em 1994, através da APO (Associacdo de Produtividade da Asia), surge a Produtividade Verde (PV)
objetivando incluir aspectos ambientais (Fernandes e Freitas, 2014), sendo uma ferramenta de gestdo que
minimiza impactos ambientais, usada especialmente nas pequenas e médias empresas na Asia (GANDHI et
al., 2006; FERNANDES et al., 2014, FERNANDES, 2016; HANG et al., 2001; HUR et al., 2004; ZAILANI, 2010;
SAXENA et al., 2003).

Advindo dessa necessidade, a PV nasceu alinhada com a Cimeira da Terra que foi realizado no Rio de
Janeiro/BR nos anos de 1992, oriundo das novas perspectivas econdmicas e ambientais. Nessa conferéncia
ficou acertado que o desenvolvimento econOmico junto com ambiental seriam as bases para a o
desenvolvimento sustentavel (APO, 2006; SAXENA et al., 2003; HUR et al., 2004; LIN et al., 2013; FERNANDES
et al., 2014; FERNANDES, 2016; GUEDES et al., 2018). A Produtividade Verde, do inglés ‘Green Productivity’,
foi criada com o objetivo de auxiliar as organiza¢des. Sua definicdo formal é criada pela prépria associagéo e
é definida como:

Uma estratégia para aumentar a produtividade e o desempenho ambiental para o
desenvolvimento socioecondmico geral. E a aplicacdo de técnicas, tecnologias e sistemas
de gerenciamento adequados para produzir bens e servigos ambientalmente compativeis.
A PV pode ser aplicada na fabricacdo, servico, agricultura e comunidades. (APO, 2001).

Logo apds a APO ter desenvolvido os conceitos estratégico que regem a PV, surgiram na literatura
diferentes e novos conceitos de estudiosos e pesquisadores, que vem a somar o conceito inicial ou ainda
criar novas perspectivas de estudos. Alguns autores conceituam que a PV é uma estratégia que ocasiona a
melhoria da produtividade e do desempenho ambiental tornando o desenvolvimento socioeconémico maior
(GANDHI et al., 2006; FERNANDES et al., 2014; FERNANDES (2016); FINDIASTUTI et al., 2011; Ll et al., 2015;
Ll et al., 2013; ZAILANI, 2010; PARASNIS, 2003; SAXENA et al., 2003; TUTTLE et al., 2008).

Na pratica, aimplementacdo de PV baseia-se principalmente em conceitos basicos de gerenciamento
ambiental para melhorar o desempenho ambiental geral, principalmente em PME’s, como: técnicas de
minimizac¢do de residuos, prevencao de poluicdo, reciclagem, reuso; avaliagbes do ciclo de vida e sistemas
de gerenciamento ambiental.

Quando se trata dos beneficios, Fernandes (2016), Li et al. (2015), Cao (2007), Zhang et al. (2014)
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indicam que a implementacdo da PV pelas empresas, traz beneficios como o aumento da rentabilidade,
melhoria da salde e seguranga, melhoria na qualidade dos produtos, maior prote¢cao ambiental, melhoria da
imagem da empresa, elevagdao do moral dos empregados, levando ao desenvolvimento sustentavel. Que
segundo Parasnis (2003), s6 sdo alcancados com o comprometimento e envolvimento da alta administragao.
Entretanto, sdo encontradas algumas limitacdes em estudos sobre PV, sobre tudo a falta de insercdo dos
aspectos sociais, que é peca fundamental na construgcdo conceitual estabelecida pelo tripé da
sustentabilidade.

Desta forma, o estudo realizado por Guedes (2018) destaca dentre varias limitacGes existentes, que
diversos autores ndo citam ou inserem poucos elementos sociais em suas pesquisas, como: Moharamnejad
et al. (2007), Hur et al. (2004), Gandhi et al. (2006), Findiastuti et al. (2011), Lin et al. (2013), Hang et al.
(2001), Zailani (2010), Saxena et al. (2003), Deif (2011), Darmawan et al. (2014) e Teniwut et al. (2017).
Concluindo que o social é muitas vezes menosprezado pelos pesquisadores, mas que é um elemento

fundamentalmente importante da PV e que compde os principios do desenvolvimento sustentavel.

MATERIAIS E METODOS
Tipologia da Pesquisa

Esta pesquisa é classificada como sendo de carater exploratério e descritivo, no que tange a sua
finalidade. Para Gil (2008) a pesquisa exploratdria tem capacidade de proporcionar uma maior familiaridade
com o assunto abordado, normalmente é usada para uma melhor compreensdo do assunto estudado, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses.

A pesquisa é considerada descritiva devido ao carater expositivo e busca expor as caracteristicas de
determinada populagdo, fenémeno, etc.. Quanto aos meios, a pesquisa é caracterizada como um estudo de
caso, pois se utiliza de uma empresa para realizagdo do célculo da PVS e seus indices. O estudo de caso é
descrito por Gil (2008) como uma analise profunda e exaustiva de um ou poucos objetos, empresas,
produtos, que permite um conhecimento amplo e detalhamento do que esta sendo foco da pesquisa, e
auxilia na melhor compreensao acerca de um problema que ndo é suficientemente definido, como é o caso
da Produtividade Verde-Social.

Os dados foram coletados no ano de 2019 diretamente através de pessoas ou documentos originais
cedidos pela empresa localizada no Estado da Paraiba, utilizando-se de instrumentos, como: observagado
(participante) e a entrevista (semiestruturada), conversas com envolvidos no processo, questionarios e
consulta documental. Foi aplicado e testado o método desenvolvido por Guedes (2018) em outro seguimento
da industria, haja vista que o estudo relata que o modelo pode ser adaptado as peculiaridades da empresa
em estudo, ndo importando seu seguimento. E importante destacar que esse estudo possui carater inédito,
devido a inexisténcia de estudos de PVS na industria de esquadrias de aluminio.

Uma vez definidos os indicadores aplicaveis a Industria de Esquadrias de Aluminio (IEA), foram

realizadas entrevistas com todos os chefes de cada setor da empresa onde os dados foram colhidos, visando
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obter particularidades da fabrica em questdo. Também foram aplicados dois questiondrios adaptados de
Guedes (2018) as peculiaridades da industria em estudo, com objetivo de coletar os dados para avaliagdo
dos indicadores dos impactos ambientais e sociais. O primeiro questionario foi aplicado aos funcionarios que
trabalham nas instalagdes fabris (com 18 questdes) e o segundo junto a comunidade do entorno (contendo
13 questdes), além disso, para entendimento da quantidade de matéria-prima, da producdo, desperdicio,

faturamento, custos ambientais e sociais, através de documentos internos disponibilizado pela empresa.

Modelo De Produtividade Verde-Social

Para fins deste estudo, serda utilizado como base a metodologia de mensurac¢do da PVS de Guedes
(2018), desenvolvido em uma industria quimica de EPS e segundo o autor pode ser adaptado e aplicado em
outros setores industriais. Assim, o indice de Produtividade Verde-Social (IVPS) pode ser calculado através
da Equacdo 01:

Fat
ACT(CP+ CA+CS+
IPVSorg = ( ) (01)
[(IA + IS)
Legenda: Fat — Faturamento Total; ACT — Avaliagdo Custos Totais; CP- Custos Producao;
CA — Custos Ambientais; CS — Custos Sociais;
| — Impactos; IA - Impactos Ambientais; IS — Impactos Sociais
Fonte: Adaptado de Fernandes (2016).

Na Equacdo 01, o custo total de fabricacdo é dividido em trés categorias: custo de produgao (CP) que

relaciona os custos envolvidos no processo produtivo, custo ambiental (CA) considerado por Eagan e Joeres
(2002) como despesas referentes aos impactos ambientais resultantes da manufatura dos produtos e
processos da empresa, e o custo social (CS) onde sdo mensurados os custos relacionados a a¢des que a
empresa faz ou deixa de fazer para com a comunidade, funcionarios, instituicdes, gastos com sindicados,
indenizacOes trabalhista, projetos sociais, dentre outros (GUEDES, 2018).

A andlise em separado dos custos é entendida por Fernandes (2016) como uma forma de visualizar
como e onde estdo sendo gastos ou investidos os recursos monetarios da empresa. De um modo geral, este
calculo desenvolvido por Guedes (2018) serd adaptado as peculiaridades da IEA estudo de caso e

posteriormente aplicado na mesma.

Variaveis do Modelo

Faturamento nada mais é do que o preco do produto multiplicado pela quantidade de produtos
vendidos, muitas vezes possui nomenclatura como ‘receita bruta’ ou simplesmente ‘vendas’. Os custos sdo
importantes indicadores organizacionais que também s3do utilizados na tomada de decisGes empresariais. No
Quadro 1, observa-se uma breve revisdo de algumas possiveis origens destes trés tipos de custos e que

podem ser identificados em uma fabrica de esquadrias de aluminio, estudo de caso dessa pesquisa.

Quadro 1: Sintetizagdo dos custos de produgdo, ambientais e sociais.

Tipo Origem

Custos - Aquisicdo de matérias-primas e equipamentos;

Produgdo - Transformacdo das matérias-primas e materiais auxiliares;
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- Consumo de energia elétrica, agua e gas;

- Manutengdo e reparagdo de maquinas e equipamentos;

- M3ao-de-obra diversa;

- Aspectos administrativos diversos;

- Ineficiéncia operacional;

Custos - Desperdicio de materiais, energia e dgua que podem degradar os ecossistemas;

Ambientais - M4 gestdo dos residuos, efluentes e emissdes gasosas;

- Pagamento de indenizagBes/multas aplicadas por 6rgdos ambientais de controlo decorrentes de
acGes resultantes de disposi¢cdo inadequada dos residuos;

- Recuperagdo da imagem da empresa perante a comunidade por mas praticas ambientais;

- Pagamento de multas pelo uso de tecnologias defasadas e poluentes;

- Tempos parados de maquinas, como resultado de problemas ambientais causados;

- Baixa produtividade dos empregados em fungdo de um ambiente poluido, contaminado e inseguro;
— Ndo-conformidades ambientais que levam a multas e indeniza¢des, determinadas administrativa e/ou
judicialmente;

- Cobrir as reclamagbes da comunidade e dos consumidores para corrigir e/ou recuperar areas
degradadas pela atividade da empresa;

- Perda de valor da empresa, como resultado do mau desempenho ambiental;

- Despesas com a obtengdo de licenciamento como resultado de multas e problemas anteriormente
constatados;

- Degradagdo do meio ambiente local;

Custos Sociais - Suportar cuidados com origem nos acidentes e doengas laborais;

- Garantir a segurancga dos trabalhadores durante o funcionamento da fabrica;

- Indenizagdes e/ou multas por ndo-conformidades relacionadas a legislacdo laboral;

- Indeniza¢des e/ou multas pagas aos empregados por determinagdo da justica;

- Multas por agGes da populagdo do entorno devido a degradagao e possivel perda do uso recreativo
de um espaco social comunitdrio causada pela atividade da empresa;

- Perda de empregos por causa de contaminagdo do ambiente laboral que afeta o bem-estar do
individuo;

- Diminui¢cdo da produtividade dos empregados devido a baixa qualidade do ambiente laboral em
fungdo de um ambiente poluido ou inseguro;

- Contratagdo de mao-de-obra especializada para adequagdo do ambiente laboral;

- Contratagdo de mao-de-obra local;

Fonte: Adaptado de Guedes (2018).

Indicadores para avaliagiao dos impactos ambientais e sociais

Para mensurar os impactos ambientais, Guedes (2018) elencou 32 indicadores ambientais, cada um
avaliado de que foram subdivididos em 5 categorias especificas: Gestdo organizacional; matérias-primas;
agua e energia; subproduto; e comunidade. Dentre estes 32 indicadores, dois ndo se aplicam ao nosso estudo
de caso (A19 e A20) e tivemos que adaptar as peculiaridades da indUstria estudada os itens A22 e A27. No
item A22 o conceito de residuos perigosos foi ampliado, pois no estudo de Guedes (2018) tem foco apenas
nos oleos e lubrificantes, ja no item A27 tomamos como referéncia os efluentes com origem no consumo de
agua da empresa, pois a mesma nao a utiliza diretamente em seu processo produtivo.

Sequencialmente para mensurar os impactos sociais, foram selecionados 32 indicadores sociais,
substanciados em 6 categorias, definidas com: legislacdo/normas; salide e seguranca; recursos humanos;
ambiente de trabalho; comunidade; e clientes/consumidores (GUEDES, 2018). Essa sec¢do levanta ainda
aspectos legais de Seguranca e Saude do Trabalho.

Foi aplicado um critério de avaliagdo para cada indicador, com uma nota de 1 até 3 onde 1 (melhor
situagdo, ou seja, indicador plenamente atendido), 2 (situacdo mediana, cujo indicador é parcialmente
atendido) e 3 (pior situagdo, que traduz num indicador pouco ou ndo atendido) conforme a avaliacdo da
indUstria de esquadrias de aluminio. Foram selecionados 30 indicadores ambientais e 32 indicadores sociais.

Posteriormente, com os valores atribuidos a cada indicador, os resultados serdo atribuidos em uma
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equacao de cdlculo dos indices que foi definida a partir de Rodrigues et al. (2015), representado pela Equagao

02:

I _XNo;
D= ywnp;

(02)

Onde: Ip = Valor do indice da dimensdo D (podendo ser Ambiental ou Social);

NO:i = Notas obtidas para o indicadori (sendoi=1, 2, ...n);

NP; = Notas possiveis para o indicador i (sendoi=1, 2, ...n)

Fonte: Rodrigues et al. (2015).

Os valores dos indices de cada dimens3do (ambiental e social) vdo estar em uma escala cujo valores

situam-se num intervalo de variagdo compreendido entre [0; 1], onde: a) quanto mais préximo do valor 0
(zero) o indice obtiver, melhor serd a situacdo da empresa em termos de impactos sobre a dimensdo
correspondente; ii) quanto mais préximo de 1 (um), pior sera sua situacdo em termos de impactos gerados
junto dos sistemas que a empresa opera (FERNANDES, 2016; GUEDES, 2018). Ou seja, se o indice ambiental
calculado obter um valor proximo a 1, indica que os processos produtivos da empresa estdo ocosionando
impactos ambientais degradando o meio ambiente e a empresa nao esta se posicionando no controle desses
aspectos.

Foram realizadas uma simula¢do utilizando o Microsoft Excel® 2010, mantendo o faturamento e os
custos de producao fixos e variando os custos ambientais e sociais. E outra simulacdo para entender como o
IPVS varia com os impactos ambientais e sociais, demais variaveis fixas, como previsto no estudo de (GUEDES,

2018).

RESULTADOS E DISCUSSAO
Aspectos Financeiros

Nesta pesquisa, € importante relatar a peculiaridade da empresa estudo de caso, onde a mesma
possui trés industrias diferentes, que juridicamente ndo possuem nenhuma ligacdo, mas atuam como fossem
uma s6 ou um grupo, todos seus processos produtivos estdo diretamente interligados, assim ndo podemos
estudar as empresas em separado, ou seja, estudar apenas uma delas. Desta forma, tomaremos os aspectos
financeiros como uma Unica empresa, efetuando a soma de seus faturamentos e custos tornando-os Unicos.

A unido entre as trés unidades fabris da IEA no ano de 2019 proporcionou um faturamento que
atingiu a cifra dos RS 6.215.575,43 e em rela¢do aos custos, despesas e outros pagamentos que a empresa
teve que pagar no mesmo ano, Tabela 1, onde pode ser verificada a origem e a diferencia¢cdo dos custos em

custos de producgdo (CP), custos sociais (CS) e custos ambientais (CA).

Tabela 1: Discri¢do dos custos realizados pela IEA, referente ao ano de 2019.

Origem dos Custos Custos
Produgdo (R$) Sociais (RS) Ambientais(RS)
Matéria-prima 394.965,0
Agua 11.441
Energia 34.702,2
Aluguel 80.098,42
Manutengdo de maquinas instalagdes fisicas 94.630,15
Mao-de-obra 1.134.842,52
Administrativos 571.894,78
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Juros 235.066,44

Impostos 2.409.996,04

Fretes/Combustivel 83.414,59

Vendas 112.887,53

Sindicato 342,28

Multas por ma gestdo ambiental 278,96
Reciclagem 6.628,03
Mdo de obra especializada de SST (ambiente laboral) 3.827,89

Indenizagdes por despedimentos dos funcionarios 86.927,15

Apoio a projetos sociais / ressocializagdo 38.829,61

Recuperagdo da Imagem 2.520,49
Subtotal 5.163.938,67 129.926,93 9.427,48
Total 5.303.293,08

De acordo com a Tabela 01 fica evidente conforme a divisdo, que os custos de producdo (CP) no
referido ano foram de R$ 5.163.938,67¢e os custos com os eventos ambientais (CA) e com os sociais (CS) foram
respectivamente RS 9.427,48 e RS 129.926,93 que somados totalizam um valor global de custos de RS
5.303.293,08.

Avaliagdo Dos Indicadores Ambientais e Calculo Do indice Ambiental

Os indicadores ambientais da categoria Gestdo organizacional é composta de 6 indicadores (A1-A6),
e a categoria Matéria-Prima também é composta por 6 indicadores (A7-A12) e a pontuagdo da IEA, conforme

a Tabela 2.

Tabela 2: Avaliagdo das categorias Gestdo Organizacional e Matéria-Prima da IEA.

Categoria: Gestdo Organizacional Categoria: Matéria-prima
ID | Indicador Nota ID Indicador Nota
Obtida | Possivel Obtida | Possivel
Al | Atendimento a legislagdo ambiental | 1 3 A7 Consumo de matéria-prima 3 3
A2 | Licenciamento ambiental 1 3 A8 Economia no uso de matéria-prima | 1 3
A3 | CertificagOes ambientais 3 3 A9 Subprodutos reutilizados 2 3
A4 | Estrutura ambiental 3 3 A10 | Materiais reciclados 3 3
A5 | Capacitagdo ambiental 3 3 A1l | Substituicdo de materiais 3 3
A6 | Processos ambientais 1 3 A12 | Cadeia suprimentos 2 3
Subtotal 12 18 Subtotal 14 18

Analisando os resultados da categoria Gestdo Organizacional, percebe-se que obteve 12 pontos dos
18 possiveis, e 3 dos 6 indicadores obtiveram a nota maxima (3) considerada a pior situagdo e os outros 3
obtiveram a nota minima 1, sendo a melhor situacdo estabelecida, assim, a indUstria alcangou um
desempenho de razoavel para ruim, com relacdo as questdes ambientais legais ao meio ambiente.

A segunda categoria estd relacionada a ‘Matéria-Prima’ na IEA, obteve 14 pontos, cerca de 78%, dos
18 possiveis (Tabela 2). O panorama na categoria de Matéria-Prima é considerado ruim, devido ao aumento
no consumo de matéria-prima por parte da empresa, estabelecido pelo aumento de demandas. A mesma,
ndo faz uso de materiais reciclados em sua producdo e nao leva muito em consideracdao o quesito meio
ambiente, em parcerias com fornecedores e com outros elos da cadeia de suprimentos.

Como ponto positivo, é estabelecido economia de matéria-prima por parte da IEA, através de um
sistema de aproveitamento de corte de matéria-prima, visando a redugdo de custos e o minimo de

desperdicio possivel no corte do Aluminio. Contando com maquinas de corte e usinagem novas e modernas
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gue geram menos desperdicios no processo produtivo, tornando a fabrica mais eficiente em termos de
matéria-prima.

J4 categoria Agua e Energia (A13-A20), como a empresa do estudo de caso n3o faz uso de gés
liguefeito de petréleo (GLP), os indicadores A19 e A20 ndo se aplicam, sendo alterado assim o total possivel
a obter 24 para 18. Dos 18 pontos possiveis, a fabrica obteve 13, Tabela 3. A categoria Subprodutos, contendo

7 indicadores (A21-A27), também foram avaliados conforme a Tabela 3.

Tabela 3: Avaliac3o da categoria Agua e Energia e Subprodutos da IEA.

Categoria: Agua e Energia Categoria: Subprodutos
ID Indicador Nota ID Indicador Nota

Obtida | Possivel Obtida | Possivel
A13 | Consumo de dgua 3 A21 | Residuos sélidos 2 3
Al14 | Reutilizagdo de agua 3 3 A22 | Residuos perigosos 2 3
A15 | Redugdo do consumo de agua 1 3 A23 | Comercializagdo de residuos 1 3
Al6 | Energia elétrica 3 3 A24 | Disposigdo final dos residuos 1 3
Al7 | Economia de energia 1 3 A25 | Emissdes Atmosféricas 1 3
A18 | Energias renovaveis 3 3 A26 | Acidentes ambientais 1 3
A19 | Gas (GLP) - - A27 | Disposigdo dos efluentes liquidos 2 3
A20 | Economia de gés (GLP) - - Subtotal 10 21
Subtotal 13 18 |

A maior parte da dgua consumida pela empresa nao esta ligada diretamente ao processo produtivo,
mas é utilizada na dilui¢do de agentes nocivos a saude como o alcool isopropilico e detergente, dessa forma,
nao é feita a reutilizagcdo da agua. No que se refere a energia elétrica, os indicadores A16 e A17, Tabela 03,
receberam nota 3 e 1, porque houve uma evolugdo no consumo de energia oriundo do aumento da
produtividade e aquisicdo de equipamentos, mas que de certa forma consomem menos energia e foram
efetuadas acGes de melhora na iluminagdo, como a troca das lampadas e utilizacdo de telhas transparentes,
bem como a conscientizacdo dos trabalhadores para desligar os equipamentos e lampadas quando ndo

estiverem fazendo seu uso.

Tabela 4: Avaliagdo da categoria Comunidade da IEA.

Categoria: Comunidade
ID Indicador Nota
Obtidos Possiveis
A28 Reclamagdo da comunidade 1 3
A29 Minimizagdo das reclamagdes 1 3
A30 Educagdo ambiental 3 3
A31 Degradagdo ambiental 1 3
A32 Premiagdo ambiental 3 3
Subtotal 9 15

Com relacdo a categoria ‘Subprodutos’, a empresa teve seu melhor rendimento, sendo considerados
os aspectos, 6timo. Quatro indicadores obtiveram o melhor resultado. Indicando que a industria possui
controle na disposi¢cdo se seus subprodutos, sejam sélidos ou liquidos, Tabela 3. A ultima categoria de
indicadores ambientais, a categoria ‘Comunidade’, avalia o desempenho ambiental da IEA, perante a
populac¢do do entorno (Tabela 4). De acordo com as notas, Tabela 4, nota-se que ha uma relagdo harmoniosa
entre a sociedade do entorno e a IEA, entretanto, a mesma nao realiza a¢des junto a comunidade relacionada

ao meio ambiente e nem possui certificagdes ambientais. Com pontuacdo positiva para os seguintes
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indicadores: reclamagdo da comunidade; minimizacdo das reclamagées e degradacdo ambiental. Enquanto
que a Educacdo ambiental e Premiagdao ambiental tiveram uma classificagdo ruim, devido ndo haver nenhum
trabalho ambiental voltado a comunidade.

Na Tabela 5, constata-se o resultado dos indicadores ambientais por categoria obtidos pela IEA. O
indice Ambiental (IA) de 0,64 da IEA indica a uma situagdo considerada razoavel, quando se refere aos
impactos ambientais. O baixo valor do IA, pode ser entendido por a empresa da pouca importancia aos

aspectos ambiental.

Tabela 5: indice Ambiental da IndUstria de Esquadrias de Aluminio.

Categoria dos Indicadores Nota Obtida (NO;) Nota Possivel (NP;)
Gestdo Organizacional 12 18

Matéria-Prima 14 18

Agua e Energia 13 18

Subprodutos 10 21

Comunidade 9 15

Total 58 90

indice Ambiental (IA)=m 0,64

Y NP;

A empresa estudada ndo possui nenhuma certificacdo ambiental, e a falta de incentivos
governamentais pode ser um ponto importante para obtencdo de certificados. Nao sao realizados trabalhos
com os funciondrios ou a comunidade relativa a questdo ambiental. Entretanto, a industria tenta do seu
modo ndo poluir o meio ambiente, fazendo a reciclagem dos principais residuos de seu processo produtivo,

o aluminio e o vidro.

Avaliagdo dos Indicadores Sociais e Calculo do indice Social

Seguindo a mesma légica dos indicadores ambientais, os Indicadores Sociais (IA) sdo apresentados
por suas categorias e respectivos indicadores. Deste modo, a primeira categoria a ser estudada foi a de
‘Legislacdo e Normas’ (51-S5), que considera em seu quadro de indicadores as legislacGes trabalhistas, apoio
ao consumidor, processos trabalhistas, entre outros (Tabela 6). Na segunda categoria de indicadores ‘Saude
e Seguranca’ (S6-S10), trata da avaliacdo de aspectos relacionados a saude e seguranca dos trabalhadores
(Tabela 6).

Estd categoria obteve bons resultados, Tabela 06, retratando bem que a empresa preserva a
legislacdo trabalhista, garantindo ao funcionario todos os direitos trabalhistas vigentes através da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), ainda possui um Programa de Prevencbes de Riscos Ambientais
(PPRA) posto em pratica e uma excelente pds-venda. Embora, existiram alguns processos trabalhistas em
meio a orgdos publicos referente a trabalhadores que estavam executando atividades sem estarem
legalmente regularizados pela empresa e a CIPA ndo é atuante, por isso os indicadores S1 e S4 obtiveram
nota parcial (2).

A categoria Saude e Seguranca com bons resultados, nota 7, igualmente a primeira categoria
Legislacdo e Normas. Este resultado estd relacionado a pratica anual de exames médicos periddicos que estdo

estipulados na NR-7 (exames admissionais, demissionais e anuais), porém ocorreram alguns acidentes de
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trabalho com afastamento temporario, em parte, devido inconsisténcia e a falta de treinamentos de
prevencao e controle de riscos para todos os funciondrios, visando a minimizacdo ou mesmo eliminagao de

acidentes no trabalho (AT) e doencas laborais, Tabela 6.

Tabela 6: Avaliagdo das categorias Legislagdo e Normas e Saude e Seguranca da IEA.
Categoria: Legislagdo e Normas Categoria: Saude e Seguranca
ID | Indicador Nota ID Indicador Nota
Obtida | Possivel Obtida | Possivel
S1 | Comissdo interna de prevengdo de | 2 3 S6 Acompanhamento médico 1 3
acidentes (CIPA)
S2 | LegislagGes trabalhistas 1 3 S7 Doengas do trabalho 1 3
S3 | Programa de prevengdo de riscos | 1 3 S8 Treinamento em saude | 1 3
ambientais ocupacional
S4 | Processos trabalhistas 2 3 S9 Acidentes de trabalho 2 3
S5 | Apoio ao consumidor 1 3 S10 | Redugdo de acidentes de | 2 3
trabalho
Subtotal 7 15 Subtotal 7 15

A terceira categoria, Ambiente de trabalho (S11-S15), traz 5 indicadores relacionando o ambiente
laboral da industria e os funcionarios e a categoria Recursos humanos (516-524) e suas receptivas notas.
(Tabela 7). Neste item, sem duvida, a percepcao dos trabalhadores é ainda mais relevante, pois sdo eles que
estdo expostos aos riscos existentes no ambiente de trabalho e a utilizagdo do decibelimetro para medicdo
do ruido nas instalagGes fabris no item S11.

A partir da analise da Tabela 7, ficam evidentes as reclamagdes frequentes escutadas e vivenciadas
pelo pesquisador durante seu periodo de vivéncia na empresa. Estas reclamagdes estdo relacionadas a ma
qualidade do ambiente laboral oriundas de altos niveis de ruidos e temperaturas elevadas, principalmente
nas areas de corte, montagem, expedicao e estoque de perfis.

Em relagdo ao ruido a NR-15 cita 85 decibéis maximos para 8 horas de trabalho didrio, porém, em
algumas maquinas chegam a 88 db indicando para apenas 5 horas de trabalho didria. Dados coletados através
da empresa consultora (SESI-PB), que mediu os niveis de ruidos na industria. Quanto ao conforto térmico, as
areas de montagem, expedicdo e armazenamento de perfis, possuem temperaturas altas principalmente das
10 as 15 horas, devido a grande exposi¢do ao sol que os galpdes recebem e por possuirem ma circulacdo do
ar. Agravando a situacdo, a maioria dos locais ndo possui equipamentos para circulacdo do ar e os que se tem
estdo quebrados ou precisando de manutencao. Por estes aspectos, os indicadores S11, S12 e S14 foram
avaliados com nota 3, Tabela 7.

Ja a categoria Recursos humanos, foi mal avaliada e a explicacdo dada pela gerencia é a ‘a crise’
enfrentada pela Industria da Construgdo Civil (ICC), devido a IEA ser muito dependente da demanda dessa
indUstria, Tabela 7. AICC passou por anos de gléria entre 2010 a 2015, e de baixas entre os anos 2018 a 2018,
nos ultimos anos a industria vem tendo seu crescimento retomado aos poucos, muitos empresarios ainda
estdo cautelosos em suas negociacdes. Desta forma, a IEA tem obedecido a niveis de crescimento baixos,
similares ao da Construcao Civil. Assim, nos ultimos 3 anos a empresa em estudo teve que enxugar o quadro
de funcionarios e reduzir gastos para poder conseguir se manter no mercado. De modo geral a categoria de

Recursos Humanos houve notas altas e nenhum indice obteve éxito em sua avaliagdo com a nota (1).
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Concluindo que a empresa precisa investir melhor no seu recurso humano, pois sdo eles que movimentam a

empresa, Tabela 7.

Tabela 7: Avaliagdo da categoria Ambiente de trabalho e Recursos humanos da IEA.

Categoria: Ambiente de Trabalho Categoria: Recursos humanos
ID Indicador Nota ID Indicador Nota
Obtida | Possivel Obtida | Possivel
S11 | Niveis de Ruidos 3 3 S16 | Geragdo de emprego 3 3
S12 | Ambiente Laboral 3 3 S17 | Progressdo salarial 3 3
S13 | Exposigdo a produtos quimicos, | 2 3 S18 | Politica de empregabilidade 3 3
6leo e lubrificantes
S14 | Reclamagdo dos funcionarios 3 3 S19 | Pagamento de saldrios 2 3
S15 | Espago de convivéncia 2 3 S20 | Decisbes laborais 2 3
Subtotal 13 15 S21 | Desligamento dos funciondrios 2 3
S22 | Rotatividade dos funcionarios 2 3
S23 | Capacitagdo Profissional 3 3
S24 | Capacitagdo Profissional oferecida | 2 3
pela empresa
Subtotal 22 27

As préximas categorias sdo Comunidade (S25-S30) e Clientes/Consumidores (S31-S32), e seus
indicadores estao presentes na Tabela 08. A categoria ‘Comunidade’ tem seus indicadores referentes ao
relacionamento da industria com populacdo do entorno. A partir da andlise da Tabela 08, observa se que trés
indicadores receberam nota (3): investimento em a¢des sociais, programa de voluntariado e procedéncia dos
funcionarios. Essa ma avaliagao é decorrente do ndo investimento da empresa em ag¢des sociais e programas
voluntdrios que integrem a comunidade e os funciondrios. No quesito procedéncia dos funcionarios S27,
menos da metade dos funciondrios sdo oriundos do bairro onde estd localizada a empresa, em parte esse
resultado pode ser explicado, pois o bairro onde a empresa esta inserida é considerado uma area fabril, mas

existe uma comunidade carente préximo as instalagdes da empresa.

Tabela 8: Avaliagdo das categorias ‘Comunidade’ e ‘Clientes/Consumidores’ da IEA.

Categoria: Comunidade Comunidade: Clientes/consumidores
ID Indicador Nota ID Indicador Nota
Obtida Possivel Obtida Possivel
S25 Investimento em agdes sociais 3 3 S31 Qualidade do Produto 2 3
S26 Programa de voluntariado 3 3 S32 Retorno de Produtos 2 3
S27 Procedéncia dos funcionarios 3 3 Subtotal 4 6
S28 Parceria com institui¢cdes 2 3
S29 Reclamagdes da comunidade 1 3
S30 Inclusdo das reclamagdes 1 3
Subtotal 13 18

O indicador S28 obteve a nota (2), pois a empresa ja participou do programa de ressocializagdo de
presos, com o objetivo de contribuir para a recuperacdo social de sentenciados, por meio da capacitagao
profissional, Tabela 08. N3ao foram constatadas reclamag¢des da comunidade perante as atividades da
empresa, assim ndo foi preciso que a mesma realizasse alguma melhoria oriunda de reclamacdes feitas pela
popula¢do do entorno. Desta forma os itens S29 e S30 tiveram nota (1).

Por fim, temos a categoria Clientes/Consumidores, Tabela 8, que busca medir a relacdo entra a
empresa e seus clientes/consumidores. Todos dois indicadores qualidade do produto (S30) e retorno de

produtos (S31) obtiveram nota (2) em sua avalia¢do. A esquadria fabricada pela empresa, por ser um produto
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considerado de auto nivel, tem que atender e garantir todas as normas vigentes de qualidade, seguranca e
também a sua estética. Contudo, ja houve um incidente com uma janela de um edificio, gerando reclamacgées
de clientes.

Apds a avaliagdo de todos os indicadores em suas respectivas categorias baseado na coleta de dados
feita em entrevistas, questionario e vivéncia do pesquisador, resultou no Indice Social (IS) da IEA (Tabela 09).
O indice Social (IS) de 0,69 indica uma situagdo razodvel para ruim dessa empresa em termos de impactos
sociais. O resultado indica que a empresa precisa melhorar suas a¢des voltadas aos aspectos sociais
principalmente nos indicadores das categorias ‘Ambiente de Trabalho’ e ‘Recursos Humanos’ que logram os
piores resultados entre as categorias e também nenhuma das notas dos indicadores foram 1, ou seja, todos
indicadores cumprem em partes ou ndo sdao cumpridos pela empresa.

Ao final da analise dos indicadores ambientais (IA) e sociais (IS) da Industria de Esquadrias de
Aluminio que obteve 0,64 e 0,69 respectivamente, observa se que seus valores se encontram préximos a 1,
ou seja, a empresa possui muitos pontos que precisam ser explorados e melhorados para serem reduzido os

impactos tanto ambientais como sociais.

Tabela 9: Participacdo das categorias de indicadores na composigdo do indice Social da Industria de Esquadrias de
Aluminio.

Categoria dos Indicadores Nota Obtida (NO;) Nota Possivel (NP;)
Legislagdo e Normas 7 15
Saude e Seguranga 7 15
Ambiente de trabalho 13 15
Recursos Humanos 22 27
Comunidade 13 18
Clientes/Consumidores 4 6
Total 66 96
indice Social= 2% 0,69
Y NP;

De fato, pode se afirmar que a empresa causa impactos negativos ao meio ambiente e a sociedade,
em especial quando se trata de sua matéria prima no quesito ambiental e ao ambiente laboral e aos recursos

humanos nos aspectos sociais.

indice de Produtividade Verde-Social

Em posse dos valores de faturamento, custos de producdo, ambiental, social e os indices ambientais
e sociais, além da determinacdo da férmula de IPVS, determinando o indice de Produtividade Verde-Social,
cujo valor encontrado foi de 0,88, conforme apresentado na Tabela 10. O custo ambiental (CA) que é de RS
9.427,48 corresponde aproximadamente apenas 0,18% do custo total da empresa, Tabela 10. Ou seja, a
empresa gasta quase nada no que tangem os aspectos ambientais se comparado os custos totais ou
faturamento anual. O insignificante investimento que a empresa faz na area ambiental é refletido nos
impactos ambientais (IA) que podem causar danos irreversiveis ao meio ambiente.

Quanto aos custos sociais (CS) obtiveram maiores gastos, assumindo um valor de R$ 129.926,93 cerca
de 14 vezes maior do que o investido aos custos ambientas, segundo a Tabela 10. O CS representa uma

bagatela de apenas 2,4% do total do custo produtivo sdo investidos em solugdes sociais que englobam nao
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sé a sociedade do entorno, mas principalmente os préprios funciondrios da empresa, assim a industria
deveria possuir mais investimentos de forma a melhorar a qualidade de vida da sociedade de seus

funcionarios.

Tabela 10: Valores das variaveis de cdlculo do IPVS da Industria de Esquadrias de Aluminio

Variaveis Valores
Faturamento (Fat) RS$ 6.215.575,43
Custos de Produgdo R$ 5.163.938,67
Custos Ambientais RS 9.427,48
Custos Sociais* RS 129.926,93
Custos ACT (CP+CA+CS+) RS 5.303.293,08
indice Ambiental (IA) 0,64
indice Social (IS) 0,69
I (IA+1S) 1,33

Fat 0,88

1pys — ACT(CP+CA+CS¥)
I(IA + 1S)

Quando relacionamos os CA e CS, pode ser notado um baixo valor proporcionando apenas 2,25% do
faturamento da empresa, a empresa precisa investir de forma eficiente para poder mitigar ou eliminar os
impactos ambientais e sociais. Esses baixos custos encontrados demonstram que a empresa quase nao sofreu
ou ndo sofreu punicdes severas ambientalmente e socialmente, pois os custos despendidos pela mesma sao
considerados baixos perante as punicdes. Isso pode ter ocorrido devido a IEA em estudo estad se
enqguadrando nas legisla¢Oes vigentes, apesar de necessitar aprimoramento, como foi notado, ou a falta de

fiscalizagdo constante.

Simulagdo do IPVS

E importante lembrar que esse é o primeiro valor de IPVS em industria de esquadrias no mundo,
assim faltam dados em literatura para efeito de comparagdo e entendimento pleno do significado do IPVS. O
valor da IPVS de 0,88 é uma produtividade instantanea, isto é, um retrato do que estd acontecendo no
momento. Foi feita uma primeira simulagao utilizando o Microsoft Excel® 2010, mantendo o faturamento e
os custos de producao fixos e variando os custos ambientais e sociais, Figura 1, como previsto no estudo de

(GUEDES, 2018).
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Figura 1: Curva de sensibilizacdo do IPVS da IEA por variacao de custos ambientais e sociais.

O eixo X representa o percentil de variagdo dos custos ambientais e sociais em relacdo ao
faturamento (GUEDES, 2018). Para melhor compreensao, sera exemplificado trés situagGes possiveis, duas

delas em casos extremos: (i) No primeiro caso extremo, quando o valor do eixo X for ‘0%’, corresponde como
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se a empresa ndo gastasse nada com o ambiente e a sociedade, e quando observado no eixo Y o valor do
IPVS seria ‘0,905’, isto é, a produtividade seria de 0,905 a maior possivel neste caso; (ii) J& o valor de ‘25%’
no eixo X refere-se a se fosse gasto com o ambiente e a sociedade 25% do que foi gasto com a produgao
desta forma obteriamos no eixo Y uma produtividade de 0,724; (iii) No segundo caso extremo, se colocarmos
os custos com o ambiente e sociedade iguais com o custo de produgdo, ou seja, X=CP=100% obteriamos um
IPVS de aproximadamente ‘0,453’.

Desta forma, a curva de sensibilidade do IPVS na indUstria de esquadrias de aluminio estudo de caso,
possibilita enxergar que o melhor indice possivel de produtividade seria 0,905, um excelente resultado
produtivo, se a empresa ndo gastasse nada com o ambiente e a sociedade, porém para Guedes (2018) isso
seria um retrocesso ao século XX, quando as empresas produziam de forma desenfreada e ndo ligavam com
0s aspectos ambientais e nem sociais, tinham em mente apenas a visdo do lado econ6mico.

Pelo outro extremo se os custos ambientais e sociais fossem iguais ao custo de producao, o IPVS da
indUstria de esquadrias cairia para o valor de 0,403, valor bem abaixo do habitual para sobrevivéncia das
organizagdes. Guedes (2018) questiona: “qual empresa real sobreviveria a tdo pouca produtividade?”.
Raramente as organiza¢Oes sobreviveriam a indices tdo baixos de produtividade abaixo dos 50%. Uma
segunda simulacdo é aplicada nesse estudo para entender como o IPVS da industria de esquadrias de

aluminio varia de acordo com os impactos ambientais e sociais, e fixando as outras varidveis (Figura 2).
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Simulacdo de variagao de Impactos Ambientais e Sociais em relacdo ao IPVS

Figura 2: Curva de sensibilizacdo do IPVS da Industria de Esquadrias de Aluminio por variagao dos impactos ambientais
e sociais.

A curva de sensibilidade (Figura 02) foi simulada considerando o valor real dos impactos da industria
de esquadrias estudo de caso 1,33, obtido pela soma dos IA e IS, como sendo 100% como recomendado por
Guedes (2018). Para entendermos melhor vamos exemplificar: (i) Entende se pelo marco de referéncia o
valor de 100%, se observar no eixo para direita 15% (ou seja, aumentar o impacto real em 15%) o valor
referido ao IPVS que era de 0,88 cai para 0,77, referente a uma queda de ou 12,5% da produtividade; (ii) De
forma contraria, se observar para esquerda 15% (diminuindo o impacto ambiental em 15%) o IPVA aumenta
para 1,04, ou seja, a produtividade aumenta aproximadamente de 18% do valor real tomado como
referéncia. Com esse grafico é possivel visualizar o quanto a empresa perde ou ganha com o aumento ou
reducdo dos impactos sociais e ambientais. Assim auxiliando os gestores nas tomadas de decisdes e indicando

que devem atuar nas respectivas varidreis mal avaliadas.

Revista Ibero-Americana de Ciéncias Ambientais Page | 381
v.11-n.3 ¢ Abra Mai 2020



Produtividade verde-social em uma industria de esquadrias de aluminio
ALVES, L. V.; SILVA, V. F.; DANTAS NETO, J.

CONCLUSOES

Os indicadores ambientais (lA) e sociais (IS) da Industria de Esquadrias de Aluminio que obteve 0,64
e 0,69 respectivamente, valores préoximos a 1, estando classificada de razodvel tendendo a ruim,
necessitando melhorias em suas categorias; O valor da IPVS de 0,88 é uma produtividade instantanea, isto é,
um retrato do que esta acontecendo no momento e valor real dos impactos da indUstria de esquadrias estudo
de 1,33.

A partir das simula¢des pode se afirmar que empresa quando for aumentando os Custos Ambientais
e Custos Sociais, a produtividade iria caindo, se a produtividade cair muito se torna invidveis os gastos
ambientais e sociais. Porém, na segunda simulacdo quando reduzem os impactos ambientais e sociais, a
empresa tera um ganho acentuado na produtividade. Sendo assim uma importante ferramenta gerencial na
tomada de decisoes.

Como limitagdes e dificuldades do estudo, destaca se a dificuldade em fazer a separagao dos custos
de produgdo, ambientais e sociais das atividades produtivas da empresa, onde a mesma e inimeras empresas
nao possuem uma separacao adequada de seus custos de produgado e principalmente dos custos ambientais
e sociais. Assim, conclui se que a Produtividade Verde-Social e suas métricas de mensuragao podem ser

consideradas como uma importante estratégia e também ferramenta, rumo as praticas empresariais

sustentaveis, porém, ainda é preciso muita reflexdo e debate para solidificacdo da PVS.
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