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Praticas sustentaveis em unidades de alimentagdo e nutrigcdo de
hospitais publicos em Sergipe

A sustentabilidade contempla uma légica circular e inclusiva que visa ao equilibrio dindmico dos ecossistemas, a cooperagdo e a qualidade de vida das pessoas. E
um termo que descreve uma nova forma de se compreender o desenvolvimento de uma sociedade por meio de politicas publicas que visem a sustentabilidade.
Em ambito hospitalar é possivel e necessario que se estabelegam praticas sustentaveis em Unidades de Alimentag&o e Nutrigdo (UANs). As UANs sdo unidades de
trabalho que desempenham atividades relacionadas a alimentagdo e nutrigdo com estrutura administrativa simples, porém de funcionamento complexo. Elas
desempenham importante papel em termos de economia e de satde publica, uma vez que podem afetar o estado nutricional e o bem-estar da populagdo por
meio da qualidade do alimento que produzem. Uma UAN Hospitalar deve oferecer uma alimentagdo equilibrada, adequada a prescrigdo dietética de cada
cliente/paciente, respeitando suas preferéncias, bem como as limitagdes impostas pelas doengas. Em consulta ao banco de dados do Cadastro Nacional dos
Estabelecimentos de Saude (CNES), a rede hospitalar publica do Estado de Sergipe é constituida por vinte e sete hospitais, sendo dois federais, doze estaduais e
treze municipais. Desse modo, este artigo teve como objetivo analisar as praticas sustentaveis adotadas pelas Unidades de Alimentagdo e Nutrigdo dos hospitais
publicos em Sergipe. Concluiu-se que as UANs dos hospitais publicos em Sergipe ja adotam algumas préticas sustentdveis, mas necessitam de aprimoramento,
sendo que o nutricionista é profissional essencial para implantar e conscientizar a equipe sobre a necessidade de preservar os recursos e reduzir o impacto
ambiental provocado pela produgdo das refeigdes.
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Sustainable practices in food and nutrition units of public hospitals in
Sergipe

The Sustainability embracing a circular and inclusive logic that aims at the dynamic balance of ecosystems, cooperation and people's quality of life. It is a term that
describes a new way of understanding the development of a society through public policies aimed at sustainability. In the hospital, it is possible and necessary to
establish sustainable practices in food and nutrition units (UANs). The UANs are work units that perform activities related to food and nutrition with simple but
complex administrative structure. UANs play an important role in terms of economy and public health, as they can affect the nutritional status and well-being of
the population through the quality of the food they produce. A UAN Hospitalar should therefore offer a balanced diet, adequate to the dietary prescription of each
client / patient, respecting their preferences, as well as the limitations imposed by the diseases. In consultation with the database of the National Register of Health
Establishments (CNES), the public hospital network in the State of Sergipe consists of twenty-seven hospitals, two federal, twelve state and thirteen municipal. This
article aimed to analyze the sustainable practices adopted by the Food and Nutrition Units of the public hospitals in Sergipe. It was concluded that the UANs of the
public hospitals in Sergipe already adopt some sustainable practices, but they need improvement, being that the nutritionist is an essential professional to implant
and make the team aware of the need to preserve the resources and reduce the environmental impact caused by the production of meals.
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INTRODUGAO

A tematica da alimentacdo é, sem duvida, uma das mais complexas e relevantes para a vida dos seres
vivos, uma vez que as questdes envolvendo nutricdo e seus determinantes biolégicos envolvem aspectos
ambientais, culturais e psicoldgicos, ndo estando ligadas apenas a sobrevivéncia do individuo e da espécie,
mas também a relagdes sociais, qualidade de vida e produtividade.

A alimentagdo é percebida como uma das necessidades cuja satisfacdo influencia no bem-estar
social. Seguindo esta conceitua¢do de dependéncia entre alimentacdo e bem-estar humano, considera-se
que a satisfacdo fisica acontece em interacdo com outros aspectos, como integracdo psicoldgica,
desenvolvimento de faculdades mentais e nivel de aprendizado. Dessa forma, oferecer uma alimentacdo
saudavel, sob uma perspectiva quanti e qualitativa, contribui para o crescimento, desenvolvimento e
manutencgdo do individuo.

O mercado de alimentag¢do contempla refei¢des feitas em casa ou fora dela, ou seja, é representado
pelos estabelecimentos envolvidos com a producdo, distribuicdo e processamento de alimentos para
qualquer tipo de coletividade. As refei¢des realizadas fora de casa sdo denominadas de alimentacdo coletiva
e alimentagdo comercial, a exemplo das servidas em empresas, escolas, hospitais, asilos, prisoes,
restaurantes, entre outras.

Nas duas ultimas décadas, empresas e instituicdes passaram por mudancas radicais nos modelos de
gestdo. Palavras como qualidade, produtividade, custos e satisfagao do cliente tomaram conta do mercado,
tornando-se fatores bdsicos para a sobrevivéncia organizacional. Essas mudangas se intensificaram e
exigiram que o mercado de alimentagdo coletiva acompanhasse esta tendéncia por meio da atualiza¢do de
conhecimentos técnicos e administrativos no gerenciamento de Servicos de Alimentacdo e Nutricdo (SAN),
também chamados, mais recentemente, de Unidades de Alimentacdo e Nutricdo (UAN).

Em se tratando de empresa, oferecer uma alimentacdo balanceada, em conformidade com as
recomendacgdes nutricionais, é condicdo fundamental para o alcance de objetivos desejaveis, dentre eles:
aumento da produtividade e da qualidade do produto ou servico, reducdo de acidentes de trabalho,
diminuicdo do absenteismo e rotatividade de mao-de-obra. De modo mais abrangente, poder-se-ia afirmar
que oferecer uma alimentacgdo cientificamente equilibrada constitui um instrumento de maior interagao
funcionario/empresa.

A UAN pode ser considerada a unidade ou setor de trabalho de uma empresa que desenvolve
atividades relacionadas a alimentagdo e nutrigdo ou, ainda, pode ser considerada um subsistema integrante
do sistema maior, desempenhando uma fungao util a sua existéncia (TEIXEIRA et al., 2004), isto é, as UANs
podem desempenhar atividades-fim ou meio. No primeiro caso, como 6rgaos fins, estdo as UANs de hospitais
e centros de saude, que colaboram diretamente para o alcance do objetivo principal da entidade, uma vez
qgue sua atuacdo interfere na prevencdo, manutenc¢do e/ou recuperacdo da populacdo que atende. No
segundo caso, podem ser citadas as UANs de indUstrias, escolas e universidades, creches, asilos e abrigos, as

guais desenvolvem atividades visando a um melhor desempenho na populac¢do atendida além da prevencdo
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e manutencdo do estado nutricional de seus clientes, contribuindo para que sejam realizadas, da melhor
forma possivel, as atividades fins da instituicao.

Dada a importancia das UANs para coletividades, tenham elas como publico-alvo pessoas sadias ou
adoentadas, ndo se pode desconsiderar a importancia da realizacdo de atividades sustentdveis. O tema
sustentabilidade estd presente em todos os nucleos da sociedade. Por isso, identificar solugdes e adotar
medidas que minimizem os impactos ambientais, sociais e econ0micos nas atividades diarias é imprescindivel
aos diferentes segmentos econémicos e areas de atuagao, desde a industria até o terceiro setor. No ambito
da alimentacdo coletiva, esta postura tem como pardmetro o conceito de Green Kitchen ou, literalmente,
Cozinha Verde (LASUPRE, 2016).

No Brasil, o conceito de Cozinha Verde ndo estd amplamente disseminado, mas é possivel classificar
alguns estabelecimentos deste modo, haja vista que, para ser sustentavel, um ambiente que atue na area de
refeicdes coletivas pode adotar todo um conjunto de acdes ou parte dele. Nesse sentido, um ambiente
profissional destinado ao preparo de alimentos deve seguir as regras basicas de qualquer outro setor: Reduzir
(economizar insumos), Reutilizar (aproveitar melhor os alimentos) e Reciclar (materiais de descarte ou lixo
organico). Vale destacar que, mesmo que a prioridade seja minimizar os impactos ambientais na cozinha, é
preciso respeitar uma norma primordial: a segurancga alimentar (LASUPRE, 2016).

Em perspectiva académica foram encontrados poucos trabalhos relacionados a sustentabilidade na
producdo de refei¢des. Entre eles, o tema mais abordado foi a quantificacdo do volume de residuos organicos
produzidos em UANs. Em se tratando de Gestdo Sustentdvel em UANs de hospitais publicos, ndo foi
encontrado, especificamente, nenhum estudo, aspecto este que corrobora para a relevancia da Tese ora
proposta.

Dessa forma, considerando os aspectos apresentados, justifica-se o presente estudo pela
possibilidade de conhecer praticas sustentdveis adotadas nas UANs dos hospitais publicos de Sergipe,
possibilidade esta ratificada por Veiros et al. (2010) ao afirmar que “a sustentabilidade é um assunto
importante, inclusive para o nutricionista, por ser um cidaddo consciente de seus deveres e de suas
possibilidades de contribuir com a sociedade e o meio ambiente” e pelo fato de que os profissionais de
alimentacdo e nutricao estdo demonstrando uma maior preocupag¢ao com os impactos ambientais gerados
pelas UANs ao ambiente, carecendo da busca de alternativas consideradas mais sustentdveis que também
poderdo servir de subsidio para uma dieta mais saudavel e sustentavel. Hd que se mencionar também a
relevancia do tema para gestores publicos, uma vez que a tematica apresentada reveste-se de importancia
pela possibilidade de subsidiar praticas de gestdo das despesas publicas que venham trazer eficiéncia,

eficacia e efetividade no controle dessas atividades.

REVISAO TEORICA

Desenvolvimento Sustentavel
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O desenvolvimento sustentavel é um conceito atual que, somente nas ultimas décadas, tem sido
extremamente considerado e estimado, principalmente, apds a reunido Eco-92, no Rio de Janeiro, e a criagao
da Agenda 21. A noc¢do de desenvolvimento sustentdvel inclui todos os aspectos que estdo embutidos no
conceito de desenvolvimento econOGmico, mas carrega consigo outras ideias. Considerando que o
desenvolvimento sustentdvel é uma maneira de agir no presente pensando no futuro, e que isso requer a
conscientizacdo da populacdo mundial, torna-se imprescindivel que cada individuo tenha nocdo da
importancia de suas atitudes que, somadas as dos outros, representam a garantia de um futuro digno tanto
nas questdes sociais quanto nas questdes ambientais.

Em consequéncia dos problemas ambientais enfrentados resultantes do desenvolvimento, pensou-
se na criacdo de um novo modelo desenvolvimentista calcado numa base social, econémica, cultural e
ambiental mais sustentavel, tornando-se um desafio a construcdo desse novo modelo carregado de
principios sustentaveis. Cavalcanti (2003) menciona que atualmente existem dois paradigmas principais de
sustentabilidade: o desenvolvimento segundo uma visdo econémica, classificando a natureza como um bem
de capital, ou seja, a sustentabilidade como algo ambiental; e o desenvolvimento que tenta romper com a
dominagdo do discurso econdmico, ou seja, a sustentabilidade como algo ético.

A concepgdo que coloca a natureza como bem econémico tem a pretensdo de condicionar a
producdo nos limites da capacidade de suporte dos recursos naturais e, portanto, ndo prevé o que pode
resultar no campo sociopolitico. Porém, esses limites resultariam diretamente na obtengdo de lucros e, sendo
assim, alguém teria que assumir responsabilidades sobre isto. Tendo em vista a ldgica capitalista, a
diminuicdo de lucros ndo é algo que os paises queiram acatar (CAVALCANTI, 2003).

Ja a segunda concepcdo propde um deslocamento da racionalidade econémica para o campo da
ética. Hd uma maior preocupacdo com a vida humana e com a manutenc¢do de sua qualidade. No entanto,
coloca-la em pratica seria um desafio, uma vez que se faz necessario equilibra-la com o economicamente
eficiente e produtivo. Dado o exposto, destaca-se a necessidade de um elevado grau de educacao
populacional para compreender que o ecossistema ndo é capaz de sustentar de maneira infinita o nivel de
atividade econémica e de consumo de matéria-prima (BELLEN, 2004).

Os debates mais importantes sobre a questdo ambiental iniciaram na década de setenta do século
XX. O livro Primavera Silenciosa, langado em 1962 por Rachel Carson, representou um marco para a histdria
do ambientalismo mundial ao relatar os efeitos contrarios da ma utilizacdo dos pesticidas e inseticidas
qguimicos sintéticos. Naquele periodo, os principais problemas ambientais eram o crescimento populacional,
o desenvolvimento industrial e a corrida armamentista por testes nucleares. As mais diversas conferéncias
internacionais elaboraram documentos visando esclarecer o desenvolvimento sustentdvel e estabelecer
normas voltadas a alterar os padrdes de produc¢do e consumo adotados na atualidade (COSTA, 2011).

Em 1958 foi estabelecida no Brasil a Fundacao Brasileira para a Conservacado da Natureza, segundo a
qual a inclusdo de preocupacdes mais radicalmente sociais nas questdes ambientalistas recentes nao
desqualificava a preocupacgdo com a defesa estrita da biodiversidade contra a ameaca mais séria que sofria,

a saber: a expansdo das atividades produtivas humanas (FRANCO et al., 2009). A década de 60 foi marcada
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por movimentos que criticavam o modo de vida e ndo apenas a forma de produzir das industrias. Os padrdes
de produgdo e consumo que marcam os limites do crescimento econdmico, caracterizado pelo modelo de
desenvolvimento da razdo tecnoldgica sobre a organiza¢do da natureza, foram questionados (BERNARDES et
al., 2003).

Costa (2011) ressalta que, na busca de reduzir a crise ambiental e de tornar o crescimento e o
desenvolvimento econdmico vidvel e sustentavel, o homem passou a se preocupar com os impactos de suas
atividades sobre o meio ambiente. O marco dessa mudanca foi a Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o
Meio Ambiente Humano, celebrada em Estocolmo, em 1972, na qual foi oficializada a preocupacao global
sobre os problemas ambientais. Scander Neto (2006) e Costa (2011) afirmam que a Conferéncia das Nagoes
Unidas sobre o Meio Ambiente Humano representou um importante momento para a redefinicao do sentido
do desenvolvimento e sua relagdo com o meio ambiente.

Em 1972 aconteceu o Dia da Terra, maior manifestacdo ambientalista da histéria, ocasido na qual se
discutiu a importancia de integrar o meio ambiente as estratégias de desenvolvimento (CAMARGO, 2007).
Em 1973 o conceito de Ecodesenvolvimento ganhou destaque, uma vez que trouxe como proposta a
concepgao de um sistema social capaz de garantir emprego, seguranca social e respeito a diversidade
cultural, destacando a relevancia de programas de educagdo que valorizem essas dimensdes (OLIVEIRA,
2007).

Para Souza et al. (2006), o ecodesenvolvimento trata-se de um modelo ainda embrionario, pois ndo
existem experiéncias empiricas e criteriosas, fazendo com que ele seja contestado e precise de uma maior
qualificagdo. Surge, assim, a proposta de sustentabilidade, partindo da ideia de que o conceito de
ecodesenvolvimento se baseava na justica social, eficiéncia econémica, condicionalidade ecolégica e respeito
a diversidade cultural.

Na tentativa de explicar a relacdo entre crescimento e meio ambiente, duas correntes ganharam
espaco na ciéncia econGmica: a Economia Ambiental, segundo a qual a solugdo encontrava-se na ampliacdo
do mercado e valoracdo monetdria dos recursos ambientais, além de supor que as externalidades que estdo
fora do mercado podem receber uma valoracdo monetaria suficiente; e a Economia Ecoldgica, a qual
questionava os fundamentos da crise ambiental e afirmava que a base dos problemas ambientais esta na
busca do crescimento econd6mico como um fim em si mesmo (PIRES, 2014).

Bossel (1999) afirma que desenvolvimento sustentdvel compreende a atividade humana voltada a
alimentar e perpetuar o histérico cumprimento de toda a continuidade da vida na Terra. Nesse sentido,
Bellen (2004) defende que o conceito sobre Desenvolvimento Sustentavel divulgado na ECO-92 alcangou
destaque tornando-se um dos termos mais utilizados para se definir um novo modelo de desenvolvimento,
no entanto faltou uma discussao critica e consistente sobre seu significado.

Para Lima et al. (2007), o Desenvolvimento Sustentavel se preocupa com o crescimento, com a
qualidade do crescimento com o objetivo de atender as necessidades humanas, atingir niveis sustentaveis
de pobreza, conservar e preservar os recursos naturais e adaptar a tecnologia evitando impactos ao meio

ambiente, incorporando economia e meio ambiente na tomada de decisao.
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Para minimizar os impactos ambientais decorrentes das atividades humanas elaborou-se o Protocolo
de Kyoto, o qual se voltou ao comprometimento das nagdes na reducdo, entre 2008 e 2012, da emissao dos
gases poluentes que causam o efeito estufa. Foi consagrado o principio do ‘poluidor pagador’, segundo o
qual, embora a polui¢do seja um problema ambiental global, é dos paises industrializados a responsabilidade
de evitar que se agrave. Rodrigues (2009) afirma que o referido Protocolo, por meio dos Mecanismos de
Desenvolvimento Limpo, intenciona promover a criagdo de fundos monetdrios voltados a drea ambiental
para implementar projetos em setores energéticos nos paises em desenvolvimento; mitigar a crise
econdmico-ecoldgica; e modificar a matriz energética mundial (JURAS, 2007).

Feitosa (2016) escreve sobre a adocdo de uma sustentabilidade ecolégica sugerida por Leff (2010) e
concebida enquanto critério de reconstrucdo dos parametros de desenvolvimento humano que possui como
pilares a integracao dos valores e potenciais da natureza, as externalidades sociais, os saberes subjugados e
a complexidade das relacdes que se estabelecem entre os individuos e o0 ambiente. Essa nova racionalidade
ecoldgica deve ser pautada na ética ambiental, que vincula a conservacdo da diversidade biolégica do planeta
ao respeito a heterogeneidade ética e cultural da espécie humana. Deve ser priorizada a conservagao da
propria cultura e tradices, bem como os principios da gestdo participativa para o manejo de seus recursos
de onde as comunidades derivam suas formas culturais de bem-estar e a satisfacdo de suas necessidades

(LEFF, 2010).

Unidades de Alimentagao e Nutrigdao

As UANs s3do unidades de trabalho que desempenham atividades relacionadas a alimentagdo e
nutricdo com estrutura administrativa simples, porém de funcionamento complexo (VEIROS, 2002). Essas
unidades pertencem ao setor de alimentacgdo coletiva, cuja finalidade é administrar a produgdo de refeicdes
nutricionalmente equilibradas, com adequado padrao higiénico-sanitario para consumo fora do lar, visando
a contribuir na manutencao ou recuperagao da salde de coletividades e, ainda, auxiliar no desenvolvimento
de habitos alimentares sauddaveis (COLARES et al., 2007).

Essas unidades desempenham importante papel em termos de economia e de saude publica, uma
vez que podem afetar o estado nutricional e o bem-estar da populagdo por meio da qualidade do alimento
que produzem. Por isso, profissionais que atuam nelas devem se preocupar ndo somente com a qualidade
do alimento pronto, mas também com fatores que possam interferir nesta qualidade, desde a escolha e o
fornecimento de matéria-prima e equipamentos, passando pelo armazenamento e finalizando com a
producdo e consumo (AGUIAR, 2003).

Segundo Teixeira et al. (2004), o éxito no funcionamento de uma UAN estd na dependéncia da
definicdo clara de seus objetivos, sua estrutura administrativa, suas instalagées fisicas e recursos humanos e,
sobretudo, da normatizacdo de todas as operacdes desenvolvidas, as quais devem estar respaldadas nos
cinco elementos do processo administrativo bdsico: previsdo, organiza¢cdo, comando, coordenagdo e
controle. Por isso, necessita ndao somente de pessoal qualificado para garantir a producao de refeicdes

seguras, equilibradas e saborosas, mas também de infraestrutura e recursos fisicos adequados provenientes
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de fontes confidveis e seguras para que os custos de servicos com alimentacdo sejam reduzidos (AGUIAR,
2003).

Compete ao nutricionista atuante em UANs responsabilizar-se pelo planejamento, organizagao,
supervisao, controle de produc¢do, minimizacao de desperdicios e melhoria da qualidade dos alimentos, ou
seja, uma atribuicdo desse profissional refere-se a adog¢do de estratégias de gerenciamento ambiental para
minimizar impactos ambientais e maximizar a produtividade. Portanto, uma das preocupacgdes que se deve
ter nas UANs é com o meio ambiente, pois nessas unidades o processo de transformacado da matéria-prima
gera grande quantidade de residuos, tornando-se importante adotar praticas de trabalho que respeitem o
meio ambiente e que sejam praticas sustentaveis (SOUZA, 2008).

Culturalmente, a alimentacdo hospitalar é referenciada como insossa, mal preparada, sem gosto,
fria, servida cedo e restritiva (SOUSA et al., 2011). Considerando-se que o ato de comer nao esta relacionado
apenas a nutricdo, mas abrange necessidades fisiobioldgicas, sobrevivéncia, sociabilidade, afetividade,
saberes, preferéncias, gostos, aprendizagens, obrigacdes, prazer, além de implicar também em um valor
simbdlico, torna-se complexo e exigindo outro tipo de abordagem quando se faz referéncia a gerenciar uma
UAN (GALISA, 2014).

Em se tratando de UAN Hospitalar, deve-se oferecer uma alimentagao equilibrada, adequada a
prescricdo dietética de cada cliente/paciente, respeitando suas preferéncias, bem como as limita¢Ges
impostas pelas doengas, além de se adequar a disponibilidade financeira e de pessoal do servico, ja que o
planejamento inadequado da UAN pode ocasionar superproducdo de alimentos e, consequentemente,
desperdicio (NONINO-BORGES et al., 2006).

Os alimentos passam por diversas etapas durante o processo de elaboracdo das refeicdes:
recebimento, estocagem a temperatura ambiente, estocagem a frio, pré-preparo, preparo, espera para
distribuicdo, distribuicdo e descarte. Por conta disso, ficam evidentes os perigos e riscos quanto a seguranca
higiénico-sanitaria que sdo acrescentados ou reduzidos ao preparo da refeicdo, a depender da maneira como
sdao armazenados e manipulados os alimentos. Por conseguinte, os servicos de alimentacdo e nutricao
hospitalares devem possuir controle sobre todas as etapas do processo de produg¢do que iniciam no contato
com os fornecedores e passa pelas etapas de limpeza, acondicionamento, pré-preparo, preparo e
distribuicdo das refei¢cdes. Torna-se necessario, ainda, pesquisar frequentemente a satisfacdo dos pacientes
servindo assim como indicador de bom servico da UAN (GALISA, 2014).

Por isso é importante refletir ndo somente sobre o ambiente, na perspectiva da sustentabilidade,
como também sobre a importancia do profissional tecnicamente responsavel pelas atividades do setor de
Nutricdo e Dietética (SND), ja que o numero crescente de UANs para atender a demanda da sociedade atual
referente a alimentagdo fora de casa exige uma postura ambiental, profissional e ecoldgica que preserve
recursos naturais e minimize danos ambientais (COSTELLO et al., 2009; FRIEL et al., 2009).

Além disso, a producdo de residuos sélidos provenientes dessas unidades desde a producdo até a
distribuicdo da refeicdo constitui-se outro fator preocupante, sobretudo por impactar diretamente na

qualidade de vida da sociedade, desencadeando a necessidade de interacdo entre a gestdo de residuos e as
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rotinas operacionais dos servicos de alimentagdo. Portanto, o gerenciamento ambiental no segmento de
alimentacdo institucional deve ser implementado em todos os setores do servigo, ou seja, no recebimento,
pré-preparo, coc¢ao e distribuicao das refei¢des, haja vista que cada setor possui suas peculiaridades, sendo
responsavel pela geracao de diferentes tipos e quantidades de residuos, tornando necessario caracterizar a

geracdo de residuos em cada setor da UAN (ABREU et al., 2011).

METODOLOGIA

O estudo foi realizado nas dependéncias das UANs dos hospitais publicos do Estado de Sergipe.
Segundo dados de 2018 do Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude (CNES), a rede hospitalar
publica em Sergipe possui vinte e sete hospitais, sendo dois federais, doze estaduais e treze municipais.
Todavia, integraram o presente estudo apenas os federais e os estaduais, pois neles havia obrigatoriedade
da presenca do Responsavel Técnico (Nutricionista) na UAN, totalizando quatorze estabelecimentos
hospitalares participantes da pesquisa.

A pesquisa, quanto aos objetivos, foi do tipo exploratdria, descritiva e explicativa. A pesquisa
exploratdria proporciona maior familiaridade com o problema, visando a esclarecer, desenvolver e modificar
conceitos e ideias e proporcionar visdo geral acerca de determinado fato. Ja a descritiva intenciona descrever
as caracteristicas de um dado fenédmeno. Por fim, a pesquisa explicativa permite identificar fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia de um fato, visando ao aprofundamento do conhecimento da
realidade (GIL, 2010).

Quanto aos procedimentos, a pesquisa foi bibliografica, realizada a partir do levantamento de
referéncias tedricas analisadas e publicadas cientificamente acerca da tematica sustentabilidade em UANSs.
Realizou-se também pesquisa de campo, visando a observacdo de fatos e fen6menos ocorridos no cotidiano
da pratica laboral nas UANSs, a coleta de dados referentes aos mesmos (GIL, 2010).

Para identificar as praticas sustentaveis adotadas pelas UANs criou-se um questionario subdividido
em seccdes, o qual foi respondido pelo Responsavel Técnico da UAN (Nutricionista) durante horario regular
de trabalho na Unidade, mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O questionario
permitiu levantar informacoes sobre: caracteristicas gerais das UANs (cidade de localizagao, quantidade de
refeicbes produzidas/dia, forma de distribuicdo das refeicdes, politica de gerenciamento, frequéncia de
funcionamento e nimero de funcionarios); caracteristicas gerais dos equipamentos e instalagdes das UANs
(equipamentos, torneiras, iluminacdo e ventilacdo); caracteristicas gerais das praticas de sustentabilidade
ambiental adotadas (gestdao ambiental, treinamento sobre praticas sustentaveis ambientalmente, recursos
hidricos e energéticos e gerenciamento dos residuos); e praticas sustentdveis adotadas em cada etapa de
producdo das refei¢cdes (planejamento de carddpios, aquisi¢ao, recebimento, armazenamento, pré-preparo,
preparo e distribuicdo).

Ao término do levantamento das informagOes procedeu-se com a tabulagdo, andlise e interpretacdo

dos dados, embasando-se numa fundamentacdo tedrica consistente, objetivando compreender e explicar o
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problema pesquisado. Os dados coletados foram tratados estatisticamente por meio de técnicas de

estatistica descritiva, as quais permitiram descrevé-los e apresenta-los conforme sec¢do seguinte.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As UANs dos hospitais publicos em Sergipe se caracterizam por funcionarem as 24h durante toda a
semana. O gerenciamento das refei¢cGes acontece por meio de empresas terceirizadas que distribuem as
refeicGes, de maneira porcionada, pelos respectivos funciondrios das unidades. Verificou-se que todas as
unidades fazem uso de alimentos regionais durante a elaboragcdo do carddpio e preparo das refeicdes e
consideram a sazonalidade dos alimentos na elaboracdo do carddpio. Em se tratando do modo de
recebimento de vegetais e frutas, os mesmos sao recebidos na forma in natura na totalidade das UANs.

Com relagdo a localizagdo, 29% das UANs encontram-se em Aracaju, capital do Estado de Sergipe,
apresentando maior demanda de comensais. Em relagao aos 71% restantes, observou-se que as unidades
estdo igualmente localizadas entre os municipios sergipanos que apresentam os maiores indices
populacionais, isto é, Nossa Senhora do Socorro, Lagarto e Itabaiana. Vale mencionar que, em se tratando
do ente publico responsavel pela administracdo das unidades hospitalares, somente 01 UAN (7%) é
administrada pela Unido, estando as demais (93%) sob responsabilidade do poder publico estadual. No que
concerne ao tempo de atividade profissional dos responsdveis pela gestdo das UANs, a maior parte (50%)
possui mais de trés anos de atuacdo. 29% possuem até dois anos de atividades e uma minoria (21%)
apresenta entre dois e trés anos de servigos prestados em UANs.

Quando analisada a quantidade de refei¢cGes diarias servidas, percebeu-se que o Hospital de
Urgéncias de Sergipe (HUSE), inclusive pelo porte, é o que mais serve refeicGes diariamente. Esse
estabelecimento hospitalar concentra quase metade das refei¢cGes diarias servidas no geral pelos hospitais,
uma vez que das 8180 refeicdes preparadas pelas UANs dos hospitais estaduais, isoladamente essa unidade
concentra o quantitativo de 4.000 refei¢cdes/dia, seguida pela Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
(MNSL), segundo maior estabelecimento publico hospitalar no estado, a qual serve uma média de 1000
refeicdes/dia. Essas UANs se sobressaem por ser o HUSE o maior hospital publico do estado de Sergipe, para
onde sdo direcionados os pacientes em situagdao de alta gravidade, e a Maternidade Nossa Senhora de
Lourdes ser a Unica que atende pacientes em situacdo de gravidez de risco, ficando evidente que ha relacdo
direta entre o nimero de refei¢cdes servidas e o nimero de leitos hospitalares cadastrados pelo Ministério
da Saude para os estabelecimentos hospitalares do Estado de Sergipe.

Os dados apresentados no Grafico 1 demonstram que a maioria das UANs (64%) realiza o
descongelamento por meio da refrigeracdo, enquanto outras 29% descongelam expondo os alimentos a
temperatura ambiente e 7% utilizam agua corrente para auxiliar no descongelamento. Opostamente ao
resultado prioritdrio aqui encontrado, no estudo de Pagotto et al. (2018), 50,7% dos participantes relataram
descongelar alimentos em temperatura ambiente. O descongelamento inadequado favorece a multiplicacao
microbiana nos alimentos e, consequentemente, contribui para a ocorréncia de toxinfec¢Ges alimentares.

Resultado semelhante foi encontrado no estudo de Cunha et al. (2014), sendo a mais inadequada pratica
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citada pelos manipuladores, na qual 34,6% dos entrevistados relataram sempre executar o descongelamento

desta forma.

Procedimento de Descongelamento de Alimentos

= Agua corrente
u Refrigeracdao

= Temperatura
ambiente

Grafico 1: Procedimentos para Descongelamento de Alimentos.

Para preparar o quantitativo expressivo de alimentag¢do diaria, o nimero de colaboradores nas
unidades nao foge ao numero de refei¢cbes produzidas, ratificando a relagdo entre numero de leitos
hospitalares, quantidade de refei¢des servidas, nimero de empregados para preparar as refeicGes e
monitoramento do desperdicio de alimentos. Em relagdo a este aspecto, pouco mais de 71% das UANs
monitoram os desperdicios alimentares diarios. Dessas, 29% monitoram por meio do resto ingesta e outras

71% empregam, concomitantemente, o resto ingesta e o peso de sobra limpa, conforme grafico 2.

Método de Monitoramento de
Desperdicio

m Apenas Resto Ingesta

m Resto Ingesta e Peso de
Sobra Limpa

Grafico 2: Método de Monitoramento de Desperdicio.

O método da sobra limpa consiste na pesagem do alimento que foi preparado, mas nao distribuido,
devendo ficar sob refrigeracdo e monitoramento de tempo/temperatura. Ja o resto ingesta adota a pesagem
dos alimentos servidos e ndo consumidos (sobras nos pratos e bandejas), mas que os consumidores
descartam no cesto de lixo (RABELO et al., 2016). O resto deve ser avaliado e compreendido ndo somente do
ponto de vista econémico, como também, da falta de integracdo com o cliente (VAZ, 2006), ja que evidencia
a necessidade de fazer campanhas educacionais direcionadas aos comensais para controla-lo e diminuir o
desperdicio. O referido autor ainda cita que o tamanho do prato ou a quantidade e/ou tamanho das vasilhas

utilizadas pode induzir os clientes a se servirem de uma quantidade maior que a possibilidade de consumo
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e, consequentemente, gerar maior quantidade de restos. S3o aceitdveis como percentual de resto ingesta
taxas entre 2 e 5% da quantidade servida ou de 15 a 45 g por pessoa.

Considerando que ha geracdo de residuos sélidos na produgao e consumo de refeicées nas unidades,
deve-se priorizar, de maneira sequencial, segundo a Politica Nacional de Residuos Sélidos, a ndo geracao,
reducdo, reutilizagdo e reciclagem, bem como disposi¢cdo final ambientalmente adequada dos rejeitos
(BRASIL, 2010; SRASBURGS et al., 2012). Por isso, as UANs devem adotar mecanismos para reduzir o impacto
ambiental e conservar os recursos naturais (ABREU et al., 2009; FRIEL et al., 2009; LEAL, 2010; MARTINS,
2014). Conforme o Grafico 3, 93% das UANs destinam as sobras dos alimentos para o lixo, enquanto 7%

destinam para servir de alimentos para os animais.

Destino das Sobras Alimentares

= Lixo

= Alimentos para animais

Grafico 3: Destino das Sobras Alimentares.

Dados da pesquisa revelaram a utilizacdo de freezer, geladeira e liquidificador nas 14 UANs, exigindo-
se dos gestores das unidades preocupag¢dao com a manutencgao de tais aparelhos, a qual é realizada na maioria
das unidades (57%) apenas de forma corretiva, em detrimento da minoria (43%) que faz a corretiva e a
preventiva.

Para a preparacdo das mais de 5.000 refei¢cSes/didria, uma informacdo levantada na pesquisa e que
demonstra preocupacdo com a questdo ambiental, sobretudo com o uso racional de agua, foi a forma de
acionamento das torneiras. A maioria das unidades (93%) tem acionamento mecanico nas torneiras e a
minoria (7%) s6 possui o0 manual.

Ja em relagdo ao uso de fonte de energia alternativa nas UANs hospitalares, 36% das unidades ndo
fazem uso de nenhuma fonte, enquanto que, dentre as que a usam, a maioria (50%) s6 usa a fonte elétrica e
36% usam as fontes elétrica e o gas, conforme o Gréfico 4. Em se tratando da ado¢do de programas para
evitar desperdicio de agua e energia, 93% das UANs nao possuem nenhum programa desse tipo e apenas 7%
possuem programa voltado exclusivamente para o uso racional da dgua, conforme apresentado no Grafico
5.

Os dados apresentados no Gréfico acima demonstram que poucas UANs podem ser consideradas
sustentaveis, pois elas abrangeriam servicos de alimentacdo capazes de produzir cardapios e ofertar

alimentos saudaveis, produzidos por meio de praticas agroecoldgicas seguras e justas ambientalmente, com
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adogdo de praticas sustentaveis tais como programas de reciclagem, uso eficiente de energia e dgua, bem

como a reducdo de residuos sélidos gerados (JANG et al., 2011; MARTINS, 2014).

= Nio
= S6 Elétrica

= Elétrica e Gas

Grafico 4: Uso de Fonte Alternativa de Energia.

= Nio

W Apenaspara agua

Grafico 5: Programa sobre Desperdicio de Agua e Energia.

No que se refere a responsabilidade pelo planejamento dos cardapios, a maioria (64%) das UANs
responsabiliza os préprios nutricionistas pelo planejamento dos cardapios, enquanto 36% deixam que a
matriz da empresa a que sado filiadas as unidades determine o cardapio, fato esse preocupante, ja que a
matriz adota carddpios genéricos, ndo levando em consideracdo a especificidade de cada regido onde esta
instalada a UAN. A responsabilidade atribuida ao Nutricionista da UAN é ideal, uma vez que o profissional
conhece o perfil regional dos alimentos e dos comensais, auxiliando de maneira eficiente e eficaz na oferta
de nutrientes ao publico-alvo.

Em se tratando de Treinamento sobre Sustentabilidade Ambiental para manipuladores de alimentos,
somente 04 unidades (29%) o fazem, em desfavor da maioria (71%) que ndo o faz, fato preocupante ja que
os manipuladores sdo os diretamente responsaveis pelo que é produzido e consumido na UAN, sendo
necessario investir na qualificacdo desses profissionais.

Outro aspecto analisado durante a pesquisa referiu-se ao gerenciamento do descarte de residuos
organicos. Observando o Gréfico 6 percebe-se que em 50% das unidades esses itens sdo separados e
transportados pela empresa de coleta do poder municipal; em 29% das unidades ndo ha separacdo e a coleta

também é realizada por empresa publica municipal; os demais 21% sdo distribuidos igualmente entre
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unidades que separam o residuo e o transporte acontece por empresa terceirizada; separam o residuo e este

segue para compostagem; ou adotam outra forma de gerenciamento diferente da apresentada.

= Separados e transportados por empresa terceirizada

= Separados e transportados por empresa de coleta da prefeitura

= Separados e coletados para compostagem

® Ndo sdo separados e sdo transportados por empresa de coleta da prefeitura

= Outro

Grafico 6: Destino dos Residuos Organicos.

7

Essa preocupacdo com o destino dos residuos organicos é uma das principais preocupacdes da
sociedade, pois o crescimento populacional, o desenvolvimento industrial e a urbanizacdo acelerada,
atrelados a postura individualista da sociedade, contribuem para o uso abusivo dos recursos naturais e para
a geracdo de residuos que depois sdo devolvidos ao meio ambiente de forma inadequada (MAZZER et al.,
2004).

O Grafico 7 apresenta os resultados referentes ao destino dos residuos reciclaveis gerados nas UANSs.
57% dos residuos sequer sdo separados, mas sdo transportados pela empresa de coleta das prefeituras locais;
29% separam os reciclaveis, os quais também sdo coletados pela prefeitura; 7% das unidades separam os
residuos reciclaveis e os entrega a catadores desse tipo de material; e outros 7% adotam medidas diferentes
das mencionadas.

A reciclagem consiste em uma pratica sustentavel que deve ser fomentada nas UANs tendo em vista
ser um processo de reaproveitamento dos residuos sélidos no qual seus componentes sdo separados,
transformados e recuperados, envolvendo economia de matérias-primas e energia, combate ao desperdicio,
reducdo da poluicdo ambiental e valorizagdo dos residuos, com mudanca de concepg¢do em relacdo aos
mesmos.

A pesquisa também buscou identificar o destino do 6leo de fritura gerado nas UANs. Conforme
apresentado no Gréfico 8, em 50% das unidades o dleo é recolhido pela empresa de coleta municipal; outras
21% das unidades ndo realizam qualquer descarte, ou seja, jogam-no diretamente nas pias; e em 29% das
unidades os residuos sdo transportados por empresas terceirizadas que, sustentavelmente, convertem-no

em biocombustiveis e sabdo de limpeza.
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= Separados e transportados por empresa de coleta da prefeitura
= Separados e transportados por catadores de material reciclado
» Ndo sdo separados e sao transportados pela empresa de coleta da prefeitura

= Outro
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Grafico 7: Destino dos Residuos Reciclaveis.

® Transportado para empresas terceirizadas de conversao de biocombustiveis e sabdo
= Transportado pela empresa de coleta da prefeitura

= Ndo é realizado o descarte

-

Grafico 8: Destino do Oleo de Frituras

O ¢leo de fritura, depois de sustentavelmente aproveitado, pode ser utilizado como matéria-prima
para producdo de resina para tintas, sabao, detergente, amaciante, sabonete, glicerina, racao para animais,
biodiesel, lubrificante para carros e maquinas agricolas e outros. A crescente preocupac¢do em relacdo ao
meio ambiente e o aumento do uso do dleo de cozinha, frequentemente utilizado em frituras, sem falar no
mal que o ‘excesso’ pode causar ao organismo, também produz dano ao meio ambiente se jogado pelo ralo
da pia, pois provoca o entupimento das tubulacdes nas redes de esgoto, aumentando em até 45% os seus

custos de tratamento, fato este preocupante entre as unidades que nada fazem com esse residuo.

CONCLUSOES

A analise das praticas sustentaveis adotadas pelas Unidades de Alimentac¢do e Nutricdo dos hospitais
publicos em Sergipe permitiu concluir que a gestdo dessas unidades, ainda que incipientemente, apresenta
consciéncia ambiental, pois algumas iniciativas ja foram adotadas, apesar de ainda haver muito por se fazer.
A implementacdo de a¢des de sustentabilidade em UAN exige que o nutricionista responsdvel, no papel de

gestor, se envolva, influencie e apoie a implementacdo e o desenvolvimento dessas praticas, as quais podem
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repercutir positivamente no aspecto financeiro, tornando-se a sustentabilidade uma importante estratégia
de gestdo econdmico, ambiental e social.

E necessario maior controle com a geracdo e destino dos residuos organicos, reciclaveis e dos 6leos
provenientes de frituras, além da necessidade de monitoramento dos restos e sobras alimentares. Esse maior
controle, para evitar a alta produgdo de residuos organicos, pode acontecer através da adogao de medidas
gue minimizem a geracgao, exigindo que o responsdvel pela gestdo da UAN se conscientize ainda mais da
importancia do seu papel perante a sustentabilidade, implantando programas de sensibilizacdo, sistemas de
qualidade e capacitacdo dos funcionarios envolvidos, para que as praticas de reducdo, reutilizacdo e
reciclagem de residuos passem a fazer parte didria da UAN. Portanto, as praticas sustentdveis a serem

adotadas para o futuro devem se basear na conservacao e uso consciente do solo, da agua e de energia para

garantir a producao das refei¢des.
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