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Avaliagdo do projeto tecnologias sociais para gestdo da dgua
mediante sistema de indicadores socioambientais

Tecnologias Sociais promovem, por meio de técnicas, processos ou produtos, a transformag&o social de agentes envolvidos e a melhoria da qualidade de vida. O Projeto Tecnologias Sociais
para a Gestdo da Agua — TSGA, coordenado pela Universidade Federal de Santa Catarina, em parceria com outras instituigdes catarinense e o Programa Petrobras Ambiental, atuou, por uma
década, disseminando boas préticas de gestdo de recursos hidricos a comunidades que produzem alimento ou que carecem de saneamento basico rural. Nesse contexto, uma avaliagdo
continua mostra-se fundamental para garantir o cumprimento dos objetivos e metas propostos e para indicagdo dos resultados e impactos gerados. O acompanhamento durante o Projeto
TSGA era realizado através do Monitoramento e Avaliagdo do Investimento Ambiental, onde se apresentava o Relatério de Evidéncias da Matriz Logica contendo todas as agdes desenvolvidas.
No entanto, esse documento ndo avaliou de fato a efetividade e eficicia do Projeto TSGA, tampouco sua abrangéncia social e o empoderamento do conhecimento pelas comunidades
envolvidas. Surgiu a necessidade de avaliar de outras formas a abrangéncia e o desempenho, assim como os legados deixados com a troca de experiéncias promovidas pelos atores do Projeto
TSGA. Indicadores sado ferramentas que podem auxiliar a traduzir o significado social e ambiental de projetos visto que detalham, quali ou quantitativamente, os dados dotados de significado
social substantivo, usado para substituir, quantificar ou operacionalizar um conceito social abstrato, de interesse coletivo e difuso. Assim, o objeto deste trabalho foi avaliar o Projeto TSGA
por meio da proposi¢do de um sistema de indicadores socioambientais que resultou em uma efetividade geral de 71%, considerada satisfatéria e em concordancia com os aspectos essenciais
de uma experiéncia de tecnologia social. Essa metodologia possibilitou uma compreensdo mais concreta das transformagdes proporcionada, e considerou toda multidimensionalidade do
Projeto TSGA, permitindo uma visdo ampla e participativa. Verificou-se, portanto, que o Projeto TSGA cumpriu com seus objetivos, principios e programas e teve o poder de transformar
todos os atores sociais envolvidos.
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Evaluation of the social technologies for water management project
through a system of social and environmental indicators

Social Technologies promote, through techniques, processes or products, the social transformation of agents involved and the improvement of quality of life. The Social Technologies Project
for Water Management - TSGA, coordinated by the Federal University of Santa Catarina, in partnership with other institutions from Santa Catarina and the Petrobras Ambiental Program, has
been working for a decade to disseminate good water resources management practices to communities that produce food or who lack rural basic sanitation. In this context, a continuous
evaluation is fundamental to ensure compliance with the proposed objectives and targets and to indicate the results and impacts generated. The follow-up during the TSGA Project was
carried out through Environmental Investment Monitoring and Assessment, which presented the Logical Matrix Evidence Report containing all actions developed. However, this document
did not really assess the effectiveness and effectiveness of the TSGA Project, nor its social coverage and the empowerment of knowledge by the communities involved. There was a need to
evaluate in other ways the scope and performance, as well as the legacies left with the exchange of experiences promoted by the TSGA Project actors. Indicators are tools that can help to
translate the social and environmental meaning of projects, since they detail, qualitatively or quantitatively, the data endowed with substantive social meaning, used to replace, quantify or
operationalize an abstract social concept of collective and diffuse interest. Thus, the objective of this work was to evaluate the TSGA Project through the proposition of a system of socio-
environmental indicators that resulted in an overall effectiveness of 71%, considered satisfactory and in agreement with the essential aspects of a social technology experience. This
methodology enabled a more concrete understanding of the transformations provided, and considered all the multidimensionality of the TSGA Project, allowing a broad and participatory
view. It was verified, therefore, that the Project TSGA fulfilled with its objectives, principles and programs and had the power to transform all the social actors involved.
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BURGARDT, L. K. B.; BELLI FILHO, P.; MARTINS, S. R.

INTRODUGAO

Durante uma década, entre 2007 e 2017, o Projeto Tecnologias Sociais para a Gestdo da Agua — TSGA,
coordenado pela Universidade Federal de Santa Catarina, em parceria com a Empresa de Pesquisa
Agropecudria e Extensdo Rural de Santa Catarina, o Centro Nacional de Pesquisas em Suinos e Aves da
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria e o Programa Petrobras Ambiental, trabalhou no diagndstico,
avalia¢do, tratamento, prevencao e reducdo da poluicdo hidrica, bem como na dissemina¢do de modelos e
estratégias de conservagdo da natureza com participacdo social.

O Projeto TSGA teve seus fundamentos na ideia da governanca da agua e se baseio nos pressupostos
de economia da experiéncia, comunidade de aprendizagem e gestdo local, de modo que buscou integrar as
tecnologias e metodologias desenvolvidas pelas instituicdes proponentes, na implementacdo de projetos
locais; assim como buscou inserir pedagogicamente a comunidade local para o uso das tecnologias e
metodologias, visando o empoderamento da comunidade, aumentando a capacidade de gestdo local
(BAUER, 2010). Por meio do uso de Tecnologia Socais e conscientiza¢cdo e educacdo ambiental, esse Projeto
esteve presente em regides hidrograficas do Estado de Santa Catarina, disseminando boas praticas de gestao
de recursos hidricos, como as bacias hidrograficas do Rio Ararangud, Rio Uruguai e o Aquifero Guarani,
atingindo diretamente mais 800 pessoas visto que interviu em conflitos socioambientais presentes na matriz
produtiva do estado (agricultura familiar, rizicultura e suinocultura), na preservacdo e prote¢do dos
mananciais hidricos, assim como no saneamento rural.

Desta forma, como resultados nessas localidades, o Projeto TSGA promoveu a implantagdo de
unidades demonstrativas de Tecnologias Sociais para a gestdo da dagua abordando temas como
aproveitamento de agua pluvial, recuperacdo de mata ciliar, sustentabilidade na suinocultura, potabilizacdo
alternativa de agua, tratamento de efluentes, turismo rural sustentavel, e sustentabilidade na rizicultura.
Ainda, atuou na formacdo e capacitacdo de técnicos, gestores e atores sociais municipais para a gestdo do
recurso agua, ministrando cursos relacionados a temas como gestdo social de bacias hidrograficas,
recuperacao de mata ciliar, saneamento rural, manejo para a qualidade do solo, educacao para prevencgao e
reducdo de riscos climaticos, uso de geotecnologias livres para apoio a gestdo de bacias hidrograficas,
monitoramento e diagndstico de qualidade de dgua superficial, e geoconservagao, geoturismo e geoparques.
Também trabalhou na inser¢ao comunitaria, com estratégias de educagdao ambientais para a gestdo da agua,
agindo no contexto escolar com conceitos relacionados a sustentabilidade. Presente em diversas outras
acdes, o Projeto TSGA promoveu a participacao de diversos eventos de carater cientifico e pedagédgico,
visando divulgar os resultados e tecnologias sociais implementadas, além de conscientizar, formar a capacitar
alunos, professores e a préopria comunidade para a importancia do bom uso e gestdo da agua.

A entidade financiadora do Projeto TSGA, para acompanhamento e avaliacdo das agles
desenvolvidas pela entidade executora, solicitava a apresentacdo de um Relatério de Evidéncias da Matriz
Légica - MAIA. A Matriz Logica é uma ferramenta que propicia a visualizagdo clara do planejamento do

projeto, incluindo os mecanismos de avaliacdo de resultados. No entanto, a avaliacdo do Projeto TSGA por
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meio dos MAIAs é descritiva e quantitativa, visto que relaciona apenas os trabalhos realizados durante o
Projeto, e seus custos, para alcance de todos seus objetivos. Esse documento ndo avalia de fato a efetividade
e eficacia do Projeto, tampouco sua abrangéncia social e o empoderamento do conhecimento adquirido
pelas comunidades envolvidas. Muito mais do contar quantas tecnologias sociais foram implementadas ou
guantos cursos de capacitagao foram realizados ou quanto custou cada acdo do Projeto, hd necessidade de
se avaliar os efeitos que o Projeto trouxe para comunidades e os atores sociais. Desta forma, este trabalho
visa analisar de outras maneiras a abrangéncia e o desempenho, assim como os legados deixados com a troca
de experiéncias promovidas pelo stakeholders do Projeto TSGA.

Diversos sdo os métodos de avaliacdo de projetos de cunho social e ambiental, porém, destaca-se a
avaliacao de impacto, que se refere aos impactos sociais e ambientais que os objetivos propostos causaram
na area do projeto, e as transformac8es comportamentais percebidas no publico-alvo e/ou na comunidade.
A avaliagdo de impacto exprime os resultados e feitos da intervenc¢ao de determinada acdo, mesmo apds seu
término, sendo que sua intencdo é determinar mais amplamente se o programa teve os efeitos desejados
nos individuos ou instituicGes e se aqueles efeitos podem ser atribuidos a interven¢do do programa
(OLIVEIRA, 2013). Assim, indicadores sdo ferramentas que podem auxiliar a traduzir o significado social e
ambiental de projetos visto que detalham, quali ou quantitativamente, os dados dotados de significado social
substantivo, usado para substituir, quantificar ou operacionalizar um conceito social abstrato, de interesse
difuso.

Portanto, o objetivo deste trabalho foi avaliar o Projeto Tecnologias Sociais para Gestdo da Agua,
desenvolvido em cinco regides do estado de Santa Catarina, de forma holistica, pluralista e abrangente,
envolvendo principalmente, os impactos gerados nos atores sociais, mediante o uso de um sistema de
indicadores socioambientais, em uma perspectiva sustentavel, relacionando o grau de empoderamento e de

transformacdo social da comunidade envolvida para com a gestdo da agua.

REVISAO TEORICA

As tecnologias desempenham um papel central nos processos de mudanca social na medida em que
a resolugdo da problematica da pobreza, do desemprego, da exclusdo social e do subdesenvolvimento nao
pode ser analisada sem levar em conta a dimensdo tecnoldgica (THOMAS, 2009). Assim, dentre os muitos
modelos tecnoldgicos disponiveis, a reversao desse quadro depende da incorporagdo de novos conceitos e
valores no processo decisério, o que implica repensar o préprio processo de desenvolvimento tecnolégico a
partir de uma nova ética centrada nos valores de igualdade e solidariedade em conjunto com as questdes
economicas (DAGNINO, 2004).

No entanto, tais tecnologias sé poderdo incorporar esses novos valores se constituirem num
elemento eficaz para a consecugdo de um desenvolvimento que seja efetivamente sustentavel se forem
socialmente construidas, pois a inovacdo ndo pode ser pensada como algo feito num lugar e aplicada em
outro, mas como um processo desenvolvido no lugar e pelos atores sociais que efetivamente lhe fardao uso

(ARAUJO et al., 2017). Requer-se, entdo, a superacdo dessa visdo tradicional de tecnologia pronta, baseada
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apenas em requisitos técnico-econGmicos, desenvolvida de forma desvinculada da realidade e das
capacidades cognitivas dos atores sociais que efetivamente lhe fardo uso, com a consequente incorporagao
dos aspectos sociais e ambientais que constituem a relacdo Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (LASSANCE et
al., 2004).

Desta forma, a Tecnologia Social vem sendo discutida no Brasil no inicio da primeira década do século
XXI por diferentes atores sociais (organiza¢des da sociedade civil, universidades, integrantes do governo,
trabalhadores) apds a preocupacao trazida pela Constituicdo Federal de 1988 para promogao e incentivo do
progresso da ciéncia, tecnologia e inovacdo visando o desenvolvimento do sistema produtivo, cultural e
socioecondmico, visto a crescente exclusdo social e precarizagdo do trabalho (FERNANDES et al., 2010). A
Tecnologia Social vem se constituindo como uma das respostas possiveis para o atendimento das demandas
sociais, cujo objetivo é o de responder a problematica de desenvolvimento comunitario, promovendo a
inclusdo social com a geracdo de renda e de alternativas tecno-produtivas, em cenarios socioeconémicos
caracterizados por situagdes de extrema pobreza (THOMAS, 2009).

O movimento da Tecnologia Social (TS) parte desse principio para desenvolver tecnologias que
incorporem, desde a sua concepcdo até a aplicagdo, monitoramento e avaliagdao, uma intencionalidade de
inclusdo social e de um desenvolvimento social, econémico e ambiental sustentavel, devendo ser definida
de acordo com o contexto, pela relagdo particular entre a tecnologia e a sociedade e o envolvimento dos
atores interessados (FONSECA, 2010). Diversos estudos tém evidenciado essa capacidade das tecnologias
sociais para contribuir com a consecucdo desse novo modelo de desenvolvimento mais justo e solidario,
assim, observa-se a crescente adoc¢do desse tipo de tecnologia em projetos de desenvolvimento, seja de
iniciativa publica ou privada, sobretudo daqueles espacos geograficos aonde residem as parcelas mais pobres
da populacdo (ARAUJO et al., 2017).

Nesse sentido, em 2004, o Instituto de Tecnologias Sociais (ITS) desenvolveu o conceito de Tecnologia
Social definindo-a como sendo o conjunto de técnicas, metodologias transformadores, desenvolvidas e/ou
aplicadas na interacao com a populacgdo e apropriada por ela, que representam solugdes para inclusdo social
e melhoria das condig¢des de vida. Para Irma Passoni, uma das fundadoras do Instituto, a Tecnologia Social é
a ferramenta que agrega informagdo e conhecimento para mudar a realidade, servindo como uma ponte
entre as necessidades, os problemas e as solugdes (ITS, 2004).

Pode-se afirmar que as Tecnologias Sociais promovem a transformacgao social, visto que estdo mais
sintonizadas com as demandas da sociedade para promover um desenvolvimento participativo e de inclusao
social (OLIVEIRA et al., 2012). Desta forma, as experiéncias com Tecnologias Sociais devem ser monitoradas
e avaliadas por meio de uma metodologia que contempla toda a complexidade, multidimensionalidade e
interdisciplinaridade das Tecnologias Sociais da maneira mais harmonica e equilibrada possivel.

Essa avaliagcdo pode ocorrer de diversas formas e pode variar de acordo com as exigéncias do agente
financiador ou dos entes apoiadores. Avaliacao de impacto, por exemplo, refere-se aos impactos sociais e
ambientais que os objetivos propostos causaram na area do projeto, e as transformacdes comportamentais

percebidas no publico-alvo e/ou na comunidade. Ainda, constitui-se no exame da relacdo entre o esforco
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empregado na implementacdo e os resultados obtidos, mas se diferencia da efetividade por ser mais ampla
e complexa, visto que capta os efeitos do programa e a sua relagdo com a intengao da politica, e as alteragGes
efetivas nos beneficidrios. Portanto, é aquela que revela o desempenho da a¢do com propdsito de mudanga
(STEPHANOQU, 2005). No entanto, a avaliacdo de impacto representa um desafio, uma vez que os ganhos
obtidos ndo sdo facilmente medidos, pois se referem a questdes culturais, a mudanca de valores e novas
atitudes, mensurando a contribui¢cdo do projeto para a emancipag¢do das comunidades atingidas e sua mais
eficiente organizagdo e atuagao politica (LAZZARINI et al., 2015).

Assim, dependendo do objetivo da avaliacdo de um projeto, os indicadores sdo referéncias
guantitativas ou qualitativas que servem para indicar se as atividades do projeto estdo sendo executadas
(indicadores de processo ou de desempenho) ou se os objetivos foram alcancados (indicadores de resultado
ou de impacto). Desta forma, os processos avaliativos precisam apresentar uma abordagem pluralista, que
envolva aspectos qualitativos e quantitativos e considere os diferentes stakeholders envolvidos (VALARELLI,
1999). Os processos sdo enriquecidos quando ha o envolvimento de diferentes atores e a preocupacdo em
se criar um sistema diversificado de indicadores, combinando conceitos, meios de coleta e responsaveis
diferentes.

Coelho (2004) acredita que indicadores sdo ferramentas que permitem a obtenc¢do de informagoes
sobre uma dada realidade e que possuem como principal caracteristica a de poder sintetizar um conjunto
complexo de informacgdes, retendo apenas o significado essencial dos aspectos analisados. Valarelli (1999)
afirma que sdo parametros qualificados e/ou quantificados que servem para detalhar em que medida os
objetivos de um projeto foram alcancados, dentro de um prazo delimitado de tempo e numa localidade
especifica, principalmente em contextos sociais.

Para autores como Silva et al. (2012), os indicadores tém como principal uso o monitoramento da
alteracdo de comportamentos num sistema, constituindo-se como o instrumento de acompanhamento
dessas mudancas, dando informacdes sobre o presente estado e evolucdo do sistema. Assim como para a
OCDE (2004) que se refere a monitoramento como um processo de acompanhamento e avaliacdo dos
desempenhos e progressos. Ainda, autores como OCDE (2004) e Silva et al. (2012) acreditam que os
indicadores também tem como objetivo o planejamento dos projetos e a producdo da informacgao.

A proposicdo de um instrumento que possibilite a realizacdo de diagndstico, monitoramento e
avaliacdo de projetos socioambientais representaria um avango consideravel no campo analitico, ao tempo
em que geraria o substrato qualitativo para as avaliagdes de projetos baseados em tecnologias sociais
(VALARELLI, 1999). Atualmente, ha um rico processo no qual muitas organizacées admitem a necessidade e
se percebem motivadas a desenvolver um sistema de indicadores de resultados que lhes seja adequado para
ter condigdes de avaliar até que ponto os objetivos dos seus projetos estdo sendo alcancados (ARAUJO et al.,
2017).

O estabelecimento de um sistema de indicadores é fundamental para realizar uma analise holistica

do projeto socioambiental visto que abranja desde o processo de construcgdo e difusdo até os resultados e
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impactos gerados pela experiéncia de tecnologia social, possibilitando indicar o nivel de sucesso da

experiéncia e monitorar e avaliar os resultados e impactos gerados a partir da sua adogado (MINAYO, 2009).

METODOLOGIA

Assim como foi definido o método da Matriz Légica pelo financiador do Projeto Tecnologias Socais
para Gestdo da Agua para avaliagdo de resultados, os quais expressam os beneficios diretos ou indiretos das
acbes empreendidas, este trabalho utilizou indicadores de impactos para identificar os efeitos
socioambientais do Projeto TSGA considerando seus objetivos e aspectos como organizagao e participacao
social, governanca e gestdo da agua, melhoria da qualidade de vida, inclusdo social, apropriacdo e
aprendizagem, empoderamento, capacita¢do e formacao.

Portanto, considerando toda a revisdo da literatura quanto aos métodos de avaliacdo de projetos
socioambientais, foi realizada uma adaptacdo do Sistema de Indicadores para Diagndstico, Monitoramento
e Avaliacdo de Tecnologias Sociais (SIDMATECS), proposto por Aratjo (2015), o qual desenvolveu um método
de avaliagdo de projetos e programas que utilizam tecnologias sociais para promoc¢do da melhoria da
qualidade vida das comunidades envolvidas, contemplando toda a complexidade, multidimensionalidade e
interdisciplinaridade das Tecnologias Sociais.

O autor aponta que os projetos que trabalham com tecnologias sociais passam primeiramente pelas
etapas de construcdo e difusdo, para posteriormente gerarem resultados e impactos. Relativamente a fase
de construcdo e difusdo, os programas, experiéncias e atividades sdo construidos segundo um fluxo de
planejamento, desenvolvimento e aplica¢do, para posterior difusdo por meio da reaplicacdo (ARAUJO, 2015).
Somente com o processo de reaplicagdo é que surge o empoderamento e a apropriacdo do conhecimento.

Para cada uma das etapas das fases de construcao e difusdo e de resultados e impactos, o autor
levantou na literatura o maior nimero possivel de indicadores, totalizando um ndmero de cento e trinta. No
entanto, acredita ser invidvel a aplicacdo em sua totalidade e sugere a ado¢do de trés a quatro indicadores
por fase, variando entre vinte e quatro e trinta e dois indicadores no total.

Nesse sentido, para a avaliagdo do Projeto Tecnologias Sociais para a Gestdo da Agua, foi proposto
utilizar as quatro etapas da fase de construcdo e difusdo do SIDMATECS de Araujo (2015): planejamento,
desenvolvimento, aplicagao e reaplicagdo. Assim como o autor, identificou-se que essas quatro etapas sdo
necessdrias para que os resultados e impactos do Projeto TSGA ocorram no processo de transformagao social
dos atores envolvidos. Ainda, foi proposto adaptar a fase de resultados e impactos do SIDMATECS de Araujo
(2015), com as etapas de impactos e empoderamento, as quais estdo relacionadas a inclusdo social e
qualidade de vida, bem como apropriagao do conhecimento para reaplicacdo das experiéncias.

Desta forma, os indicadores selecionados para esta pesquisa foram: Etapa de planejamento: Atores
sociais locais consultados previamente ao projeto; Grau de inovacgao; Vinculagdo a uma demanda social
concreta; Conservacgdo dos recursos naturais envolvidos; Etapa de desenvolvimento: Respeito as identidades
locais; Mobilizacdo da populacdo; Valorizacdo do conhecimento popular; Geracdo e obtencdo de novos

conhecimentos; Conscientizagdo sobre questdes ambientais; Etapa de aplicagdo: Participacdo dos usuarios
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nas etapas do processo; Desenvolvimento de novas habilidades; Apoio institucional; Disponibilidade local
dos insumos necessdrios; Etapa de reaplicagao: Aperfeicoamento continuo das solugdes; Baixo custo de
implantacdo e manutengdo; Dominio publico do conhecimento; Capacidade de disseminacdo pelos usudrios;
Etapa de impactos: Conservagao e manutengao dos recursos hidricos; Inclusdo social; Melhoria na qualidade
de vida; Acesso ao saneamento basico; Apoio social; Etapa de empoderamento: Capacidade de realizagao;
Aquisicao de novos conhecimentos; Transformacgao social; Construgao de espacos para discussao; Trabalho
em rede.

Diversas técnicas de coleta de dados podem ser aplicadas para a avaliacdo de projetos, no caso de
Tecnologias Sociais, a participacdo dos atores sociais e institucionais € muito forte na sua construgdo, sendo,
portanto, imprescindivel na hora da avaliagdo. Desta forma, a andlise das experiéncias promovidas pelo
Projeto Tecnologias Sociais para a Gestdo da Agua foi realizada por meio da aplicagdo de questionarios online
aos atores sociais como forma de coleta de dados, contemplando as questdes relacionadas aos indicadores
estabelecidos. Para os atores sociais que foram diretamente beneficiados pelo Projeto TSGA foi realizada
uma visita presencial para, além da coleta de dados por meio da aplicacdo do questiondrio, ter o
conhecimento pratico das acbes realizadas no ambito do Projeto TSGA. Essas visitas também permitiram uma
visdo ampla e participativa no processo de conversacao, onde todas as intervengdes e comentdrios foram
considerados, visto que possibilitou a liberdade de expressdo ao entrevistado.

Os respondentes puderam expressar sua opinido por meio de uma escala quantitativa que variou de
acordo com seu grau de aceitacdo em relagdo as afirmativas expostas. Para cada pergunta do questionario,
foi obtido um resultado quantitativo, conforme a seguinte conversdo (quadro 1), considerando sempre o

carater participativo e contemplando a percepc¢do dos atores sociais, no caso das visitas.

Quadro 1: Conversdo do resultado.

Escala qualitativa Escala quantitativa
Néo satisfatério N&o ou discordo totalmente 1
Parcialmente satisfatdrio Aceito ou concordo 2
Satisfatdrio Sim ou concordo totalmente 3

O Sistema de Indicadores para Diagndstico, Monitoramento e Avaliacdo de Tecnologias Sociais
(SIDMATECS), proposto por Araujo (2015) constitui-se em uma ferramenta de representacdo do estado de
uma determinada experiéncia tecnoldgica por meio de um indice sintético que representa o seu nivel de
convergéncia com os fundamentos da tecnologia social. No caso do Projeto TSGA, além da questdo das
tecnologias sociais, outras acdes foram desenvolvidas como programas de formacao e capacitacao, insercao
comunitaria e educagdo ambiental.

Desta forma, para complementar os resultados da coleta de dados foi aplicada uma pequena analise
estatistica, na qual se buscou, para cada indicador, a média aritmética, desvio padrdao e coeficiente de
variacdo. A média aritmética é uma medida de centralidade que representa o valor de concentragdo dos
dados de uma determinada distribui¢ao, sendo o resultado da soma dos elementos de um conjunto de dados
dividida pela quantidade de elementos total. J4 o desvio padrao, é uma medida de dispersdo dos dados em

torno da média, sendo que um valor baixo e desvio padrao indica que os dados tentem a estarem préximos
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da média; enquanto que um valor alto indica que os dados estdo espalhados por uma ampla gama de valores.
Por fim, o coeficiente de variacdo é uma medida padronizada de dispersdao de uma distribuicdo e mostra a
extensdo da variabilidade dos dados em relagdo a média. Ainda, como os indicadores tiveram uma escala de

variacdo entre 1 e 3, foram convertidos em indices variando de 0 a 1.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A avaliacdo proposta para o Projeto Tecnologias Sociais para Gest3o da Agua teve seu desempenho
baseado nas seis etapas descritas anteriormente, sendo fruto da agregacdo dos indices obtidos em cada um
delas, conforme resultado apresentado no quadro 2 abaixo. O objetivo dessa avaliacdao foi verificar a
efetividade do Projeto TSGA em uma perspectiva sustentavel, avaliando, principalmente, os impactos social

e ambiental conforme a visdo de todos os participantes (gestores, executores e beneficiados).

Quadro 2: Resultado da avaliagdo do Projeto TSGA.

Etapas de avaliagao Média Desvio padrao Coeficiente de variagao (%) indice por etapa indice total
Planejamento 2,478 0,533 21,78 0,73 0,71
Desenvolvimento 2,567 0,510 20,05 0,78

Aplicagdo 2,296 0,623 27,40 0,63

Reaplicagdo 2,397 0,561 23,85 0,69

Impactos 2,394 0,584 24,55 0,70

Empoderamento 2,446 0,572 20,78 0,72

Considerando que esta analise é holistica e o Projeto TSGA teve diversas frentes de abrangéncia, esta
avaliacdo resultou em uma efetividade de 71%, com maior contribuicdo pela etapa de desenvolvimento
(78%); e menor, pela etapa de aplicacdo (63%), que em nada impediu resultados satisfatérios para as etapas
de impactos e empoderamento, sendo esses dois Ultimos considerados os efeitos e legados que o Projeto
TSGA proporcionou aos atores envolvidos. Quanto a dispersdo da amostra, a etapa de desenvolvimento
obteve menor resultado, com 0,510 de desvio padrdo e a etapa de aplicacdo o maior, com 0,623. A
variabilidade dos resultados foi de 20,05% (etapa de desenvolvimento) a 27,40% (etapa de aplicagdo).

A etapa de planejamento do Projeto TSGA foi considerada no ambito desta avaliacdo por estar
relacionada com a preparacao, organizagao e estruturacao das acdes que foram desenvolvidas para atingir
os resultados de cada um dos objetivos especificos do Projeto TSGA. Para tanto, foram considerados quatro
indicadores: (1) Atores sociais locais consultados previamente ao Projeto, para verificacdo do nivel de
participacdo social dos atores envolvidos nesta etapa; (2) Grau de inovagao, para verificacdo da percepgao
dos atores sociais sobre a inovacao das experiéncias promovidas pelo Projeto; (3) Vinculagdo a uma demanda
social concreta, para verificacdo da percepgao dos atores sociais acerca da capacidade do Projeto em atender
a uma demanda social da comunidade; e (4) Conservagao dos recursos naturais envolvidos, para verificagdo
da percepc¢ao dos atores sociais em relagdo ao potencial do Projeto na gestdo da agua e preservagao dos
recursos naturais. Com base na avaliagcdo realizada por todos os atores envolvidos no Projeto TSGA (gestores,
executores e beneficiados), o indice obtido na etapa de planejamento foi de 0,73.

Considerando que o planejamento é a génese de todo o projeto, visto que as demandas a serem
trabalhadas e suas possiveis solucdes devem ser identificadas; e considerando a abrangéncia do Projeto
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TSGA, tanto em termos de comunidade envolvida, quanto em termos de perpetuac¢do ao longo do tempo, a
efetividade de 73% dos respondentes para a etapa de planejamento é considerada satisfatdria e convergente
com os pressupostos do Projeto e do conceito de tecnologias sociais. O Projeto TSGA, conforme descrito
anteriormente, se baseou nos fundamentos de governanca da agua, economia de experiéncia, comunidade
de aprendizagem e gestdo local para o fortalecimento do uso sustentdvel da dgua por meio do apoio a
capacitacdo e disseminagdao do conhecimento, assim como da implementacdo de unidades demonstrativas
de tecnologias sociais. Por sua vez, o conceito de tecnologias sociais estd relacionado aos métodos
desenvolvidos na interacao com a comunidade para execugdo de efetivas solu¢des de transformacao social.
Assim, devem ser desenvolvidas e praticadas na interacdo com a populacdo, e apropriada por ela,
obedecendo a principios como a ideia da tecnologia ser construida para atender demandas concretas da
populacdo em um processo que envolva os interessados. Desta forma, novos conhecimentos podem ser
construidos pelo conjunto de atores envolvidos em um processo democratico e participativo, planejado e
sistematizado, visando a sustentabilidade (CAVALCANTI et al., 2011). Assim, os quatro indicadores escolhidos
para a etapa de planejamento tiveram o propdsito de avaliar o nivel de participacdo social na elaboracdo de
uma agao efetiva relacionada a uma demanda concreta, ou seja, a conservacdo e preservagao dos recursos
naturais, especificamente relacionados com a gestao da dgua e sustentabilidade.

A etapa de desenvolvimento do Projeto TSGA esteve relacionada com o processo de construgao das
acOes a serem implementadas, estando associada a evolucdo e crescimento das técnicas e métodos
desenvolvidos, bem como do conhecimento disseminado relacionado a gestdo da agua e sustentabilidade.
Para tanto, foram considerados cinco indicadores: (1) Respeito as identidades locais, para verificagdo da
percepc¢do dos atores sociais sobre o grau de incorporacdo da cultura local no Projeto; (2) Mobilizacdo da
populacdo, para verificacdao da percepc¢ao dos atores sociais acerca de seu envolvimento na implantac¢ado das
acoes; (3) Valorizacdo do conhecimento popular, para verificacdo da percepcdo dos atores sociais quanto a
valorizacdo e integracdo dos conhecimentos populares nas a¢bes do Projeto; (4) Geracdo e obtencdo de
novos conhecimentos, para verificacdo da percepc¢ao dos atores sociais sobre a capacidade do Projeto ter
proporcionado a gerac¢do e apropriacdo de novos conhecimentos; e (5) Conscientizagcdo sobre questbes
ambientais, para verificacdo da percep¢do dos atores sociais sobre a capacidade do Projeto em promover
melhorias relacionadas a sustentabilidade ambiental. Com base na avaliagao realizada por todos os atores
envolvidos no Projeto TSGA (gestores, executores e beneficiados), o indice obtido na etapa de
desenvolvimento foi de 0,78.

Considerando que o Projeto TSGA durou cerca de dez anos, concentrado em basicamente duas fases,
e que o desenvolvimento de um projeto de tamanha natureza social e ambiental é dificultoso, ainda mais
com as diversas frentes que esse Projeto proporcionou, a efetividade de 78% dos respondentes para a etapa
de desenvolvimento pode ser considerada muito boa e igualmente convergente com seus pressupostos e
conceito de tecnologias sociais. Durante a execucdao do Projeto, para atendimento de seus objetivos, foi
preciso que o conhecimento académico se transformasse em ac¢des efetivas para execucdo de um processo

de mudanga e transformacdo com a geracdo de beneficios para a comunidade envolvida. Desta forma, os
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cinco indicadores escolhidos para a etapa de desenvolvimento tiveram o propdsito de avaliar a construcado
das ac¢des considerando e apreciando as identidades locais para enriquecimento de seus conhecimentos e
conscientiza¢do da gestdo da agua.

Diferente da avaliacdo da etapa de desenvolvimento, que esteve relacionada com o processo de
construcdo das a¢Oes a serem realizadas, a etapa de aplicacdo do Projeto TSGA diz respeito ao usufruto
propriamente dito do Projeto, seja ele na questdo da implementa¢do das unidades demonstrativas de
tecnologias sociais, ou na educagao ambiental, ou na capacitacdo de gestores, por exemplo. Para tanto,
foram considerados quatro indicadores: (1) Participacdo dos usudrios nas etapas do processo, para
verificacdo do nivel de participa¢do social dos atores envolvidos no Projeto; (2) Desenvolvimento de novas
habilidades, para verificacdo da percepcdao dos atores sociais quanto ao desenvolvimento de novas
habilidades adquiridas pelo Projeto; (3) Apoio institucional, para verificacdo da percepgdo dos atores sociais
na relagdo com as instituicdes proponentes do Projeto; e (4) Disponibilidade local dos insumos necessarios,
para verificacdo da percepcdo dos atores sociais quanto ao uso de insumos locais. Com base na avaliacao
realizada por todos os atores envolvidos no Projeto TSGA (gestores, executores e beneficiados), o indice
obtido na etapa de aplicacdo foi de 0,63.

Considerando que a aplicagdo do Projeto TSGA se deu basicamente por quatro programas
estruturantes, nos quais foram implementadas unidades demonstrativas de tecnologias sociais para a gestdo
da dgua e foram realizadas ages de formacdo e capacitacdo com a insercdo da comunidade em estratégias
de educagdo ambiental, sendo priorizada a comunicacdo e a disseminacdo da informacgdo, para
fortalecimento da sustentabilidade, a avaliacdo da etapa de aplicagdo, que neste contexto esta relacionada
ao ato de usufruir das a¢des do Projeto, resultou no menor dos indices de todas as etapas, com efetividade
de 63% segundo os respondentes desta pesquisa. Apesar do valor se mostrar abaixo do esperado, acredita-
se que, pelo fato da abrangéncia do Projeto, das diversas instituicbes proponentes e executoras e da
dificuldade de persuasao junto as comunidades beneficiadas, a aplicacdo do Projeto TSGA foi complicada.

A avaliacdo da etapa de reaplicagcdo esta relacionada com o poder de difusdo do conhecimento
adquirido e possibilidade de ganhos de escala, ou seja, possibilidade de reproducdo das informacgdes e
técnicas aprendidas, podendo surtir, como consequéncia, efeito de mudan¢a e transformacgdo nas
comunidades beneficiadas. Para tanto, foram considerados quatro indicadores: (1) Aperfeicoamento
continuo das solugdes, para verificacdao da percepgao dos atores sociais quanto a perpetuacdo das técnicas
promovidas pelo Projeto; (2) Baixo custo de implantacdo e manutencgao, para verificagdo da percepg¢do dos
atores sociais quanto aos custos relacionados as condi¢ées econdmicas e financeiras das comunidades
envolvidas; (3) Dominio publico do conhecimento, para verificagdo da percepgdo dos atores sociais quanto a
acessibilidade do conhecimento publico adquirido no Projeto; e (4) Capacidade de dissemina¢do pelos
usudrios, para verificacdo da percepc¢do dos atores sociais quanto a transmissdo do conhecimento adquirido
pelo Projeto. Com base na avaliagdo realizada por todos os atores envolvidos no Projeto TSGA (gestores,

executores e beneficiados), o indice obtido na etapa de reaplicac¢ao foi de 0,69.
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Considerando que a reaplicagdo do conhecimento adquirido durante o Projeto TSGA é fator
primordial nesta analise, visto que, conforme demonstrado anteriormente, as experiéncias relacionadas as
tecnologias sociais sdo construidas segundo um fluxo que percorre as etapas de planejamento,
desenvolvimento e aplicacdo para posteriormente ocorrer sua difusdo, passando a produzir os resultados e
impactos propostos (ARAUJO, 2015), apesar do indice ter se mostrado abaixo do esperado, a avaliagdo da
etapa de reaplicagdo resultou na efetividade de 69%, segundo os respondentes desta pesquisa. Ressalta-se
gue esta etapa pode ser considerada a mais dificil de atingir resultados efetivos, pois a apropriacdao do
conhecimento pelas comunidades beneficiadas ndo é tarefa facil, apesar das estratégias delineadas pelo
Projeto TSGA para alcance desse objetivo.

Apds a fase de construcdo e difusdo, composta pelas etapas de planejamento, desenvolvimento,
aplicacao e reaplicacdo, tem-se a fase de resultados, composta pelas etapas de impactos e empoderamento.
Assim, a etapa de impactos do Projeto TSGA esteve relacionada com os efeitos e legados produzidos a partir
da reaplicacdo do conhecimento adquirido pelos beneficiados. Para tanto, foram considerados cinco
indicadores: (1) Conservagdao e manutengao dos recursos hidricos, para verificacdo da percepg¢do dos atores
sociais acerca do impacto do Projeto na gestdo da dagua e manutengdo dos recursos hidricos; (2) Inclusao
social, para verificacdo da percepc¢do dos atores sociais quanto a inclusdo da comunidade impactada pelo
Projeto; (3) Melhoria na qualidade de vida, para verificacdo da percep¢do dos atores sociais quanto a
melhoria na qualidade de vida proporcionada pelo Projeto; (4) Acesso ao saneamento basico, para verificagao
da percepcdo dos atores sociais quanto o acesso ao saneamento basico, principalmente relacionado ao
abastecimento de dgua e destina¢do de efluentes; e (5) Apoio social, para verificagdao da percepgao dos atores
sociais em relacdao ao fortalecimento das comunidades envolvidas no Projeto. Com base na avaliacao
realizada por todos os atores envolvidos no Projeto TSGA (gestores, executores e beneficiados), o indice
obtido na etapa de impactos foi de 0,70.

Considerando que para avaliar os impactos do Projeto TSGA nas comunidades envolvidas foram
observados os beneficios gerados em termos de transformacdo social e ambiental, o resultado da efetividade
de 70% da etapa de impacto é satisfatdrio e correspondente aos objetivos delineados pelo Projeto. Para que
o projeto tenha a capacidade de mudanga de comportamento, as estratégias do Projeto se apoiaram
fortemente na dissemina¢do do conhecimento e fortalecimento de praticas de uso sustentdvel dos recursos
naturais. Ainda, foi construido o Centro de Tecnologias Sociais para Gest3o da Agua, estrutura permanente
para promocdo do desenvolvimento de novos projetos de pesquisa, extensdo e ensino relacionados a essa
tematica, bem como promocao de apoio a formagdo e capacitagdo. Desta forma, os indicadores da etapa de
impactos estiveram relacionados com os resultados gerados pelo Projeto TSGA, sendo eles a melhoria da
gestdo dos recursos naturais, e na qualidade de vida, propiciando acesso ao saneamento basico e inclusdo
social.

Finalizando a fase de resultados, tem-se a etapa de empoderamento do Projeto TSGA que esta
relacionada com a busca pela autonomia dos atores beneficiados por meio da apropriacao do conhecimento

de tal forma que sejam capazes de reaplicacdo. Conforme Oakley et al. (2003, citado por ARAUJO, 2015), a
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nog¢do de empoderamento refere-se ao processo de confronto de desequilibrios de poder ao mesmo tempo
gue apoio ativamente aos desprovidos de poder para que favorecimento do processo de independéncia. No
contexto de tecnologias sociais, busca-se a autonomia da comunidade que esta as margens dos processos de
desenvolvimento tradicionais por meio do fortalecimento do conhecimento e alcance de métodos antes
inacessiveis, promovendo relacionamentos com outras esferas de poder para conduzir seu préprio processo
de desenvolvimento (ARAUJO, 2015). Para tanto, foram considerados cinco indicadores: (1) Capacidade de
realizacdo, para verificacdo do impacto do Projeto na capacidade de realizacdo dos atores sociais; (2)
Aquisicdo de novos conhecimentos, para verificacdo da percepcdo dos atores sociais quanto a aquisicdo de
novos conhecimentos pelo Projeto; (3) Transformacdo social, para verificacdo da percepgdo dos atores
sociais quanto as mudangas comportamentais apds o Projeto; (4) Construcdo de espacos para discussdo, para
verificacdo da percepcdo dos atores sociais quanto a construcdo de novos meios para discussdo da
comunidade impactada pelo Projeto; e (5) Trabalho em rede, para verificacdo da percepcao dos atores sociais
acerca do desenvolvimento de trabalhos em rede. Com base na avaliacdo realizada por todos os atores
envolvidos no Projeto TSGA (gestores, executores e beneficiados), o indice obtido na etapa de
empoderamento foi de 0,72.

Considerando que a etapa de empoderamento somente poderia ser alcan¢ada se todas as etapas
anteriores fossem executadas com sucesso, a efetividade de 72% é bastante positivo para um projeto de
tamanha natureza. Para tanto, os indicadores escolhidos tiveram relacgdo com a apropriacdao do
conhecimento disseminado pelo Projeto TSGA as comunidades beneficiadas. No entanto, analisando as
manifestacdes dos respondentes aos questionarios, ficou muito claro que ndo sé os atores considerados
beneficiados puderam desfrutar dos impactos do Projeto TSGA. Para a equipe TSGA também representou
um aprendizado na area tecnoldgica, comportamental e organizacional, sendo uma experiéncia rica em

saberes.

CONCLUSOES

Por meio de um sistema de indicadores socioambientais de avaliacdo foi possivel uma compreensao
mais concreta das transformacdes proporcionadas pelo Projeto Tecnologias Sociais para Gestdo da Agua, o
qual se mostrou um desafio pelo fato de medir o impacto causado nos atores sociais. Essa avaliagao permitiu
constatar, em todas as fases do Projeto TSGA, a importancia do seu carater sistémico, participativo e
interdisciplinar, fatos que evidenciam ainda mais a complexidade desta pesquisa.

Desta forma, a adaptac¢do ao Sistema de Indicadores para Diagndstico, Monitoramento e Avaliacdo
de Tecnologias Sociais (SIDMATECS), desenvolvido por Aradjo (2015), como instrumento de avaliagdo do
Projeto TSGA se mostrou adequada visto que considera que os projetos que trabalham com tecnologias
sociais passam primeiramente pelas etapas de construcdo e difusdo, para posteriormente gerarem
resultados e impactos. Para tanto, indicadores socioambientais foram consideradas nas etapas de
planejamento, desenvolvimento, aplicacdo, reaplicacdo, impactos e empoderamento, sendo as duas ultimas

referentes aos efeitos e legados produzidos a partir da apropriacao e reaplicacdao do conhecimento adquirido
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pelos atores sociais do Projeto TSGA. Os principais elementos que indicam o impacto e empoderamento
nesta pesquisa estiveram relacionados aos aspectos de conservagao e manutenc¢do dos recursos hidricos,
melhoria da qualidade de vida, acesso ao saneamento basico, capacidade de realizacdo, aquisicao de novos
conhecimentos, trabalho em rede e transformacao social.

Com as visitas nas comunidades beneficiadas foi possivel identificar a perpetuacdo das ac¢des
implementadas mesmo apds o término do Projeto TSGA visto que o conhecimento e as técnicas adquiridas
continuam sendo reaplicados em muitas localidades. Verificou-se que o Projeto TSGA claramente contribuiu
para a melhoria das condi¢des de vida e bem-estar dos atores sociais envolvidos, ndo somente aqueles
beneficiados diretamente, mas todos aqueles que de alguma forma participaram e desenvolveram as a¢des
ao longo do tempo, como a comunidade académica.

Como resultado do sistema de avaliagdo socioambiental identificou-se 71% de efetividade do Projeto
TSGA e em concordancia com os aspectos essenciais de uma experiéncia de tecnologia social. O Projeto
impactou positivamente os envolvidos nas questdes relacionadas a constru¢do do conhecimento sobre o
meio ambiente, gerando inovagao e aperfeicoamento das solu¢des nas comunidades beneficiadas por meio
de um processo pedagdgico que envolveu o didlogo entre os saberes para adequada apropriagao do
conhecimento pelas comunidades. Igualmente, conseguiu mobilizar a populagdo durante o desenvolvimento
das atividades por meio de uma participacdo democratica, respeitando a cultura e as identidades locais e
fortalecendo espacos para discussdo, gerando um grande trabalho em rede. Desta forma, verificou-se que o
Projeto TSGA atingiu seus objetivos visto que propiciou praticas de conservagao e manuteng¢do dos recursos
hidricos e sustentabilidade do meio rural nas comunidades beneficiadas com a implantagdo das unidades
demonstrativas de tecnologias sociais, Ainda, provocou melhoria na qualidade de vida e transformacao social
de todos os atores envolvidos os quais se desenvolveram de forma sustentavel e comunitaria, e de toda
comunidade académica que participou as acGes do Projeto TSGA.

Ainda, os resultados desta pesquisa também apontaram que os elementos essenciais para a
aplicagdo das acdes do Projeto poderiam ter sido melhores utilizados e que o facil acesso aos insumos, assim
como a implantacdao em termos financeiros, pesou na reaplicacdao das acdes pela comunidade beneficiada.
O Projeto TSGA poderia ter fomentado uma metodologia mais participativa de todos os atores sociais
durante todas as etapas visando impulsionar a disseminag¢do e reaplicacdo do conhecimento adquirido.
Porém, considerando que esta analise é holistica e o Projeto TSGA teve diversas frentes de abrangéncia, esses
fatores ndo impediram resultados satisfatérios relacionados aos impactos e empoderamento, sendo esses
dois ultimos considerados os efeitos e legados que o Projeto TSGA proporcionou aos atores envolvidos.

Ressalta-se que o Projeto TSGA foi uma oportunidade de desenvolvimento tecnoldgico associado
com apoio pedagdgico e de valorizagdo do conhecimento local para a sustentabilidade, tanto para as
instituicdes, como para as comunidades envolvidas. O Projeto TSGA foi um divisor de 4guas na vida de muitas
pessoas, que enxergaram nas tecnologias sociais a possibilidade de atuar em uma area que envolva as
guestdes sociais, econGmicas, ambientais e culturais. Além destes, transformou a vida de produtores, de

comunidades e de pessoas que vivenciam no dia-a-dia as dificuldades na oferta de dgua de qualidade, e que
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puderam - a partir dos conhecimentos repassados - modificar as suas realidades aplicando e replicando

tecnologias acessiveis.

Por fim, ressalta-se que o Projeto TSGA foi um marco importante para a gestao dos recursos hidricos

no Estado de Santa Catarina visto que envolveu a colaboracdo de diversas instituicdes, com a formacgao de

redes colaborativas, cujas parcerias continuam atuantes, tendo carater pioneiro e inovador sendo sua atitude

protagonista no envolvimento e empoderamento social com o viés educacional.
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