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ASSOCIACAO DOS GRUPOS DE PESQUISA CIENTIFICA
AO CONCEITO DE COMUNIDADES VIRTUAIS DE
PRATICA: UM ESTUDO EM UMA INSTITUICAO FEDERAL
DE ENSINO SUPERIOR

RESUMO

Comunidades de pratica sdo definidas como grupos em que se destacam a
informalidade das relacdes, a participagdo, a atuacdo em rede e a autogestdo. Uma
classe especial de comunidades de pratica distingue-se das demais pelo uso
intensivo e extensivo dos recursos da tecnologia da informacdo: sdo as
comunidades virtuais de pratica. Cogitando a possibilidade de grupos de pesquisa
cientifica serem equiparados a comunidades virtuais de préatica, o objetivo desta
pesquisa consistiu em inventariar e enquadrar os grupos de pesquisa de uma
Universidade Federal na condi¢cdo de comunidades virtuais de pratica. O estudo
utilizou o0 método quantitativo, através do emprego da estratégia survey. Espera-se
que os resultados obtidos sirvam como contribuicdo para um melhor entendimento
das estruturas organizacionais representadas pelos grupos de pesquisa, inclusive,
no que tange ao seu papel de criagdo e disseminagdo de conhecimentos.

PALAVRAS-CHAVES: Grupos de Pesquisa; Comunidades de Pratica;
Comunidades Virtuais de Prética.

ASSOCIATION OF SCIENTIFIC RESEARCH GROUPS TO
THE CONCEPT OF VIRTUAL COMMUNITIES OF
PRACTICE: A STUDY IN A FEDERAL INSTITUTION OF
HIGHER LEARNING

ABSTRACT

Communities of practice are defined as groups where informal relationships,
participation, networking and self-management activities stand out. In these
communities, the applications of information technology play a determinant role,
reducing communication barriers and encouraging collaborative working forms. A
special class of communities of practice differs from the others through the use of
intensive and extensive information technology resources: these are virtual
communities of practice. Considering the possibility of the scientific research groups
being taken as virtual communities of practice, the objective of this research was to
identify and classify the research groups from a Federal University as virtual
communities of practice The study used the quantitative method, through the survey
strategy. It is expected that the results will serve as a contribution to a better
understanding of organizational structures represented by the research groups,
including, with respect to its role of creating and disseminating knowledge..

KEYWORDS: Research Groups; Communities of Practice; Virtual Communities of
Practice.
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INTRODUGAO

A organizacgdo participativa se baseia na premissa da comunicacdo e do engajamento de
individuos em grupos na realizacdo de atividades, fazendo-os atuar como colaboradores ativos
(COUTINHO, 2006). A organizagdo em rede se refere a um conjunto de individuos ou de
organizacdes estruturados de forma néo hierarquica, que compartilham objetivos de modo
articulado (ADULIS, 2005).

As discussfes em torno da organizacao participativa e em rede, direta ou indiretamente,
refletem certa ordem de atencdes para com o individuo, os grupos, as estruturas formais e
informais dentro da organizacdo. Trazendo a tona a juncao desses elementos, € que vem sendo
trabalhado o conceito de comunidades de pratica (CoP). Os integrantes das CoP encontram-se
engajados em atividades conjuntas, partilhando, entre si, experiéncias e conhecimentos,
constituindo grupos que se baseiam no processo de autogestdo (TERRA, 2003) e funcionam
como redes de participacdo e colaboragdo, com forte influéncia da dimenséo informal (MARIA;
FARIA; AMORIM, 2008).

Por outro lado, o dominio da tecnologia da informacédo (TI) é indiscutivel, sobretudo em
organizacdes em que a comunicagdo constitui aspecto crucial. As redes de comunicagdo
alicercadas no uso das ferramentas de Tl superam as barreiras de tempo e espaco, estimulando
novas formas de se pensar e trabalhar em grupo (SPROULL; KIESLER, 1992).

A TI, portanto, apresenta-se como um recurso eficiente na producdo e troca de
conhecimentos, no suporte a formacdo de redes de interagdo e a participacdo efetiva dos
integrantes de um grupo. Essa esséncia operacional € justamente o que acontece nas CoP, e,
nesse quadro, percebe-se uma forte relacdo de coexisténcia entre tais comunidades e a
tecnologia em apreco.

Uma classe especial de CoP se distingue das demais pelo uso intensivo e extensivo dos
recursos de tecnologia da informacdo. Sdo as denominadas comunidades virtuais de pratica
(CoVP), isto é, aquelas que estdo predominantemente inseridas hum ambiente de TI, em que o
fator presencial para a comunicacdo e para a interacdo entre os individuos do grupo tem menor
peso.

O presente artigo perfaz um esforco que se dirige para eventos em que a Tl e as CoP se
entrelacam. Volta-se, precisamente, para identificar, no dmbito de uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior (IFES), quais grupos de pesquisa funcionam de modo equivalente a uma CoVP,

buscando descrever as caracteristicas principais desses agrupamentos.

REVISAO TEORICA

Comunidades de Pratica e Comunidades Virtuais de Pratica
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Na percepcao de Brown e Duguid (1991), as comunidades de pratica (CoP) séo estruturas
informais, baseadas na autogestdo e que funcionam como redes de trabalho de pessoas
dedicadas a compartilharem conhecimentos em uma &area de interesse comum. Por esta
definicdo, ratifica-se que a nocdo de CoP tem bastante semelhanca com as organizacdes
participativas e em rede, pois sdo estruturas que priorizam as interacfes, a interdependéncia e o
forte envolvimento dos individuos.

Segundo Wenger (2004), para que um grupo seja uma CoP trés caracteristicas centrais
precisam ser notadas: o dominio (drea de conhecimento que o grupo aborda, fornecendo sua
identidade e as questbes que os membros devem focalizar); a comunidade (configuracdes sociais
em que os agrupamentos sdo definidos); a pratica (corpo de conhecimentos, métodos,
instrumentos, histérias, casos e documentos que os membros compartilham ou desenvolvem em
conjunto).

De acordo com Humes e Reinhard (2006), as CoP, ao longo de sua existéncia, passam por
um processo evolutivo que é resultado de um balan¢co dindmico de pessoas, processos e
elementos tecnoldgicos. Para Gongla e Rizzuto (2001), as CoP passam por cinco fases
evolutivas: a) potencial (inicio da comunidade); b) construcdo (definigdo das estruturas e dos
processos); c) engajamento (crescimento da comunidade em tamanho e complexidade); d) ativa
(andlise e avaliacdo do valor da comunidade em relacdo ao que esta fazendo); e) adaptacéo
(movimentagdo para um nivel de maior autonomia e ajuste continuo das estruturas e dos
processos).

Tal como as CoP convencionais, as comunidades virtuais de préatica (CoVP) sdo formadas
por individuos que tém missdo e tarefas comuns e que produzem conhecimentos com base no
intercambio regular e no compartilhamento de informacdes e experiéncias dentro do agrupamento
(McDERMOTT, 1999). Nesta linha, as CoVP mantém as principais caracteristicas e propositos
basicos relativos as CoP, diferenciando-se destas ultimas pelo uso intensivo dos recursos da Tl e
pela possibilidade de interacdo de seus membros em espacos virtuais (BRAGA, 2008). Assim
sendo, segundo Bourhis, Dubé e Jacob (2005), as comunidades de pratica que fazem uso das
tecnologias da informacdo no suporte as suas interagdes, assumindo um carater nitidamente
virtual e libertando os seus membros das restricdes de tempo e espaco, sdo usualmente

denominadas de CoVP.
Tecnologias de Suporte as Comunidades Virtuais de Prética

As tecnologias que dao suporte as CoVP estdo profundamente relacionadas com as
atividades de comunicacéo, colaboragéo e coordenagéo possibilitadas pelo uso das ferramentas

groupware, explicitadas por Ellis, Gibbs e Rein (1991). Os aplicativos trazidos pelas tecnologias

groupware (e-mail, chat, etc), com suas fortes dimensdes sociais e organizacionais, constituem
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ferramentas basilares para operacionalizacdo das atividades de CoP que possuem um perfil
virtual (ALVARENGA NETO; CARVALHO; FERREIRA, 2003).

De acordo com Wenger (2001), os principais recursos de Tl que dao suporte as interacdes
dos individuos reunidos em CoP s&o 0s seguintes: a) espaco para realizacdo de atividades tipicas
entre as quais: conversacao, discussdes online, debates, reunifes, questdes frequentes, trabalho
compartilhado, colaboracdo sincrona ou assincrona; b) diretério de adeséo contendo informacdes
sobre a area de especializacdo do dominio; ¢) repositério de documentos para a formacéo de uma
base de conhecimentos; d) motor de busca para recuperacdo das informacdes; e) ferramentas de
gestdo de comunidades com capacidade para geracao de subcomunidades, subgrupos e equipes
de projeto.

Em estudo mais recente e atualizado, Wenger et al. (2005) apresentaram alguns dos
servicos ou ferramentas que podem ser usados pelas CoP que possuem uma atuacao virtual. Na
classificacdo oferecida por esses autores, os recursos de Tl utilizados pelas CoVP prestam-se a
servir a cinco classes de atividades:

e InteragBes assincronas que tém associados recursos como e-mail, foruns de
discussdo, listas de e-mails, wikis e blogs;

e Interagbes sincronas que tém associados recursos como mensagens
instanténeas, chats, indicadores de presenca, telefonia, video, apresentagfes
de slides e videos, white board, podcasting;

e Participagédo individual que tem associados recursos como pagina do site da
comunidade, pagina de perfil individual, personalizacdo, perguntas e
respostas, subscri¢cdes, indicadores de novidades, buscas, indice/mapa de
navegacdo do site, par&metros comportamentais da comunidade, redes
sociais, analisador de contatos;

e Cultivo da comunidade que tem associados recursos como pagina do site da
comunidade, diretério de membros, subgrupos, estatisticas de participacao,
indicadores de presenca, gerenciamento da seguranca, programacdo de
atividades (scheduling), parametros comportamentais, redes sociais,
analisador de contatos, votagdo ou enquete;

e Publicacdo que tem associados recursos como pagina do site da comunidade,
blogs, wikis, alertas/noticias, gerenciador de bibliotecas/arquivos, repositério
de documentos, newsletters, calendario, controle de versdo, podcasting.

Como se tentou demonstrar nas linhas anteriores, as CoVP, para funcionarem, necessitam
de tecnologias colaborativas que déem suporte a atuac¢édo conjunta dos seus membros. Em meio
ao conjunto de tecnologias disponiveis, entretanto, as ferramentas groupware, e as
contemporaneas redes sociais, sdo aguelas que ocupam lugar especial, em face do suporte que
propiciam a comunicacdo, coordenacdo e a colaboracdo dentro de agrupamentos virtuais,
fornecendo a estrutura suficiente para que comunidades com estas caracteristicas alcancem os

seus propaésitos.
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As InstituicGes Federais de Ensino Superior e 0s Grupos de Pesquisa

A constituicdo de grupos informais e o estimulo a gestdo participativa, em estruturas
reconhecidas como CoP ou CoVP, sdo caracteristicas que podem assumir propor¢cdes ainda mais
amplas em organizac¢des que lidam com o conhecimento e que necessitam da forte participagéo e
interacdo de seus membros para o atingimento dos objetivos, tais quais 0os grupos de pesquisa,
gue sdo agrupamentos de existéncia notéria e comum no ambiente das organiza¢cbes académicas
e encontrados principalmente em instituicdes federais de ensino superior (IFES).

As IFES realizam um papel de extrema relevancia para a sociedade pelo fato de
encontrarem-se abertas ao acesso de individuos das mais diversas classes sociais e
desenvolverem atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Esses trés itens basilares (ensino,
pesquisa e extensdo) auxiliam na criacdo e elaboracdo da ciéncia, no desenvolvimento da
tecnologia e na formacao de cientistas e técnicos que sao fundamentais para que a sociedade
consiga desenvolver-se (PEREIRA, 1999).

A sociedade é o principal cliente das organizacbes académicas, pois usufrui de suas
praticas de ensino e dos resultados de suas pesquisas (BERNARDES; ABREU, 2004). O
desenvolvimento das atividades de pesquisa nessas organizagfes se d4 com base em grupos
segmentados em areas de conhecimento, 0s quais surgem como estruturas vinculadas a linhas de
pesquisa, formados por professores e alunos (graduacdo e pos-graduacdo) que se organizam de
acordo com seus interesses e competéncias pessoais (STRAUHS; ABREU; RENAUX, 2002).

A misséo dos grupos de pesquisa, na sua esséncia, € trocar e gerar conhecimentos, assim
como acontece com as CoP. Os grupos de pesquisa, do mesmo modo que ocorre com a maioria
das CoP, geralmente iniciam as suas atividades a partir de rela¢gées informais, 0 que ndo impede
a sua evolucdo para contornos mais formalizados.

No caso dos grupos de pesquisa encontrados em IFES, o seu surgimento, na maioria das
vezes, ocorre por iniciativa de professores, que rednem alunos para constituir uma equipe de
trabalho. Aos poucos, esses agrupamentos podem tornar-se mais formalizados, pois seus
membros vao adquirindo responsabilidades decorrentes do financiamento de projetos, da
divulgacéo de resultados das pesquisas, da busca de bolsas para estudantes e demais recursos
para a realizacdo de estudos em parceria com empresas e agéncias de fomento (MACULAN;
FURTADO, 2000).

Strauhs (2003) reconhece a existéncia de uma relacéo direta entre os grupos de pesquisa
e as CoP, apontando varias semelhancas entre ambos os arranjos: a) sdo organizacdes de
aprendizagem com pensamento sistémico, cuja formacdo ocorre a partir da existéncia de
interesses ou conhecimentos comuns; b) os membros atuam de modo interdependente no
desenvolvimento de suas tarefas, visando a consecu¢do de metas que acordam entre Si; c)

prevalece a nogéo de uma visdo compartilhada e de aprendizagem em equipe.
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Essas similaridades demonstram que o0s grupos de pesquisa, em muitos aspectos,
aproximam-se da nocdo de CoP, de sorte que o funcionamento dos mesmos pode ser percebido
nos moldes dessas comunidades. O mesmo raciocinio também ¢é valido para os grupos de
pesquisa imersos em ambientes virtuais, posto que nesta condigdo podem assumir um perfil que

em muito se identifica com o conceito de CoVP.

METODOLOGIA

O ambiente institucional tomado como base para a execucdo deste estudo foi uma
Universidade Federal, e nela, os respectivos grupos de pesquisa em funcionamento, responsaveis
diretos pela conducdo das atividades de pesquisa nesta instituicdo. A escolha de uma
Universidade Federal como espaco para a realizacdo desta pesquisa decorre do fato de que as
IFES séo organizacdes de referéncia nacional na producdo de pesquisas e no desenvolvimento e
disseminacéo de novos conhecimentos.

O método escolhido para o desenvolvimento desta pesquisa foi o método quantitativo,
através do emprego da estratégia survey, com o proposito de levantar as caracteristicas da
populacdo sob andlise. A realizag&o do estudo desdobrou-se em dois movimentos.

De inicio, foi realizada uma pesquisa documental para identificar os grupos de pesquisa
existentes na Universidade. Tal pesquisa realizou-se mediante acesso ao catalogo de grupos, do
ano de 2007, existente na Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacao da instituicdo, e acesso aos
sites dos departamentos da Universidade, como forma de ampliar o catalogo com informacdes
dos grupos de pesquisa que surgiram posteriormente ao ano de 2007. Assim, de 516 grupos de
pesquisa detectados na Universidade Federal até o ano de 2010, foram obtidas informacdes
concretas acerca dos lideres, e seus respectivos e-mails, de 400 grupos de pesquisa atuantes na
Universidade.

No movimento seguinte, adquiridas as informacdes acima mencionadas e feitos os
contatos com os integrantes dos agrupamentos, partiu-se para o levantamento de dados através
do encaminhamento de questionarios, os quais foram enviados por e-mail para as liderancas dos
400 grupos, com a intencdo de obter informacBes especificas sobre o funcionamento dos
mesmos, as semelhancas dos coletivos com o conceito de comunidades de pratica e suas
caracteristicas de virtualidade. O questionario contou com questées de multipla escolha e com
guestbes em que, através de uma escala tipo likert, os respondentes deveriam especificar o seu
nivel de concordancia com determinada afirmacg&o. E importante frisar que o instrumento foi
submetido a um pré-teste antes de ser encaminhado para os destinatarios, dele resultando
ajustes.

A andlise estatistica dos questionérios, envolvendo o uso de estatistica descritiva, tanto foi

utilizada para tragar as caracteristicas gerais de funcionamento dos grupos de pesquisa, quanto
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para identificar, dentre os grupos, aqueles que se enquadravam no perfil de CoVP, permitindo a

caracterizacdo dos mesmos.

RESULTADOS

A analise em aprego, amparada na estatistica descritiva, valeu-se de dados colhidos
através de questionarios aplicados via e-mail nos grupos de pesquisa existentes na IFES
investigada. A amostra totalizou 81 grupos de pesquisa respondentes, de um total de 516
agrupamentos identificados dentro da Universidade. Destes, efetivamente 400 coletivos foram
alcancados pela remessa dos questionarios, usando-se os enderecos eletrdnicos dos lideres.
Esses dados permitem referir a um conjunto (81 grupos) correspondente a 20% de taxa de

resposta, o que € relativamente aceitdvel em estratégias survey.

Formato dos Grupos

Vista pelas diferentes areas de conhecimento, a amostra, conforme demonstra a figura 1,

apresentou a seguinte distribuicdo do niumero de grupos:

25,9% 25,9%

22,2%
18,5%
14,8%
11,1%
8,6%
Ol

Ciéncias Exatas  Ciéndas  Ciéndas Sociais Zngenharias  Ciéncias da Ciéncias Linguistica, Ciéncias
2 da Natureza Humanas Aplicadas Saude Biologicas  Letrase Artes Agrarias

Figura 1: Distribuicdo dos grupos por areas de conhecimento.

Esta primeira distribuicao inclui grupos que atuam em areas multidisciplinares, num total de
15, o que explica uma composicdo percentual cuja soma extrapola 100%. Como se V&, na
amostra de 81 unidades, encontram-se representadas todas as areas de conhecimento dos
grupos existentes na Universidade, com percentuais variaveis, o que € um bom indicativo. O
estudo, assim, permite trazer uma visdo abrangente da atuacao desses grupos nas diversas areas
de conhecimento encontradas na Universidade investigada.

Em relagdo ao tempo de existéncia, observa-se, pela tabela 1, que a maior parte dos
coletivos da amostra, cerca de 93% dos grupos, encontra-se em atuacao ha mais de 2 anos,

contra uma pequena parcela, proxima a 7%, com 2 anos ou menos em operacao na Universidade.
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Tabela 1: Tempo de formacédo dos grupos.

1 ano ou menos 3,7%
Mais de 1 até 2 anos 3,7%
Mais de 2 até 5 anos 13,6%

Mais de 5 anos 79,0%

Vale assinalar que 79% das unidades observadas tém tempo de atuag¢do superior a 5
anos, 0 que permite considerar que as mesmas desfrutam de uma posicdo mais consolidada
guanto ao seu desenvolvimento. Nesse sentido, assim como sucede com as CoP, de acordo com
as fases apresentadas por Gongla e Rizzuto (2001), é de se esperar que estes agrupamentos, por
serem mais antigos, destaquem-se, institucionalmente, pela forte produgéo e compartilhamento de
conhecimentos e também por exibir identidades mais solidificadas.

Quanto ao numero de integrantes, reproduzido na tabela 2, constata-se que 84,0% dos
grupos possuem efetivos com mais de 5 membros, enquanto quase 15% apresentam quadros

compostos por 5 pessoas ou menos.

Tabela 2: Nimero de integrantes dos grupos.

N&o responderam 1,2%

2 até 5 membros 14,8%

Mais de 5 até 10 membros 21,0%
Mais de 10 até 15 membros 21,0%
Mais de 15 membros 42,0%

As evidéncias da tabela 2 demonstram que boa parte dos grupos apresenta um ndmero
significativo de membros na sua composi¢éo, provavelmente um fator concorrente para que esses
agrupamentos exibam uma estrutura de gestdo mais desenvolvida. Do mesmo modo que
acontece nas CoP, estima-se que 0s grupos com maiores efetivos tenham uma complexidade
mais elevada do que aqueles com menor numero de individuos.

Na tabela 3, sdo apresentados percentuais referentes a composicdo dos grupos da
amostra em fungdo dos diversos perfis académicos dos membros desses grupos. Nesses
registros, nota-se a participacdo expressiva, nos coletivos, de alunos de graduagéo (presentes em
79,0% dos grupos da amostra), alunos de mestrado (presentes em 84,0% dos grupos da
amostra), alunos de doutorado (presentes em 71,6% dos grupos da amostra), mestres (presentes
em 59,3% dos grupos da amostra) e doutores/pos-doutores (presentes em 91,4% dos grupos da
amostra). Vale sublinhar que a condicdo da categoria outro(s), nesta tabela 3, diz respeito, em
geral, a participagdo de pessoas com perfis de bolsistas de apoio técnico, bolsistas de gestao,
professores da rede publica, técnicos temporarios, representantes de movimentos populares e

profissionais de saude.

Tabela 3: Composicéo percentual dos grupos da amostra em funcéo da participacdo dos perfis académicos.

Alunos de graduacéo 79,0%
Alunos de mestrado 84,0%
Alunos de doutorado 71,6%
Especialistas 24, 7%
Mestres 59,3%
Doutores / Pés-doutores 91,4%
Técnicos 25,9%
Outro(s) 11,1%
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A preponderancia da participacdo de doutores/pds-doutores nos grupos da amostra é
notdria. Uma possivel explicagdo para este predominio repousa no fato de que a maioria desses
profissionais encontra-se vinculada como docente aos programas de poOs-graduacdo de seus
respectivos departamentos, o que gera maior interesse pela publicacdo de trabalhos de cunho
cientifico, aliado a propria relagéo desenvolvida com orientandos. Tal contexto impulsiona e facilita
a formacao dos grupos e, assim, o consequente fomento da atividade de pesquisa.

E importante destacar, ainda com base na tabela 3, que o traco geral que sobressai refere-
se ao que se poderia chamar de uma composi¢cdo bastante eclética dos grupos, ao congregar
nameros significativos de pessoas com as mais diversas formacdes profissionais. Nessa linha de
raciocinio, mais uma vez é admissivel se tracar um paralelo entre os grupos de pesquisa e as
CoP, pois a diversificacao de perfis encontrada pode ser traduzida como um sinal de que grande
parte dos grupos encontra-se em estagio de capacitacao avancado no que tange as atividades de
criagdo e intercambio de conhecimentos, tal qual apregoado por Gongla e Rizzuto (2001) e
Humes e Reinhard (2006).

Infraestrutura Fisica e Tecnolégica dos Grupos de Pesquisa

A infraestrutura de que se valem os grupos de pesquisa, abrange tanto os aspectos fisicos,
qguanto os aspectos tecnolégicos. A infraestrutura fisica relaciona-se com os ambientes e materiais
a que os grupos tém acesso e que dao suporte, inclusive, a utilizagdo da infraestrutura
tecnologica. A infraestrutura tecnolégica, por sua vez, relaciona-se com os recursos de TI
utilizados pelos grupos nas tarefas que desenvolvem. A questdo da infraestrutura fisica encontra-

se representada na figura 2.
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Figura 2: Infraestrutura fisica utilizada pelos grupos.

Excetuando-se a alternativa outra(s), em que foram citados materiais como camera
fotografica, filmadora, GPS, som, TV, gravador etc, a caracteristica comum notada, como expfe a

figura em tela, foi que, invariavelmente, sempre mais da metade das unidades investigadas
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afirmou ter acesso e fazer uso de todos os itens arrolados como op¢des no questionario, o que
demonstra o amplo emprego destes componentes fisicos por parte dos grupos em suas
atividades.

A infraestrutura tecnolégica de software, representada pelos recursos de Tl, encontra-se, a
seu turno, evidenciada na figura 3.
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Figura 3: Infraestrutura tecnolégica de software utilizada pelos grupos.

E de se supor que a infraestrutura tecnoldgica de software, baseada nos recursos de TI
gue os coletivos utilizam, dé suporte as atividades de comunicacgédo, colaboragéo e coordenacao,
tal como referido por Ellis, Gibbs e Rein (1991). Nos grupos analisados, em especial, percebe-se o
uso intenso de ferramentas que tém importancia nos processos de comunicagdo dos
agrupamentos, representadas pelo e-mail e pelas listas de e-mail.

Vistos os dados da infraestrutura fisica e tecnolégica pelo quantitativo global de itens de
gue os grupos lancam mao, como o faz a figura 4, percebe-se que a maior parte dos grupos
(70,4%) se valem de 6 ou mais desses componentes fisicos; enquanto mais da metade da
amostra (66,7%), utiliza-se de 3 até 7 recursos de Tl. O que se depreende, a partir do exposto, é
gue o0s grupos da amostra tipificam-se por terem uma maior pluralidade de uso da infraestrutura
fisica do que da infraestrutura tecnolégica. Todavia, para se chegar a um juizo mais seguro
guanto ao emprego da TI por parte dos grupos, faz-se indispensavel analisa-los em relacdo a

magnitude com a qual se da a utilizacdo dessas ferramentas tecnoldgicas.
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Figura 4: Quantidade de componentes fisicos e tecnoldgicos utilizados pelos grupos.
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A magnitude é um construto que torna possivel a identificagdo da sintonia do emprego da
Tl e do nivel de virtualidade em que os agrupamentos se encontram, abarcando 3 distintas
dimensdes: periodicidade, intensidade e extensdo. Os 81 grupos de pesquisa integrantes da
amostra, quando analisados através do angulo da magnitude do emprego dos recursos de Tl, no
geral demonstraram fazer um forte uso desses instrumentos em suas rotinas, como demonstra a

figura 5.
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Figura 5: Magnitude do uso de recursos de tecnologia da informagé&o pelos grupos.

Autopercepcdo como Comunidades de Pratica

Na tabela 4 encontram-se as respostas dos 81 grupos da amostra a afirmac6es formuladas
em questionario. As questbes dessa tabela tém a ver com a interacdo e com 0s aspectos da
informalidade, da participacdo, da colaboracdo (MARIA; FARIA; AMORIM, 2008) e da autogestéo
(TERRA, 2003) vigentes nas CoP. Pretende-se que estas respostas, apresentadas na tabela 4,
possibilitem a apreciacdo de eventuais afinidades entre os grupos de pesquisa e as comunidades

de prética.

Tabela 4: Afinidades dos grupos de pesquisa com o conceito de comunidades de pratica.

g8 8.8 8¢
~ S S 9 o S ) o
o o < o
Questodes S S < e % S e e
a a S 8| & O
Q grupo é formado por um}conjunto de pessoas que compartilham 1.2% | 0,0% 1,2% 25.9% | 71.6%
interesses em tema(s) ou &rea(s) do conhecimento comuns
O grupo atua com base em interacfes regulares entre seus membros 1,2% | 6,2% 6,2% 37,0% | 49,4%
A !nt(.aragao € & comunicagao entrg 0s membrqs do grupo tém como 1,2% | 0,0% 0.0% 38.3% | 59.3%
principal propdsito criar e compartilhar conhecimentos
Existe uma participacdo efetiva dos membros nas atividades que o grupo 12% | 3,7% 9,9% 45,7% | 39,5%
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desenvolve
Os membros do grupo cooperam entre si nas atividades que realizam 12% | 25% | 14,8% | 40,7% | 40,7%
Os membros do grupo desenvolvem idéias e projetos conjuntamente 0,0% | 8,6% | 13,6% | 45,7% | 30,9%

Os membros do grupo partilham préticas e/ou recursos na realizacéo de

o 1,2% | 4,9% 6,2% 46,9% | 40,7%
suas atividades

A adesdo de um novo membro ao grupo ocorre de maneira voluntaria e

N 6,2% | 9,9% | 23,5% | 22,2% | 38,3%
espontanea

Ha critério(s) para que um novo integrante seja admitido no grupo 3,7% | 3,7% 7,4% 34,6% | 49,4%

Os proprios membr_os sdo responsaveis pelo desenvolvimento e 1.2% | 1.2% 2.5% 39.5% | 54.3%
manutencdo das atividades do grupo

O grupo existird enquanto houver interesse da parte de seus membros em

N - 2,5% | 1,2% 4,9% 34,6% | 56,8%
manté-lo funcionando

O grupo tem como um de seus propdésitos consolidar a sua identidade 1.2% | 2,5% 9,9% 37,0% | 49,4%

Percebidas por inteiro, as apura¢des consignadas na tabela 4, levam a concluir por uma
forte tendéncia dos grupos de pesquisa, considerada a natureza do funcionamento dos mesmos, a
se aproximarem da ideia de uma CoP. Em todas as questdes construidas com o intuito de
confrontar a vivéncia operacional do grupo contra o formato vivencial de uma CoP, com base na
literatura, houve uma esmagadora tendéncia dos agrupamentos em concordar ou concordar
totalmente com as afirmacdes propostas, registrando-se um minimo de neutralidade e uma
inexpressiva discordancia.

Assim sendo, as seguintes constatacdes podem ser feitas: mais de 80% dos grupos
manifestaram concordar ou concordar totalmente com dez das doze questfes propostas e, nestas
guestbes, em quatro delas, o percentual de concordancia total foi superior a 50%; em uma das
gquestbes, referente ao desenvolvimento conjunto de ideias e projetos, esse percentual de
concordancia ficou em torno de 77%, ou seja, um pouco abaixo do indice de 80% registrado
anteriormente; somente em uma questéo, relativa & adeséo (voluntaria e espontanea) ao grupo, o
percentual de concordancia (parcial ou total) mostrou-se mais fraco, mas mesmo assim em torno
de 60%.

As Comunidades Virtuais de Pratica

Nesta sec¢do foram identificados os grupos de pesquisa da amostra que se assemelham as
comunidades virtuais de préatica. Para a identificacdo, primeiramente, os agrupamentos foram
reenquadrados no perfil de CoP e, posteriormente, foram analisados quanto a sua virtualidade. Da
intersecdo dos coletivos reenquadrados como CoP e dos que mostraram ter um expressivo nivel
de virtualidade, foram encontrados os agrupamentos com perfil de CoVP.

A aproximacdo dos grupos de pesquisa ao perfil de comunidades de pratica, feita a partir
da tabela exposta anteriormente (tabela 4), obedeceu a um procedimento de contagem simples e
fidedigno daqueles grupos cujas respostas recairam na opc¢ao 3 (ndo concordo nem discordo), 4
(concordo) ou 5 (concordo totalmente) do questionario, para cada uma das afirmativas
apresentadas individualmente. Como se desejava neste instante um ajuste mais fino da
autopercepcdo do grupo como CoP, a fim de enquadra-lo como uma CoVP, procedeu-se a

eliminagdo no conjunto autopercebido como CoP daqueles coletivos que assinalaram, em
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gualquer uma das doze questdes, a opc¢ao discordo, discordo totalmente ou que deixaram alguma
das doze questbes da tabela 4 sem resposta. O efeito final deste procedimento é apresentado na
figura 6.

mNdo se
aproximam

ESe aproximam

Figura 6: Grupos que se aproximam do perfil de comunidades de prética.

Isto feito, 0 passo seguinte consistiu em identificar, retomando a amostra dos 81 grupos de
pesquisa, quais dos coletivos informaram ter uma atuacdo nitidamente virtual. Para tanto, a
amostra foi analisada aplicando-se o critério da magnitude (periodicidade, intensidade e medida)
do uso de recursos de TI, ja apresentada anteriormente na figura 5, separando-se aqueles grupos
gue afirmaram sempre empregar estes recursos nas suas rotinas, em intensidade alta e em
muitas ou em todas as atividades, simultaneamente. O resultado deste procedimento acha-se

expresso na figura 7, a qual coloca em evidéncia que 37 dos 81 grupos atenderam a este critério.

| Ndo tém perfil
virtual

mTém perfil virtual

Figura 7: Grupos com perfil de virtualidade.

A seguir, efetuou-se o cruzamento dos conjuntos resultantes das duas segmentacdes que
as figuras 6 e 7 sintetizam, ou seja, apurou-se a intersecdo entre ambos 0s conjuntos, resultado
em que se ideou situarem-se as comunidades virtuais de pratica, por conter aquelas unidades que
se qualificaram tanto como comunidades de pratica, quanto como agrupamentos virtuais.

Assim, com este estratagema de interse¢do foram encontradas, na amostra, as CoP que
fazem forte uso da Tl no suporte as suas interacdes, revestindo-se, pois, de um carater
inequivocamente virtual, o que, com base na visdo de Bourhis, Dubé e Jacob (2005) permite dizer
que tais grupos se conduzem como CoVP. A figura 8 discrimina o total dos grupos de pesquisa

estudados, que, pelas suas caracteristicas, podem ser considerados como CoVP.

B Niose
aproximam

m Se
aproximam

Figura 8: Grupos que se aproximam do conceito de comunidades virtuais de pratica.
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Os 26 grupos identificados como CoVP, portanto, foram qualificados como tal ndo s6 por
apresentarem as principais caracteristicas das CoP, como a informalidade das relacdes, a
autogestéo e o funcionamento como redes de pessoas que compartilham conhecimentos em uma
area de interesse comum (BROWN; DUGUID, 1991; WENGER, 2004), mas também por fazerem
um uso intensivo dos recursos de TI, dando a possibilidade de interacdo de seus membros em
espacos virtuais (BOURHIS; DUBE; JACOB, 2005; BRAGA, 2008). Esse enquadramento foi
possivel principalmente pelas analises realizadas através da tabela 4 e da figura 5, que trouxeram
as respostas dos grupos as questdes do questionario, baseadas na reviséo de literatura, acerca

dos principais aspectos que permitem caracterizar um grupo tanto como CoP, quanto como CoVP.

Caracterizando as Comunidades Virtuais de Pratica

Apos esta identificacdo de 26 grupos de pesquisa enquadrados como CoVP, iniciou-se um
cuidadoso processo de analise de cada um dos questionarios desses agrupamentos.

Conforme a figura 9, estes vinte e seis coletivos demonstraram ter, em sua maioria, mais
de 5 anos de existéncia (69,2%) e efetivos de mais de 15 membros (57,7%). Estas evidéncias
autorizam afirmar que se tratam de CoVP de certa forma maduras e relativamente grandes no que

concerne a quantidade de pessoal.

Tempo Numero de integrantes
m2até 10
W ALé 2 anos membros
B Mais de 2 até m Mais de 10
e (57,7%) membros
(69,2%) Mais de 5 ) Mais de 15

anos membros

Figura 9: Tempo e composi¢cdo das comunidades virtuais de pratica da pesquisa.

Pela tabela 5, que exp8e o percentual da participacdo dos perfis académicos na composicdo das
comunidades da pesquisa, nota-se que o0 destaque concentra-se, outra vez, na presenca de

doutores/pds-doutores, pela sua elevada participacdo nas 26 CoVP.

Tabela 5: Participagdo percentual dos perfis académicos na composicdo das comunidades virtuais de
pratica da pesquisa.

Alunos de graduacéo 73,1%
Alunos de mestrado 88,5%
Alunos de doutorado 76,9%
Especialistas 30,8%
Mestres 53,8%
Doutores / Pés-doutores 92,3%
Técnicos 30,8%
Outro(s) 11,5%

Quanto as distintas areas de conhecimento, de acordo com a tabela 6, as Ciéncias Exatas

e da Natureza e as Engenharias foram as que congregaram o0s maiores percentuais de CoVP,
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ambas, igualmente, reunindo em torno de 38% dos agrupamentos analisados. E importante frisar
gue a soma dos percentuais de distribuicdo das CoVP, por area, ultrapassa 100%, pois, assim
como aconteceu com 0s grupos de pesquisa, alguns dos coletivos com perfil de CoVP
demonstraram, também, ter uma atuacao multidisciplinar. O fato das Ciéncias Exatas e da
Natureza e das Engenharias congregarem os maiores percentuais de grupos que atuam de forma
semelhante as CoVP, era, de certo modo, algo esperado, uma vez que sdo areas que tém uma

forte relevancia no ramo tecnoldégico.

Tabela 6: Areas de conhecimento das comunidades virtuais de pratica.

Ciéncias Agrarias 7,7%
Ciéncias Biolégicas 11,5%
Ciéncias da Salde 15,4%

Ciéncias Exatas e da Natureza 38,5%
Ciéncias Humanas 19,2%
Ciéncias Sociais Aplicadas 11,5%
Engenharias 38,5%
Linguistica, Letras e Artes 3,8%

Reforca-se que todas essas caracteristicas das CoVP, com excec¢do da distribuicdo dos
grupos por area, apresentaram tracos convergentes com os resultados alcangados nas analises

dos 81 grupos de pesquisa componentes da amostra deste estudo.

CONCLUSOES

Neste artigo, foi trabalhada uma amostra constituida por 81 grupos de pesquisa de uma
Universidade Federal, extraida de um universo composto por 400 grupos. A analise do formato
destas 81 unidades amostrais revelou que os grupos, quanto a area de atuacdo, concentram-se
em campos de conhecimento especificos, a maioria, ou exibem um carater multidisciplinar, uma
menor parcela (18,5%). Sao coletivos, com grande frequéncia, em atuacdo ha mais de 2 anos
(92,6%), com equipes formadas por mais de 5 membros (84,0%), com composicdo académica
bastante eclética e na qual € ampla a presenca de doutores/pés-doutores (91,4%).

Ainda com respeito ao formato, verificou-se na amostra que, em geral, se tratam de
agrupamentos que sobressaem pela pluralidade da infraestrutura fisica disponivel, pelo forte uso
do e-mail entre as ferramentas de TI, as quais, por sinal, ndo se mostram numericamente tao
diversificadas. Vale dizer, a propdsito desse Ultimo aspecto, que apenas 7,4% dos 81 coletivos
fazem uso de mais de 7 recursos de Tl, 0 que demonstra que 0S grupos, em sua maioria, fazem
uso de um baixo quantitativo de tecnologias na realizacdo de suas atividades. A despeito desta
limitagdo quantitativa de uso de ferramentas de TI, as evidéncias mostraram que, quando ocorre o
emprego destes recursos tecnoldgicos, o traco mais saliente é que o mesmo se da em nivel de
magnitude bastante frequente, intensa e ampla.

As apuragdes decorrentes das respostas dadas as questdes que reproduzem a idealizacao

de uma CoP, apontaram, tal como trazido por Wenger (2004), que a maior parte dos grupos exibe
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no seu funcionamento as trés caracteristicas centrais deste tipo de agrupamento, ou seja:
dominio, comunidade e pratica. No entanto, dos 51 grupos qualificados como CoP, apenas 26
foram de fato enquadrados no perfil de comunidade virtual de préatica, da maneira como este perfil
€ especificado por Bourhis, Dubé e Jacob (2005). Rigorosamente falando, esses 26 coletivos
corresponderam, em seu funcionamento, ao molde de operagcédo de uma CoP e, ao mesmo tempo,
exibiram expressiva magnitude (periodicidade, intensidade e extensdo) no emprego de recursos
de TI.

Nestes grupos com substantivos tracos de CoVP foram observadas, na parcela maior
deste conjunto, as seguintes qualificacdes: tempo de existéncia superior a 5 anos; efetivos sempre
maiores do que 15 membros; significativa diversificacdo no que tange a formacao académica dos
seus membros, com presenca de doutores/pos-doutores em quase todos 0s agrupamentos;
atuacdo majoritariamente concentrada nas areas das Ciéncias Exatas e da Natureza e das
Engenharias.

Os dados expostos anteriormente e toda a analise apresentada nesse artigo, permite,
assim, considerar que os grupos de pesquisa que fizeram parte desse estudo, de modo geral,
encontram-se em avancado estagio de desenvolvimento, funcionam semelhantemente as CoP e
possuem uma atuacdo virtual em que se destaca o uso das Tl colaborativas, representadas
essencialmente pelos aplicativos groupware. Além disso, alguns desses grupos, por fazer uso téo
intenso dos recursos de Tl em suas atividades, também puderam ser enquadrados no conceito de
CoVP.

Isto posto, o entendimento de que os grupos de pesquisa podem apresentar perfis de
funcionamento proximos as CoP e CoVP, permite um olhar especial e diferenciado sobre esses
arranjos organizacionais de maneira a entender melhor o seu funcionamento e as suas
peculiaridades. Sendo assim, € importante que as IFES aproveitem o potencial de tais estruturas
para incentivar e promover em seu ambiente institucional uma efetiva criagdo e compartilhamento
de conhecimentos, principalmente através do meio virtual.

Este estudo apresenta algumas limitacdes, dentre as quais se encontram: nao foi possivel
se ter em maos o0s contatos da totalidade dos grupos de pesquisa da IFES investigada para o
envio dos questiondarios; a pesquisa limitou-se ao uso da estatistica descritiva, de modo que todas
as percepcoes trazidas basearam-se no uso desta técnica de analise; os resultados apresentados
sdo um reflexo dos grupos de pesquisa do ambiente local investigado, ndo sendo possivel a
extensdo dessas caracteristicas para outros contextos.

A titulo de direcionamentos futuros, derivados da pesquisa, enumeram-se 0s seguintes:
realizar estudos como esse em outras IFES, comparando os resultados obtidos; desenvolver um
estudo mais aprofundado associando os grupos de pesquisa com as CoP ou CoVP, com um
embasamento mais qualitativo; realizar uma investigagéo com um foco mais quantitativo que torne
possiveis generalizacdes, com suficiente grau de confiabilidade, a respeito do tema explorado

neste artigo.
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