<ZRBADM

REVISTA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO CIENTIFICA

RELACOES ENTRE RESPONSABILIDADE SOCIAL
INTERNA E COMPROMETIMENTO
ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO EM EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICOS

RESUMO

Empresas do setor de servicos tém buscado se modernizar. Neste esforco, a
responsabilidade social empresarial (RSE) constitui diferencial competitivo, por afetar
multiplos stakeholders, inclusive os colaboradores, em termos de engajamento.
Nesta pesquisa, busca-se investigar as relagdes entre praticas de RSE interna e o
comprometimento organizacional em duas empresas de servi¢cos agraciadas com o
Prémio Delmiro Gouveia, na categoria melhores empresas em desempenho social.
Como parametro para as praticas de responsabilidade social, utilizou-se o tema
“publico interno” dos Indicadores Ethos (2012). Em relagdo ao comprometimento
organizacional, foram consideradas as dimensdes afetiva, normativa e instrumental
de Allen e Meyer (1990). Trata-se de uma pesquisa descritiva, de natureza
guantitativa, realizada mediante um survey. A andlise foi efetuada mediante uma
andlise de variancia (ANOVA), teste de correlagdo e comparagdo entre as empresas,
utilizando-se o programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Os
resultados apontam que as praticas de didlogo e participagdo sdo as que ostentam o
maior nivel de influéncia no comprometimento, ja que foram as que apresentaram o
maior ndmero de correlages significativas, além de serem as Unicas com
correlacdes significativas em todas as dimensées do comprometimento. Em seguida,
surgem as praticas de trabalho decente, com correlagdes significativas em apenas
duas dimensges, afetiva e normativa. Com menor poder de influéncia na geragédo do
comprometimento, aparecem as praticas de respeito ao individuo, uma vez que
apresentaram o menor numero de correlagbes significativas. A relagdo mais
consistente foi estabelecida entre o subtema didlogo e participagdo e a dimenséo
afetiva.

PALAVRAS-CHAVES: Responsabilidade Social Empresarial; Comprometimento
organizacional; Setor de Servicos.

RELATIONSHIPS BETWEEN INTERNAL CORPORATE
RESPONSIBILITY AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: A STUDY IN SERVICE ORGANIZATIONS

ABSTRACT

Managers have tried to modernize service organizations. In this effort, corporate
social responsibility (CSR) constitutes a competitive advantage, because it affects
multiple stakeholders, including workers, in terms of their engagement. The goal of
this research is to investigate the relationships between internal CSR practices and
organizational commitment in two service organizations that have received the
Delmiro Gouveia Award, best companies in the social performance category. As a
parameter for the CSR practices, the theme “internal public” of the Ethos Indicators
(2012) was used. In relation to the organizational commitment, the affective,
normative and instrumental dimensions, Allen and Meyer (1990), were considered.
Carried out through a survey, the research is descriptive and quantitative. The
analysis was done through an ANOVA, correlation tests and comparison between
organizations, using the SPSS. Results show that the practices of dialogue and
participation exert the greatest influence on commitment, given that they presented
the biggest number of meaningful correlations, besides being the only ones with
meaningful correlations in the three dimensions of commitment. In second place,
stand the practices of decent work, with meaningful correlations in only two of the
dimensions, affective and normative. The respect to the individual practices exert the
lowest influence on the generation of commitment, for they presented the smallest
number of meaningful correlations. The most consistent relationship was identified
between the subtheme dialogue and participation and the affective dimension.

KEYWORDS: Corporate Social Responsibility; Organizational Commitment; Industry
Services.
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INTRODUGAO

No Brasil, em funcdo dos sérios problemas sociais existentes, ocorre uma substancial
presséo sobre as organizacfes para se engajarem em atividades historicamente desempenhadas
pelo Estado ou ofertadas por firmas especializadas, como iniciativas no setor da saude e da
educacao. Segundo Bastos e Lessa (2008), 65% dos brasileiros atribuem as organizac¢des, e ndo
a administracéo publica, a incumbéncia de solucionar as mazelas sociais. Este resultado denota a
enorme expectativa, responsabilidade e relevancia atribuida ao segmento corporativo por parte do
seu mercado consumidor nacional.

Consoante Melo Neto e Froes (1999), esta situacao €, em grande medida, ocasionada pela
imposicdo por parte da sociedade de novos comportamentos empresariais que considerem a
preocupacdo com a ética, com o social e com a criagdo de um ambiente mais justo, focado néo
somente na rentabilidade financeira, mas também em outros aspectos, como o cuidado com o
meio ambiente, com a comunidade na qual a organizacao esta inserida, com seus empregados e
com os demais stakeholders. Trata-se, portanto, de colocar em acdo as varias dimensdes da
responsabilidade social empresarial-RSE, um dos temas chave nesta pesquisa.

Ressalta-se que, embora a maior parcela dos estudos cientificos existentes na area da
RSE trate, primordialmente,da dimensdo externa (praticas voltadas para a comunidade), esta
pesquisa, em particular, apresenta como escopo a dimenséo interna da responsabilidade social
empresarial, que se baseia essencialmente nas condi¢cdes laborais e na qualidade de vida dos
empregados e seus dependentes.

Na oOtica de Pena (2003), esta dimensdo deve ter prioridade em relagdo a externa.
Guimarédes (2009) argumenta que a concepcao da responsabilidade social empresarial antes de
ser considerada uma ferramenta gerencial que anseie o ambiente externo deve prezar pelo
ambiente interno como maneira de ampliar e legitimar as praticas efetivadas.

Desta forma, apreciar o grau de conhecimento e percep¢do dessas praticas sociais
internas pelos trabalhadores e analisar seus impactos sobre o comportamento desses
funcionarios na relacdo com a organizacao podem constituir relevantes acdes de gerenciamento
no balanco dos resultados conquistados com investimentos sociais.

Além do mais, as empresas ainda impulsionadas pelas constantes mudancas e exigéncias
competitivas do mercado buscam outros mecanismos que as propiciem melhor sustentabilidade.
Segundo Rios (2009), os investimentos no capital humano consistem em uma estratégia
corporativa eficaz para acompanhar essas imposi¢cdes, 0 que instiga estudos a respeito do
comportamento organizacional e assuntos correlatos, como engajamento, satisfagdo, vinculos
com o trabalho e outros indices, como o tempo de servi¢o prestado as organizagdes.

Os questionamentos em referéncia a esses interesses organizacionais recaem nas
pesquisas acerca do comprometimento organizacional, haja vista a presuncdo de que o

comprometimento fomenta nos trabalhadores elevados niveis de performance e de permanéncia
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nas empresas como propugna Rego (2003), como também serve como um preditor na retragdo do
turnover e do absenteismo, como argumentam Siqueira e Gomide Junior (2004).

O presente estudo se insere no contexto acima delineado e toma como objeto de estudo o
setor de servigos, cuja relevancia social e econémica tem crescido significativamente nas Ultimas
décadas. Dada a relevancia estratégica deste segmento, apresenta-se como problema de
pesquisa a seguinte indagacdo: Quais as relacdes entre as praticas de responsabilidade social
interna e 0 comprometimento organizacional no contexto de duas empresas prestadoras de
servicos?

Na fundamentacdo tedrica, foram adotados como parametro, no intuito de viabilizar a
investigacdo das relacGes concernentes ao problema deste estudo, os indicadores de
responsabilidade social interna concebidos pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social (2012) e as categorias de comprometimento organizacional afetivo, normativo e
instrumental de Allen e Meyer (1990).

Em termos de estrutura, além desta introducéo, o trabalho é constituido por quatro outras
secgOes. A secao dois apresenta a revisdo tedrica, subdivida em quatro subsecdes. A primeira trata
do tema da responsabilidade social empresarial, a segunda trata da responsabilidade social
empresarial interna, a terceira aborda o comprometimento organizacional e a quarta apresenta
uma sintese da literatura acerca de estudos relacionando a responsabilidade social empresarial
com o comprometimento organizacional. A secdo trés aborda os aspectos metodolégicos da
pesquisa. A se¢do quatro apresenta os resultados e discussdes da pesquisa e a se¢ao cinco traz
as conclusbes do estudo. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa descritiva, realizada

mediante um survey.

REVISAO TEORICA

Responsabilidade Social Empresarial

De acordo com Tenério (2006), a responsabilidade social empresarial € um assunto
controverso, novo e dindmico, abrangendo, em uma 6tica bastante simplificada, desde a obtencéo
do retorno financeiro pelos acionistas até, em uma visdo mais complexa, a insercdo de praticas
sociais no planejamento estratégico das corporagoes.

Ashley (2002) preconiza a responsabilidade social como o compromisso que uma empresa
deve possuir com a sociedade, demonstrado por intermédio de atitudes e a¢des que influenciam
positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo particular, atuando
proativamente e coerentemente no atinente a sua funcdo especifica na sociedade e a sua
prestacdo de contas para com ela. A empresa, desta forma, assume deveres de carater moral,
além dos determinados legalmente, mesmo que ndo diretamente associados a suas atividades,

mas que possam contribuir com o desenvolvimento sustentavel das pessoas. Desta feita, em uma
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Otica ampliada, responsabilidade social é toda e qualquer pratica que possa contribuir para o
incremento da qualidade de vida da sociedade.

Cabe salientar que é justamente pelo fato de a organizagdo ser bem-sucedida em seu
nicho mercadolégico que aumenta a necessidade de atuagdo socialmente responsavel,
objetivando reduzir os problemas sociais. Deste modo, a responsabilidade social é um aspecto
essencial para que as empresas permanecam sustentaveis (DRUCKER, 1981).

Para Rabelo e Silva (2011), a responsabilidade social é um instrumento de gestdo que
permite a empresa desenvolver praticas que intencionam atenuar os efeitos que suas acdes
ocasionam sobre o meio ambiente, a economia, a comunidade, entre outros fatores.

J4, na dtica do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2012, online), a
responsabilidade social empresarial € conceituada como sendo:

A forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da empresa
com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de
metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geracdes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais.

Em consonancia com Borger (2001), o significado de responsabilidade social empresarial
esta associado a diversas ideias. Para alguns, esta relacionado a uma postura socialmente
responsavel; para outros, esta atrelado a nocédo de responsabilidade legal; para outros, ainda,
pode repassar a ideia de auxilio social voluntario e associacdo a uma causa determinada. Em
sintese, corresponde a uma definicdo dindmica e complexa, com varios sentidos em situacdes
diversificadas.

Deve-se, ressaltar que a responsabilidade social empresarial compreende duas
dimensdes: a interna e a externa. A responsabilidade social empresarial externa apresenta como
escopo a comunidade e a atuacdo da organizacdo. Neste contexto € visualizada mediante
praticas sociais direcionadas prioritariamente para 0s setores da assisténcia social, saude,
educacdo e ecologia, ostentando como finalidade uma otimizacdo do seu retorno social,
publicitario, de imagem e para os seus investidores. A responsabilidade social empresarial interna,
tema central neste trabalho, é focada no publico interno, prioriza as areas de salarios e beneficios,
assisténcia médica, social, odontolégica, educagéo e apresenta como propdsito maior conquistar

melhor retorno de produtividade para seus acionistas (MELO NETO e FROES, 2004).

Responsabilidade Social Empresarial Interna

Segundo o Instituto Ethos (2012), a organizagdo socialmente responsavel ndo se limita a
respeitar os direitos dos funcionarios consolidados na legislagdo trabalhista e nos padrdes da
Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), mesmo que esse seja um requisito fundamental. A
organizagcdo deve extrapolar e investir no desenvolvimento profissional e pessoal de seus

trabalhadores, como também no aprimoramento das condi¢Bes laborais e no melhoramento de
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seus relacionamentos com os empregados. Ainda deve estar preocupada com o respeito as
culturas locais, demonstrado por uma relagédo responséavel e ética com as minorias discriminadas
e entidades que representam seus interesses.

Pena (2003) argumenta que a responsabilidade social interna deve ter primazia em
referéncia a externa. A este respeito, o autor utiliza a expresséo condi¢cdo esotérica, que deve ser
entendida como a necessidade de a organizacdo servir de exemplo, ou seja, iniciar em seu
préprio interior as a¢Bes de responsabilidade social, para posteriormente avancar perante a
comunidade e a sociedade. Tais premissas tornam o colaborador interno um publico estratégico
para os estudos voltados em observar a coeréncia entre o discurso empresarial e as suas
relactes trabalhistas.

Melo Neto e Froes (1999) defendem que a responsabilidade social interna influencia na
motivacao dos colaboradores e de seus dependentes, de forma a construir um ambiente favoravel
para o trabalho, propiciar o bem-estar dos empregados, aumentar suas performances,
ocasionando, assim, elevados niveis de produtividade. Deste modo, algumas organizacdes estéo
ampliando suas praticas internas para o grupo de colaboradores de organizagfes terceirizadas,
parceiras, fornecedores e contratadas.

O incremento da produtividade € a maior conquista alcancada pela organizacdo em todo
este processo de gerenciamento dos investimentos sociais no seu publico interno. Este
incremento serd oriundo de uma maior satisfacdo, motivacdo e capacitagdo do seu quadro
funcional (MELO NETO e FROES, 2004).

Todavia, até mesmo as organiza¢cdes mais envolvidas com a tematica da responsabilidade
social admitem que a relagdo com o publico interno ainda permanece em um estado inicial, como
evidencia o resultado da autoavaliacdo acerca de responsabilidade social empresarial que
organizacdes filiadas ao Instituto Ethos formulam anualmente, sem qualquer objetivo de
conquistarem prémios ou de difundirem suas marcas, reconhecendo que suas atuacdes perante o
publico interno sdo uma das mais incipientes, em consideracdo com as atuacdes referentes aos
outros stakeholders (FURTADO e PENA, 2006).

Segundo Mattoni, Pena e Queiroz (2007), as principais praticas de responsabilidade social
interna sdo: programas de remuneracdo e participacdo nos lucros; conservacdo dos direitos
trabalhistas; gestao participativa; investimento no bem-estar dos funcionarios e seus dependentes;
respeito aos direitos humanos, assisténcia médica, odontolégica, social, alimentar e de transporte;
investimentos na capacitacdo do corpo funcional; gerenciamento do ambiente e das condi¢des de
trabalho, que engloba aspectos como jornada de trabalho, organizacéo do trabalho, materiais e
equipamentos, seguranca e saude do empregado.

Por outro lado, Guimaraes (2004) aponta os principais prejuizos originados pela auséncia
da dimensdao interna da responsabilidade social: a) éxodo de capital intelectual; b) aparecimento

de conflitos; c) ameaca de greve e paralisagbes; d) desmotivacdo generalizada; e) degeneragéo
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do clima organizacional; f) incremento dos acidentes de trabalho; g) baixa produtividade; h)
elevados indicadores de atrasos e faltas.

Logo, a responsabilidade social com os empregados infere no reconhecimento nado
somente do capital humano, mas também da humanidade de quem trabalha na organizacdo e
quer ser considerado, valorizado e motivado. A luz da teoria, no instante em que a
responsabilidade social é enfocada pelo angulo da coeréncia e da ética entre o discurso e a
prética, € constatada a relevancia do publico interno em comparacdo aos demais stakeholders
(FURTADO e PENA, 2006). Mediante uma atuacdo social, na 6tica de seus funcionarios, a
organizacao consegue respeito, admiracdo e reconhecimento por parte do governo, da sociedade,
da comunidade, dos acionistas, clientes, fornecedores e demais parceiros (MELO NETO e
FROES, 2004).

Por fim, deve ser reiterado que com o intuito de viabilizar a presente pesquisa, foi
escolhido como um dos parametros deste trabalho os indicadores de responsabilidade social do
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.

Desse modo, importa mencionar, que o aludido Instituto foi constituido em 1998 com o
objetivo de auxiliar as organizacfes a entenderem e agregarem os conceitos de responsabilidade
social em suas respectivas gestdes. Para tornar factivel este propdsito, o Instituto Ethos formulou
um conjunto de indicadores que permitem detectar o desempenho das empresas em atinéncia as
suas praticas socialmente responsaveis (RABELO e SILVA, 2011).

Cabe ainda salientar, que os indicadores em questdo sdo apresentados em forma de
questionario de avaliagdo da organizacdo segmentado em sete temas: Valores, Transparéncia e
Governanga; Publico Interno; Meio Ambiente; Fornecedores; Consumidores e Clientes;
Comunidade; Governo e Sociedade (RABELO e SILVA, 2011). Todavia, neste artigo cientifico,
foram utilizados exclusivamente os indicadores referentes ao tema Publico Interno que encontram-

se elencados no quadro 01.

Quadro 01: Sintese dos temas, indicadores e especificacbes utilizados na pesquisa.

PUBLICO INTERNO

TEMAS INDICADORES ESPECIFICACOES

A organizacao socialmente responsavel deve firmar articulagbes com as
instituicdes sindicais, objetivando resolver demandas coletivas, e
aprofundar a pratica da interlocugdo transparente com as organizacoes
supracitadas, visando a atingir finalidades em comum.

Rela¢cBes com Sindicatos

Uma empresa com praticas de RSI deve empenhar-se para que seus
terceirizados tenham condi¢Bes de trabalho similares a de seu préprio
corpo funcional, evitando terceirizacdes em que a retragcdo dos custos
seja obtida através do aviltamento das condi¢Bes de trabalho.

Diadlogo e RelagBes com
participacdo Trabalhadores
Terceirizados

A organizagéo deve estimular o engajamento de seus colaboradores na
Gestéo Participativa resolucéo de problemas, impulsionando o crescimento profissional e
pessoal e a consecucdo de metas firmadas conjuntamente.

A organizacdo ndo pode empregar menores de 14 anos (trabalho
Compromisso com o infantil), segundo a legislagdo. Porém, é bastante salutar a préatica de
Futuro das Criangas proporcionar oportunidade a menores, entre 14 e 16 anos na condi¢do
de aprendizes, contanto que seja assegurada a permanéncia na escola.

Respeito ao
individuo
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Investir na infancia é uma excelente maneira de acabar com o ciclo
vicioso da pobreza e contribuir com o desenvolvimento econémico e
Compromisso com o social. Assegurar os direitos das criangas é proporcionar o crescimento
Desenvolvimento Infantil | e desenvolvimento de pessoas cidadés, responsaveis, com maior nivel
intelectual, maiores remuneracdes, melhores posi¢des sociais e seres
humanos menos violentos.

As organizacdes devem ofertar oportunidades equivalentes as pessoas,
independente de idade, raca, sexo, orientagdo sexual, origem, religido,

Valorizacdo da condi¢Bes de saude e deficiéncia fisica. Nao pode existir qualquer

Diversidade - O . ~
espécie de discriminacéo a nivel de recrutamento, remuneracéao,
avaliacdo ou promoc¢éo em relacdo ao seu pessoal.

O presente indicador visa demonstrar 0 que pode ser realizado em

Compromisso com a referéncia a incluséo da populagdo negra, como, por exemplo, inserir

Equidade Racial este assunto no cadigo de conduta da organizagao e favorecer a
efetivacdo de censo para acompanhar e impulsionar a equidade racial.
Este indicador visa demonstrar de que forma uma organizagéo

Compromisso com a socialmente responsavel pode contribuir para alterar a realidade da

Equidade de Género mulher no atual contexto do mercado de trabalho e desta feita se
constituir em um catalisador de transformacao social.

A organizacgdo deve ver seus colaboradores como sécios, formulando

Politica de uma politica de remuneracéo, beneficios e carreira que reconheca as

Remuneragéo, competéncias e favoreca o crescimento profissional. Também precisa

Beneficios e Carreira avaliar a amplitude de seus niveis remuneratérios visando a corrigir
distorcdes salariais gue possam ocasionar desigualdades sociais.

. . A conscientizacao é essencial para o alinhamento dos interesses da
Trabalho Cuidado com Saude, S n . - .
decente Seguranca e Condicdes organizagdo aos dos seus empregados_._ Par?metros internacionais de~

de Trabalho _relagoes de traba!ho, tais como as certificagBes BS 8800 e SA 8000 s&o
instrumentos pertinentes.

Compromisso com o E obrigacdo da organizacéo zelar pelo investimento na qualificacdo e

Desenvolvimento desenvolvimento profissional de seus funcionarios, ofertando auxilio a

Profissional e a propostas de criagdo de empregos e fortalecimento da empregabilidade

Empregabilidade em relagdo a comunidade com a qual se interage.

Um empreendimento socialmente responsavel ndo pode fazer das
demissBes a primeira agdo para minimizar custos. Nas situagdes em
que as demissdes forem as Unicas solugdes, a organizagdo deve efetua-
Comportamento Frente a | las com bastante responsabilidade, determinando parédmetros e
Demissdes garantindo os beneficios que possam ofertar. Além do mais, a instituigdo
pode usar do seu prestigio e do seu conhecimento para colaborar na
recolocacéo dos trabalhadores dispensados.

Uma organizacgdo socialmente responsavel tem elevado nivel de
preocupacéo com o futuro de seus empregados. A empresa deve
oferecer instrumentos de complementacgdo previdenciaria, objetivando
minimizar o efeito da aposentadoria no nivel de renda e fomentar o
engajamento dos inativos em seus projetos sociais.

Preparacédo para
Aposentadoria

Fonte: Adaptado de Indicadores Ethos (2012).

Enfatizando-se o estabelecimento das relagbes concernentes ao problema desta pesquisa,
deve ser ressaltado que os indicadores Ethos de RSI, Publico Interno, abrangem trés subtemas -
didlogo e participagdo, respeito ao individuo e trabalho decente — com seus respectivos
indicadores e especificagdes, conforme sumarizado no Quadro 01. O subtema diadlogo e
participacdo subdivide-se nos indicadores: relagbes com sindicatos; relagdes com trabalhadores
terceirizados e gestdo participativa. O subtema respeito ao individuo segmenta-se em:
compromisso com o futuro das criangas; compromisso com o desenvolvimento infantil; valorizacéo
da diversidade; compromisso com a equidade racial e compromisso com a equidade de género. E
0 subtema trabalho decente subdivide-se em: politica de remuneracdo, beneficios e carreira;
cuidado com saude, seguranca e condi¢des de trabalho; compromisso com o desenvolvimento
profissional e a empregabilidade; comportamento frente a demissfes e preparacdo para

aposentadoria.
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Comprometimento Organizacional

O comprometimento do individuo com a empresa, ou comprometimento organizacional,
vem sendo crescentemente pesquisado com a decadéncia do modelo taylorista, instituindo,
mediante a relacdo individuo-organizacdo, uma ligacdo entre a satisfacdo, avaliada desde o
aparecimento da teoria de relagdes humanas, e a produtividade. Deve ser ressaltado que a
totalidade de alteragbes contextuais observadas neste periodo motivaram a academia e as
préprias organizacBes a procurarem subsidios no entendimento do relacionamento individuo-
organizacao e todas as acbes que o permeiam - 0s antecedentes, correlatos e consequentes
(MORAES, MARQUES e KILIMNIK, 1995).

Para Santos e Wagner (2008), atualmente os empregados assumiram um papel relevante
na procura da vantagem competitiva, aspecto essencial para o aparecimento da Administracédo
Estratégica de Recursos Humanos, que ostenta como primordial foco de operacionalizacdo a
maximizacdo dos resultados da organizacdo e o desenvolvimento dos individuos que dela fazem
parte.

Em consequéncia deste processo evolutivo e das demandas existentes no cenario
corporativo contemporaneo, as empresas necessitam compreender 0 que compromete as
pessoas para usufruir deste conhecimento em prol de sua estratégia, determinando atitudes
alinhadas com o estilo de comprometimento verificado em sua equipe de funcionarios (SANTOS e
WAGNER, 2008).

Ja, consoante Tavares (2005), impulsionados pela necessidade de entender como o0s
primordiais fatores envolvidos na rotina empresarial explicam o comportamento dos individuos
perante o trabalho, diferentes estudiosos investigam o comprometimento dos empregados para
com os seus trabalhos. Destarte, o comprometimento organizacional tem sido definido na
literatura com diversas conotacdes, entre as quais, segundo Tavares (2005), sobressaem: a) o
envolvimento, em termos do empenho efetuado em prol da empresa; b) a vontade de continuar
como integrante da organizacao; c¢) a identificagcdo com valores, propésitos e metas da empresa; e
d) o orgulho por integrar a organizagao.

Para Souza (2008), o comprometimento organizacional abrange pontos em torno do
relacionamento existente entre o colaborador interno, que, normalmente, almeja satisfacdo no
trabalho, e a empresa, que, por sua parte, aguarda maior compromisso deste colaborador. De
acordo com Meyer e Herscovith (2001), o comprometimento afeta o comportamento e pode
ocasionar a perseveranca em um modo de proceder.

Consoante Demo (2003), os estudos sobre o comprometimento organizacional tentam
detectar e entender os aspectos pessoais e organizacionais que estabelecem o comportamento
humano nas empresas, 0 que explica o fato da definicdo de comprometimento se fundamentar em

diferentes bases tedricas e, por este motivo, ainda ndo existe um consenso entre 0s estudiosos,
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concorrendo para uma conceituacdo atinente a sua esséncia de cunho multidimensional, j& que
advogam ser o comprometimento determinado mediante varios processos psicoldgicos.

Por outro lado, conforme Medeiros (2003), os modelos multidimensionais do
comprometimento organizacional originaram-se depois que alguns estudiosos observaram que o0s
enfoques unidimensionais, mais do que espécies de comprometimento eram componentes
existentes no vinculo psicolégico entre empresa e individuo. Destarte, de modo a explicitar a
presenca de mais de um componente no comprometimento, alguns tedricos adotam terminologias
diferentes para isso. Mowday, Porter e Steers (1982) denominam de tipologias do
comprometimento. Becker (1992) intitula as varias dimensbes como bases do comprometimento.
Ja Allen e Meyer (1990) chamam de componentes do comprometimento. Todos reportam-se aos
componentes do comprometimento organizacional.

Para Medeiros (2003), considerando os diferentes modelos de definicdo de mais de um
componente do comprometimento, o0 modelo de maior aprovacgéo entre os estudiosos foi 0 modelo
de conceitualizacdo de trés componentes do comprometimento, formulado por Allen e Meyer
(1990). Estes tedricos sao apontados por alguns autores como sendo 0s mais relevantes
pesquisadores dos anos noventa no campo do comprometimento organizacional.

O modelo de Allen e Meyer (1990) é mundialmente aceito, tendo obtido reconhecimento
em diversas culturas. Os pesquisadores definem o comprometimento organizacional em trés
componentes: 1) comprometimento afetivo ou affective commitment - comprometimento como um
envolvimento, como uma afei¢cdo, onde acontece identificagdo com a empresa. Consoante Allen e
Meyer (1990), funciondrios com um elevado comprometimento afetivo continuam na empresa
porque desejam; 2) comprometimento instrumental - compreendido como custos vinculados a
saida da empresa, que os tedricos denominam de continuance commitment. Para Allen e Meyer
(1990), trabalhadores com forte comprometimento instrumental continuam na organizagdo porque
necessitam; 3) comprometimento normativo - entendido como um dever em continuar na empresa,
gue os estudiosos chamam de obligation e, posteriormente, foram conceituados como normative
commitment. Segundo Allen e Meyer (1990), funcionarios com este comprometimento continuam
na organizagao porgque sentem que devem (MEDEIROS, 2003).

Sobre 0 modelo multidimensional, Borges, Marques e Adorno (2005) explicitam que: o
afetivo equivale ao nivel em que o funcionario se sente emocionalmente atrelado e engajado na
empresa; o instrumental corresponde ao nivel em que o empregado fica vinculado pelo
reconhecimento de custos associados com seu desligamento da organizagdo; e 0 normativo como
a sensacéo de obrigacédo ou dever moral de continuar na empresa.

Enfim, deve ser reiterado que neste artigo, com o propdsito de mensurar o tema
comprometimento organizacional, optou-se pelo modelo tridimensional concebido por Allen e
Meyer (1990). Pois este modelo, conforme relatado anteriormente, além de ser mundialmente
aceito, ostenta a maior aprovagao entre os pesquisadores da atualidade e ainda continua sendo o

mais empregado no ambiente académico.
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Estudos Relacionando Responsabilidade Social Empresarial e o Comprometimento

Organizacional

O numero de estudos empiricos em torno dos impactos da Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) tem crescido continuamente desde a década de 1980. Muitas dessas
pesquisas tém analisado a relacéo entre a RSE e o desempenho geral da organizacao, inclusive o
desempenho financeiro, apresentando evidéncias dos retornos obtidos pelas empresas no
fortalecimento de sua reputacdo e competitividade. No entanto, um nimero reduzido de estudos
tem procurado analisar como as préaticas de RSE afetam o comportamento dos colaboradores
(TURKER, 20009).

S&o duas as vertentes de estudos que analisam o impacto da RSE sobre os funcionarios: a
primeira fundamenta-se na idéia de que a RSE contribui para aumentar a atratividade da empresa
como empregadora, analisando o impacto do seu exercicio sobre os colaboradores “futuros”; a
segunda discute como a RSE afeta o comprometimento dos atuais empregados para com a
organizacao, e tem apresentado evidéncias empiricas de que a cidadania corporativa aumenta o
nivel de compromisso da forca de trabalho em prol do melhor desempenho dos negdécios
(TURKER, 20009).

Dentre os estudos que focam a segunda vertente, autores como Riordan, Gatewood e Bill
(1997) e Rupp, Ganapathi, Aguilera e Williams (2006) investigam como a percepgdo dos
empregados em torno da RSE influencia suas emogdes e atitudes. Viswesvaran, Desphande e
Milman (1998) buscam identificar a relagdo entre comportamentos contraproducentes da for¢a de
trabalho e a RSE; Maignan, Ferrell e Hult (1999) apontam que a cidadania corporativa proativa
estd associada ao aumento do comprometimento dos colaboradores para alcancar a fidelizagéo
dos clientes e melhor desempenho dos negdcios. Peterson (2004) também demonstra de forma
clara a existéncia de uma relagéo entre as percepcdes da forca de trabalho em torno da cidadania
corporativa e 0 comprometimento organizacional.

Em estudos recentes, Brammer, Millington e Rayton (2007) examinam a relacdo entre a
percepcédo da forca de trabalho sobre a RSE e o comprometimento organizacional, utilizando a
teoria da identidade social como base do seu modelo de analise. A percepc¢ao de uma amostra de
4.712 empregados de uma empresa do setor de servi¢os financeiros é analisada com relagédo a
RSE junto a comunidade, justica de procedimentos na organizagdo e provisdo de treinamento
para os colaboradores. Os resultados obtidos destacam a relevancia da variavel género no
estudo, sugerindo que a forca de trabalho feminina geralmente disponibiliza maior atengcdo ao
aspecto de RSE relacionado & justica de procedimentos e responsabilidade social externa,
enquanto a masculina disponibiliza maior importancia ao aspecto relacionado aos treinamentos.
De uma maneira geral, o estudo revela uma relagdo positiva entre comprometimento

organizacional e RSE externa.
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Valentine e Fleischman (2007) realizaram pesquisa empirica junto a 313 empresas
profissionais e constataram que a percepgdo da RSE pelos empregados pode ser parcial ou
totalmente mediada pela realiza¢do de programas éticos e a satisfacdo com o trabalho, sugerindo-
se que as empresas podem gerenciar melhor as percepcdes éticas dos empregados para
obtencéo de maior comprometimento.

Também fundamentado na teoria da identidade social, Turker (2009) realizou uma
investigacdo com 269 profissionais turcos. Constatou que a RSE é um fator significativo para
elevar o comprometimento organizacional na relacdo dos empregados com o0s diversos
stakeholders. No estudo, uma das variaveis de RSE que ndo impactou de forma significativa sobre
o comprometimento foi a RSE para com o governo, sugerindo que a forca de trabalho é cética
guanto a dimensao da legalidade, percebendo-a como um dever da organizagéo.

Alfaro-Barrantes, Kim e James (2011) propdem um modelo teérico para investigar como as
percepcbes dos empregados em torno das praticas de RSE influenciam a identificacdo e o
comprometimento organizacionais. Os autores partem do entendimento de que os colaboradores
gue se identificam afetivamente com a organizagdo tém uma maior propensao em permanecer na
empresa, e que a Iidentificacdo e comprometimento apresentam forte ligagdo com
comportamentos de cidadania organizacional e agdes sociais pessoais.

No campo das industrias de transformag&o americanas, Stites e Michael (2011) realizaram
estudo empirico com 136 funcionéarios de producdo, de trés empresas. Os resultados apontam
que as dimensdes “preservacdo do meio ambiente” e “apoio a comunidade” da RSE possuem
relacéo positiva com o comprometimento organizacional, demonstrando que a comunicacdo das
préticas de RSE para os colaboradores pode contribuir para elevar seu compromisso e melhorar

os resultados da organizagéo.

METODOLOGIA

Quanto a natureza, este estudo é identificado como quantitativo, pois a pesquisa envolve
dados objetivos e mensuraveis (RICHARDSON, 1999), sendo utilizadas técnicas estatisticas na
analise dos dados. Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa bibliografica, documental e de
campo, realizada mediante um survey, que consiste na utilizacdo de um questionario estruturado
a uma amostra de uma populacdo, visando extrair informacdes especificas dos respondentes
(MALHOTRA, 1999).

Em atinéncia aos fins, a pesquisa é descritiva e comparativa. Como afirmam Collins e
Hussey (2005), a survey descritiva pode ser usada quando se deseja descobrir atitudes e opinides
sobre determinadas questdes ou, ainda, determinar conexdes entre variaveis. Neste caso
especifico, as relagBes entre praticas de responsabilidade social interna e as dimensdes de

comprometimento organizacional. Em alinhamento ao que argumenta Fachin (2001) acerca dos

Revista Brasileira de Administracdo Cientifica * v.3-n.3 * Jul, Ago, Set, Out, Nov, Dez de 2012 Pagina | 173



CRUZ, F. J. A.; CABRAL, A. C. A.; PESSOA, M. N. M.; SANTOS, S. M.

estudos comparativos, busca-se aqui confrontar as diferencas e as semelhangas entre os fatos
investigados nas duas empresas em foco, procurando-se discernir o que é comum a ambas.

Quanto aos resultados, conforme Kerlinger (1980), a pesquisa € caracterizada como
basica, pois ndo tenciona solucionar uma problematica especifica para quaisquer das empresas
analisadas; e sim pretende contribuir com a geracédo do conhecimento de forma global.

A populagdo desta pesquisa é composta pela parcela do contingente de funcionarios das
empresas Unimed de Fortaleza Cooperativa de Trabalho Médico Ltda e Companhia de Agua e
Esgoto do Ceara - Cagece. Como critérios, foram considerados os seguintes parametros: 1) ser
gestor ou funcionario ocupante de cargo operacional integrante dos quadros de carreiras das
organizacoes; 2) ter de tempo de servico minimo de doze meses, periodo compreendido como
tempo minimo necessario para a assimilacdo e avaliacdo das a¢des sociais das organizacfes e
de seus impactos sobre o publico interno.

No tocante a amostra, optou-se pela escolha de uma espécie ndo probabilistica, ou
melhor, a amostra ostentou como critério de sele¢éo o discernimento do pesquisador através da
acessibilidade para obter os dados, alternativa defendida por Vergara (2007), que considera esta
escolha de amostragem isenta de tratamentos estatisticos, ja que o critério adotado fundamenta-
se na facilidade de acesso. Em sintese, os respondentes foram escolhidos de maneira aleatoéria,
segundo disponibilidade no momento de aplicagdo da pesquisa. A Tabela 01 expressa em termos

numéricos a populagéo e amostra consideradas na pesquisa de campo.

Tabela 01: Populacdes e amostras da pesquisa de campo.

UNIMED FORTALEZA CAGECE
SRR RINS NSO S POPULACAO AMOSTRA POPULACAO AMOSTRA
1) Nivel Operacional 401 61 953 87
2) Nivel Gerencial 44 07 120 21
TOTAL 445 68 1073 108

Quanto a andlise dos dados de campo, foram realizados testes de compara¢cdes de médias
visando a identificar as relacdes entre os diferentes subtemas de responsabilidade social interna
como também as relacfes entre as distintas dimensdes do comprometimento organizacional.

Ha pesquisas em que se deseja verificar as diferencas entre grupos/categorias estudados,
indo além da mera observacdo de variaveis e da procura por relacionamentos. O teste de
comparacdo de médias nos permite observar as diferencas entre as médias gerais de duas
amostras, comparando-as para identificar se séo provenientes de populagdes iguais ou diferentes.
Se as amostras vém da mesma populagéo, espera-se que suas médias sejam praticamente iguais
(FIELD, 2009).

Quando é preciso comparar médias de mais de duas populagfes, utiliza-se a andlise de
variancia (ANOVA), que € um método estatistico para testar a igualdade de trés ou mais médias
populacionais, baseado na andlise das variancias amostrais. A ANOVA testa, simultaneamente,
mais de duas varidveis independentes, reduzindo a probabilidade de erro que se teria ao serem

utilizados varios testes t comparando as médias duas a duas (Vieira, 1969). A ANOVA gera, entre
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seus resultados, os testes Post Hoc, procedimentos que medem as diferencas das médias, duas a
duas, mantendo um controle sobre o erro de conjunto e aumentando o poder estatistico do teste
(FIELD, 2009).

A ANOVA tem como suposi¢cBes que as populagdes seguem uma distribuicdo normal, que
elas possuem mesma variancia e que as amostras sdo aleatorias e mutuamente independentes
(VIEIRA, 1969).

Ressalta-se que, no intuito de detectar o modelo de comprometimento predominante e os
subtemas de responsabilidade social mais percebidos entre os funcionarios de cada empresa,
foram realizados testes de comparacdes de médias através de analises de variancias (ANOVA) e
a partir destes (testes) puderam ser verificadas as diferencas existentes e suas significancias.

A correlacdo foi utilizada para determinar a relacdo linear que pode existir entre as
observacdes analisadas, ou melhor, foi empregada objetivando identificar as relagBes existentes
entre os subtemas de responsabilidade social interna e o comprometimento organizacional.

Em referéncia ao instrumento de processamento de dados, foi utilizado o programa

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) em sua versao 17.0.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Tabela 02: Testes de médias na Unimed Fortaleza.

UNIMED N Média Desvio-Padrao
Dialogo e participacé@o 68 3,393 0,789
Descritivas Respeito ao individuo 68 3,710 0,577
Trabalho decente 68 3,632 0,761
ANOVA - UNIMED
UNIMED Soma dos quadrados gl Quadrado médio F P-valor
Entre grupos 3,705 2 1,852
Dentro dos grupos 102,737 201 0,511 3,624 0,028*
Total 106,442 203 -
UNIMED N Média Desvio-Padrao
Afetivo 68 3,674 0,737
Descritivas Normativo 68 2,998 0,791
Instrumental 68 2,873 0,887
ANOVA — UNIMED
UNIMED Soma dos quadrados gl Quadrado médio F P-valor
Entre grupos 25,287 2 12,643
Dentro dos grupos 131,002 201 0,652 19,399 0,000
Total 156,289 203 -

Na Tabela 02, N (68) é a quantidade de respondentes do questionario. A média representa
o valor médio de pontuacdo conquistado pelo item. Assim, uma média mais alta representa que o
item correspondente obteve pontuacdes mais altas entre os respondentes, sendo, portanto, o item
mais relevante, visto que as maiores pontuacdes representam maior relevancia do item
(pontuacado de 1 a 5, com 1 para o item menos importante e 5 para o mais importante).

Desta forma, infere-se que entre os funcionarios da organizacdo supracitada os subtemas
de responsabilidade social interna mais percebidos, em média, foram respeito ao individuo (3,710)

e trabalho decente (3,632). Todavia, é oportuno relatar que todos os trés subtemas apreciados
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foram observados pelo corpo funcional da aludida organizagéo, j& que a menor média (3,393) esta
em uma escala semelhante a média dos outros dois subtemas (todos entre 3 e 4), saindo de um
ponto neutro (3) para a concordancia (4).

Deve ainda ser relatada a realizacao de uma analise de variancia (ANOVA), onde verificou-
se a existéncia de uma diferenca significativa (p-valor< 0,05) em pelo menos uma das médias.
Realizado o teste Post Hoc para verificar as diferencas das médias, duas a duas, observou-se que
a diferenca entre respeito ao individuo e didlogo e participacdo é significativa (p-valor= 0,023), ou
seja, a média obtida para respeito ao individuo é significativamente maior que a média obtida para
didlogo e participacao.

No atinente ao comprometimento organizacional, percebe-se uma forte predominancia do
comprometimento afetivo em referéncia aos outros componentes do comprometimento na
Unimed, ja que a dimenséao afetiva obteve uma média (3,674) substancialmente maior do que a
das outras dimensfes (normativa- 2,998 e instrumental- 2,873). Além destes dados, realizou-se os
testes Post Hoc e ANOVA que comprovaram a significancia da diferenca entre 0 componente
afetivo e os outros dois componentes (p-valor< 0,05), o que reforgcou a constatagcdo de que o
comprometimento afetivo apresenta média significativamente maior do que os outros dois
componentes, ratificando sua preponderéancia.

Assim sendo, deve ser salientado que a predominédncia do componente afetivo para a
Unimed é altamente positiva, pois este componente, segundo a literatura pesquisada, € o que

ocasiona os melhores resultados no ambiente corporativo.

Tabela 03: Testes de médias na Cagece.

CAGECE N Média Desvio-Padréo
Diélogo e participagéo 108 2,975 0,791

Descritivas Respeito ao individuo 108 2,992 0,655
Trabalho decente 108 3,210 0,765

ANOVA - CAGECE

CAGECE Soma dos quadrados gl Quadrado médio F P-valor

Entre grupos 3,727 2 1,864

Dentro dos grupos 175,451 321 0,547 3,410 0,034*

Total 179,178 323 -

CAGECE N Média Desvio-Padréo

Afetivo 108 3,497 0,743

Descritivas Normativo 108 2,883 0,552
Instrumental 108 2,958 0,749

ANOVA - CAGECE

CAGECE Soma dos quadrados gl Quadrado médio F P-valor

Entre grupos 24,229 2 12,114

Dentro dos grupos 151,743 321 0,473 25,627 0,000

Total 175,971 323 -

Na Tabela 03, N(108) é o quantitativo de respondentes que preencheram o instrumento de
coleta de dados. A média representa o valor médio da quantidade de pontos obtida pelo subtema
de responsabilidade social interna. Logo, uma média mais elevada significa que o respectivo
subtema foi mais percebido por parte da amostra em questdo do que aquele (subtema) que

obteve uma média menor.
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Sendo assim, observa-se que entre os trabalhadores da empresa retromencionada o
subtema de responsabilidade social interna mais percebido, em média, foi trabalho decente
(3,210). Porém, € interessante relatar a realizacdo de uma analise de variancia (ANOVA) onde
constatou-se a existéncia de uma diferenca significativa (p-valor< 0,05) em pelo menos uma das
médias. Efetuado o teste Post Hoc para observar as diferencas das médias, duas a duas,
verificou-se que a diferenca entre trabalho decente e didlogo e participacdo é significativa (p-
valor< 0,05), ou seja, a média obtida para trabalho decente é significativamente maior que a
média obtida para didlogo e participacao.

Quanto ao comprometimento organizacional, verifica-se uma preponderancia da dimensao
afetiva em detrimento das outras dimensdes do comprometimento na Cagece, pois a referida
dimensao alcancou uma média (3,497) maior do que a das outras dimensfes (instrumental —
2,958 e normativa- 2,883). Além destes dados, efetuou-se os testes Post Hoc e ANOVA que
confirmaram que a diferenca é comprovadamente significativa entre o comprometimento afetivo e
0s outros dois componentes (p-valor< 0,05), ou seja, 0 comprometimento afetivo possui média
significativamente superior a dos outros componentes, indicando sua predominancia.

Desta forma, ressalta-se que a prevaléncia do componente afetivo para a Cagece é
amplamente vantajosa, ja que este componente apresenta como premissa uma elevada
identificacdo dos individuos com as metas e valores organizacionais, 0 que teoricamente acaba
impactando positivamente nos resultados da respectiva organizacao.

Por outro lado, objetivando explicitar todas as correlagdes significativas encontradas entre
0s subtemas das préticas de responsabilidade social interna e o comprometimento organizacional

nas organizagdes analisadas, foi formulada a Tabela 04.

Tabela 04: Correlacdes significativas (p-valor< 0,05) nas empresas pesquisadas - analise comparativa.

Dialogo e participagao

Empresa | Medidas | Afetivo | Normativo [ Instrumental

Unimed Fortaleza Coeficiente de correlacao 0,266 0,292 0,274
P-valor 0,028 0,016 0,024

Cagece Coeficiente de correlacido 0,400 - -
P-valor 0,000 - -

Respeito ao individuo

Unimed Fortaleza Coeficiente de correlagcao 0,248 - -
P-valor 0,042 - -

Cagece Coeficiente de correlacido 0,304 - -
P-valor 0,001 - -

Trabalho decente

Unimed Fortaleza Coeficiente de correlagcao - 0,331 -
P-valor - 0,006 -

Cagece Coeficiente de correlacdo 0,433 0,253 -
P-valor 0,000 0,008 -

Em conformidade com os dados da Tabela 04, observa-se que na Unimed o
comprometimento afetivo ostenta coeficientes de correla¢des significativos (p-valor< 0,05) tanto
com as praticas sociais internas do subtema dialogo e participacdo como também com as praticas
sociais do subtema respeito ao individuo, o que representa que estes subtemas podem influenciar

de algum modo a geracdo do comprometimento supracitado. Todavia, deve ser salientado que
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todas as correlagbes encontradas concernentes a este componente na presente organizacao
apresentam fraca correlagéo (0,20 a 0,39) com os respectivos subtemas.

Ja em referéncia a Cagece, o comprometimento afetivo possui coeficientes de correlagbes
significativos (p-valor< 0,05) com as praticas sociais dos trés subtemas (dialogo e participacao,
respeito ao individuo e trabalho decente). Entretanto, ressalta-se que os subtemas didlogo e
participacdo e trabalho decente ostentam correlacdbes moderadas (0,40 a 0,69) com este
componente e 0 subtema respeito ao individuo apresenta apenas fraca correlagdo, pois obteve
como coeficiente de correlacéo o valor de 0,304.

Pode-se considerar, portanto, que o0 comprometimento afetivo sofre influéncia
(correlaciona-se), na Cagece, das préticas sociais pertencentes a qualquer um dos trés subtemas
de responsabilidade social interna, enquanto na Unimed Fortaleza somente as préaticas sociais
integrantes dos subtemas diadlogo e participacdo e respeito ao individuo apresentaram maior
correlacdo com este componente.

Quanto ao comprometimento normativo, verifica-se que a Unimed Fortaleza apresenta
coeficientes de correlacdes significativos (p-valor< 0,05) com as praticas sociais dos subtemas
dialogo e participagéo e trabalho decente, o que denota que estes subtemas podem de alguma
maneira influenciar o aparecimento deste componente. Contudo, é oportuno expressar que 0S
valores das correlagbes supracitadas ficaram inseridos no intervalo de 0,20 a 0,39, o que as
define como sendo de fraco nivel.

Em relacdo & Cagece, o comprometimento normativo possui coeficiente de correlagao
significativo (p-valor< 0,05) apenas com as praticas sociais do subtema trabalho decente, o que
significa que nesta organizagdo, atualmente, o subtema trabalho decente foi o Unico indicador
detectado, pelo presente estudo, com condi¢des de influenciar de alguma forma o surgimento
desta dimensdo de comprometimento. Cabe informar que o respectivo subtema obteve como
coeficiente de correlacdo o valor de 0,253, o que o enquadra no nivel de fraca correlacao.

Em suma, infere-se que o comprometimento normativo pode ter sido originado na Unimed
Fortaleza tanto por praticas sociais integrantes do subtema dialogo e participacdo bem como por
praticas sociais pertencentes ao subtema trabalho decente. Por outro lado, na Cagece, somente
as praticas sociais do subtema trabalho decente foram reconhecidas como possiveis
fomentadoras do aparecimento desta dimenséo.

Ja em atinéncia ao comprometimento instrumental, constata-se que a Unimed Fortaleza
ostenta coeficiente de correlacdo significativo (p-valor< 0,05) apenas com as praticas sociais do
subtema dialogo e participacéo, o que revela que este subtema pode interferir de alguma forma na
geracgdo deste componente. Porém, é relevante explicitar que a correlacdo encontrada entre estas
duas variaveis ocorre de forma fraca. Deve ainda ser informado que, na Cagece, concernente a
este componente, ndo foi identificado nenhum coeficiente de correlagcdo significativo (p-valor<
0,05).
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Por fim, em consonancia com as informacdes supramencionadas, infere-se que as praticas
sociais de didlogo e participagcdo sao as que provavelmente ostentam o maior nivel de influéncia
no comprometimento organizacional, pois foram as que apresentaram o maior quantitativo de
correlagdes significativas encontradas (quatro), além de serem as Unicas que obtiveram
correlag@es significativas com todos os componentes do comprometimento.

Logo em seguida, com trés correlagBes significativas verificadas, surgem as praticas
sociais internas de trabalho decente. Cabe enfatizar, que as aludidas praticas sociais ostentam
correlagBes significativas com apenas duas dimensfes do comprometimento organizacional
(afetiva e normativa).

Finalmente, com menor poder de influéncia na geracdo do comprometimento
organizacional aparecem as praticas sociais internas de respeito ao individuo, uma vez que
apresentaram o menor numero de correlacdes significativas constatadas (duas). Além do mais, as
respectivas praticas sociais somente obtiveram correlagfes significativas com a dimenséo afetiva

do comprometimento organizacional.

CONCLUSOES

Esta pesquisa teve como objetivo investigar as relagbes entre as praticas de
responsabilidade social interna e o0 comprometimento organizacional no contexto das
organizacdes prestadoras de servigos.

No atinente a visualizagdo da ocorréncia das préaticas sociais internas, foi observado que
na Cagece a maior parcela dos trabalhadores ndo percebe a execucéo da maioria das praticas
sociais internas por parte da referida organizagdo, o que indica que esta companhia precisa
efetivar uma profunda reformulacdo em relacdo as mesmas. Todavia, a partir das acbes que 0s
funcionarios identificaram, foi possivel classificar que as praticas de dialogo e participacdo e
trabalho decente tém moderada influéncia no modelo de comprometimento afetivo.

Em referéncia a Unimed Fortaleza, infere-se que, apesar dos subtemas de respeito ao
individuo e trabalho decente serem 0s mais percebidos, em média, pode-se afirmar que todos os
trés subtemas apreciados foram observados pelo quadro funcional desta corporacdo, o que
denota que na percepcdo da maioria dos entrevistados a empresa em questdo ostenta uma
conduta socialmente responsavel.

Nas duas organizagfes investigadas, foi constatada a predominancia da dimensao afetiva
sobre as outras duas dimensdes, com médias significativamente maiores que as outras (p-valor <
0,05). Reitera-se que a prevaléncia desta dimensdo é bastante salutar para qualquer empresa,
pois ela, conforme Siqueira e Gomide Junior (2004), ocasiona as melhores consequéncias no
universo corporativo.

Na Unimed, o subtema dialogo e participagdo teve correlacé@o significativa com todos os

trés componentes. J4 o subtema respeito ao individuo apresentou correlagédo significativa apenas
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com o componente afetivo. Por sua vez, o subtema trabalho decente esta significativamente
correlacionado apenas com a dimens&o normativa.

Quanto a Cagece, os subtemas dialogo e participacdo e respeito ao individuo possuem
correlagbes significativas (p-valor < 0,05) apenas com a dimenséo afetiva. Contudo, em relagéo
ao subtema didlogo e patrticipacdo, o nivel da correlacédo é classificado como moderado e o do
subtema respeito ao individuo é considerado como de fraca correlagdo. J& as praticas sociais do
subtema trabalho decente apresentaram as seguintes correlagfes significativas: moderada
correlacdo com a dimenséo afetiva e fraca correlagdo com a dimenséo normativa.

Conclui-se que as préticas sociais internas de didlogo e participacdo sdo as que
provavelmente possuem o maior nivel de influéncia no comprometimento organizacional, ja que
foram as que apresentaram o maior numero de correlagdes significativas encontradas (quatro),
além de serem as Unicas que obtiveram correlacdes significativas com todas as dimens@es do
comprometimento. Ressalta-se, ainda, que a ligacdo mais consistente detectada nesta pesquisa
foi a estabelecida entre o subtema didlogo e participagdo e a dimenséo afetiva, uma vez que
foram identificadas duas correlacdes significativas, sendo que a da Unimed possui nivel fraco e a

da Cagece apresenta nivel moderado.
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