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O SISTEMA LOCAL DE INOVACAO DE FELIZ
DESERTO (AL): CARACTERIZANDO OU
DESCARACTERIZANDO O ARTESANATO LOCAL?

RESUMO

Em Alagoas, cultura canavieira e Turismo sdo atividades convergentes
territorialmente, impactando na falta de tradicdo em outras atividades
econOmicas. Por isso, o fortalecimento das empresas e outras unidades
produtivas € um elemento importante no desenvolvimento socioeconémico
da regido. Considerando estes aspectos, este artigo tem por objetivo
analisar o artesanato em Feliz Deserto/AL, buscando elementos que
colaborem para o desenvolvimento de um Sistema Local de Inovagéo (SLI).
Para tanto, foi necessario caracterizar o SLI e compreender seu papel no
desenvolvimento local. Trata-se duma pesquisa de carater qualitativo, do
tipo exploratéria e descritiva, cujo método foi o estudo de caso. Como
conclusdes, o arranjo institucional foi caracterizado como um SLI ja
amadurecido. Ficou evidenciado que o trabalho desenvolvido colaborou
com o fortalecimento da autenticidade, por meio da estruturagdo da
producdo artesanal em trés pilares: consolidagdo da matéria-prima,
vinculagao a localidade e valorizagéo do perfil da comunidade.

PALAVRAS-CHAVES: Sistemas Locais de Inovagédo; Desenvolvimento
Regional; Artesanato; Autenticidade do Artesanato.

THE LOCAL INNOVATION SYSTEM OF FELIZ DESERTO
(AL): FEATURING LOCAL CRAFTS OR
DESPERSONALIZED?

ABSTRACT

In the Brazilian state of Alagoas, sugar cane agriculture and Tourism are
activities which have common territories. The main consequence is the
absence of a tradition in other economic activities. Due to this, the
strengthening of organisations and other productive models is an important
factor to the local socioeconomic development. Considering these
arguments, the aim of this paper is analysing the handicrafts production at
Feliz Deserto Vvillage, searching elements which collaborate to the
development of Local Innovation Systems (LIS). For that, it was necessary
the characterisation of LIS and comprehension of its role to the local
development. This research is classified as qualitative, exploratory and
descriptive, and the method utilised was the case study. As research
findings, the institutional arrangement was characterised as a maturated
LIS. It was evidenced that the work developed by the LIS has collaborated
to strengthening of authenticity, through the act of structuring of handicrafts
production into three pillars: raw material consolidation, linkage to
localisation and valorisation of community profile.

KEYWORDS: Local Innovation Systems; Regional Development;
Handicrafts; Authenticity of Handicrafts.
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INTRODUGAO

Em Alagoas, no que tange a territorialidade das atividades econdmicas, a cultura
canavieira e o Turismo sdo convergentes, apesar de baseadas em fundamentos diferentes. Se a
industria canavieira se beneficia do clima e do tipo de solo encontrados somente nestas regides, o
litoral apresenta alto grau de atratividade e, por esséncia, se constitui no principal produto de
atracdo da demanda turistica desse estado.

Esta coincidéncia gera uma consequéncia ao contexto econdmico de Alagoas: a falta de
tradicdo em outras atividades econbémicas que se sobressaiam como alternativas sélidas e
fundamentem um grande projeto de inclusdo social e geragcao de emprego e renda. Essa situagao
ocorre, em grande parte, devido a concentragao de terras em funcao da atividade canavieira, e a
consequente falta de tradicdo em outras atividades econdmicas. Se no agreste e no sertdo as
atividades ligadas a agropecuaria e ao comércio se sobressaem devido a experiéncia das
comunidades locais, ao litoral e a zona da mata alagoanos n&do sao permitidas as mesmas
inferéncias.

Considerando os sérios problemas que devem ser solucionados, compreende-se a
necessidade da promocao efetiva de solugdes no campo do desenvolvimento econémico e social.
Porém, é importante que se respeitem as peculiaridades e potencialidades de cada regido, sob
pena de que haja desperdicio de tempo e recursos num cenario de ampla disseminagdo do
desemprego e da miséria.

Neste contexto, o fortalecimento das empresas e outras unidades produtivas, bem como
de arranjos produtivos, € um elemento bastante importante no desenvolvimento destas iniciativas
que visam o desenvolvimento socioecondémico da regido. Assim, considerando a perspectiva
produtiva e mercadolégica, que abrange tudo aquilo que, por ventura, se pretende levar ao
consumidor/cliente final, surge a seguinte questdo de pesquisa: Pode um sistema local de
inovagdo contribuir para o desenvolvimento econémico de uma comunidade artesanal sem
descaracterizar a esséncia de seus produtos?

Este artigo tem por objetivo analisar, sob a oéptica da inovagdo, o desenvolvimento
econdmico do artesanato em Feliz Deserto/AL, buscando elementos que colaborem para o
desenvolvimento de um sistema local de inovagédo. Para tanto, foi necessario caracterizar o
Sistema Local de Inovagdo em Feliz Deserto e compreender o seu papel no desenvolvimento de

inovagdes na comunidade pesquisada.
REFERENCIAL TEORICO
Sistema Local de Inovagéo
Através da cooperacdo de agentes locais como governos estaduais e municipais,

representantes das entidades empresariais, entidades de classe e instituicbes de ensino e
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pesquisa, € possivel explorar melhor as potencialidades, resolver problemas de competitividade e
promover o desenvolvimento de inovagdes no contexto local.

Sabato e Botana (1968) propuseram a integracdo de ciéncia e tecnologia dentro do
processo de desenvolvimento, focando, principalmente, na interagao entre trés importantes atores:
0 governo, a industria e as universidades. Esta proposta é conhecida como o Tridngulo de Sabato.

O desempenho inovativo de um pais depende, em grande extensao, de como esses atores
se relacionam como elementos de um sistema coletivo de criagdo e uso de conhecimento, bem
como das tecnologias utilizadas por esses atores. Esses atores sdo. empresas privadas,
universidades, instituicbes publicas de pesquisa e as pessoas inseridas nestas instituicbes. A
interacdo pode tomar a forma de pesquisa conjunta, trocas pessoais, protecdo de patente
compartilhada, aquisicdo de equipamentos e uma variedade de outras possibilidades. N&o existe
uma unica definicdo aceita de sistema local de inovagao (OCDE, 2004).

Etzkowitz e Leydesdorff (2001) descreveram o complexo movimento de interacao,
envolvendo mudanga e evolugao, usando a imagem da Triple Helix. No sistema da Triple Helix, as
empresas estdo localizadas no centro da rede de interagdes, determinando a velocidade e a
direcdo dos processos de inovacao e mudancga tecnoldgica. Governo, empresas € universidades
estdo ligados numa rede e operam como agentes de desenvolvimento local (LAHOGUE e
CUNHA, 2004).

Apesar de terem sido criados baseados nas interacdes existentes em um pais, os sistemas
de inovagdo podem ganhar uma configuragdo local’, o que se conhece como sistema local de
inovacdo e se define por “um conjunto de instituicdes distintas que conjuntamente e
individualmente contribuem para o desenvolvimento e difusdo de tecnologias” (CASSIOLATO;
LASTRES, 2000, p.247).

Instituicdes estas que, como mencionado anteriormente, podem ser empresas, instituicbes
de ensino e/ou pesquisa, 6rgaos de financiamento ou 6rgaos de governo, constituindo o quadro
de referéncia que permitira ao governo a proposicdo e implementagao de politicas visando
influenciar o processo inovativo (CASSIOLATO; LASTRES, 2000).

Especialmente em paises como o Brasil, que apresentam grandes dimensdes territoriais e
disparidades inter-regionais, percebe-se a importancia de se terem consolidados sistemas locais
de inovagao, neste caso como instrumentos de promogao do desenvolvimento. Conforme Vieira e
Albuquerque:

As abordagens regionais de desenvolvimento associado a inovagao, bem como as
nacionais, falam da necessidade de se desenvolverem arranjos institucionais para
que sejam aproveitadas as janelas de oportunidade (VIEIRA; ALBUQUERQUE,
2007, p.370).

Analisando este contexto de forma mais profunda, especialmente na regido Nordeste do

Brasil, nota-se a predominancia de pequenos negécios, no que fica reforcada a importancia do

' Em termos geograficos, esta configuragdo pode significar a abrangéncia de um ou varios municipios, uma regido metropolitana ou
area de influéncia, ou mesmo um estado. Em todos os casos, deve-se ressaltar a busca de suas especificidades e vocagdes, e o
consequente foco no desenvolvimento de inovagdes.
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fortalecimento dos sistemas locais de inovagdo como instrumento catalisador do crescimento das
empresas. Trata-se de iniciativas como a intermediagdo entre empresas e instituicdes do
conhecimento, ou mesmo a facilitagdo do crédito, a exemplo do que é exposto por Vieira e
Albuquerque no trecho que segue:
[...] os investimentos em inovagdo talvez requeiram a intervengcédo do Estado, no
sentido de propiciar um ambiente mais favoravel a sua ampliagdo, principalmente
porque as empresas de pequeno e médio porte encontram, muitas vezes,
dificuldade de acesso ao crédito e pagam muito pelos servigos financeiros
(VIEIRA; ALBUQUERQUE, 2007, p.370).

Desta forma, a partir da unido de instituicbes locais, & possivel explorar melhor as
potencialidades e solucionar problemas de competitividade, colaborando para o desenvolvimento
das inovagdes e das organizagdes naquela localidade especifica. Ferreira Junior e Tonholo
comentam, no trecho que segue, acerca da importancia do sistema local de inovagdo como
promotor do desenvolvimento, especialmente em regides de baixo desenvolvimento econémico e
social:

O caminho do desenvolvimento sustentavel passa imperativamente pelo Sistema
Local de Inovagado. Ao nosso ver, este é o ponto de partida para a construgdo de
uma agenda exitosa que visa a melhoria do bem estar social ou desenvolvimento
local e sustentavel de uma comunidade. [...] Em outras palavras, um Sistema
Local de Inovagcdo tem que contribuir para a construgdo de ambientes
sistemicamente competitivos [...], sem deixar de ser uma pega importante da
politica de desenvolvimento local no equacionamento de questdbes como a
distribuicdo mais equanime da renda, resgate das vocagdes culturais daquela
comunidade e preservagao intertemporal do meio-ambiente (FERREIRA JUNIOR;
TONHOLO, 2001, p. 178-9).

A Atividade Artesanal e a (Des)Caracterizacdo do Produto Artesanato

Quando a palavra artesanato é proferida, imediatamente imagina-se estar falando de um
produto artistico, cultural e, muitas vezes, unico. Nao somente na esséncia, como também em seu
processo produtivo. Houaiss (2010) define artesanato como “a arte e a técnica do trabalho manual
nao industrializado, realizado por artesao, e que escapa a produgao em série; tem finalidade a um

tempo utilitaria e artistica”.

O trabalho artesanal [...] representa uma ocupagao secundaria e complementar
para quem o executa. A cadeia de atravessadores, além do mais, que se estende
do produtor até o cliente, contribui para diluir o pequeno lucro do artesdo. O
criador de riqueza passa a ser, entdo, o que menos a usufrui. Para ser
compensatoério, do ponto de vista econdmico, a produgado artesanal, necessita se
tornar uma atividade de mercado, deixando de ser, apenas, uma mera atividade
de subsisténcia (VAINSENCHER, 2007, p.5).

Acrescente-se a explanacao de Vainsencher o fato de que a trajetéria do artesdo no
mercado (como individuo produtor e comerciante de seus préprios produtos) muitas vezes
comeca pela falta de oportunidades no mercado de trabalho. Ndo sdo todos os artesdos que
possuem o artesanato como parte de sua histoéria de vida, e que fazem dessa histdéria o seu

sustento. Apesar disso, estima-se que, em todo o Brasil, cerca de 8,5 milhdes de pessoas
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trabalhem com artesanato, gerando um faturamento da ordem de R$ 28 bilhdes (HOFFMANN,
2006).

E a partir dai que surge o diferencial mais significativo do artesanato em relagdo as demais
atividades econbémicas: a maior possibilidade de inclusdo social, por ser mais facil agregar e
beneficiar um grande contingente dito “sem especializacao”. Seja em regides onde ha baixa oferta
de empregos, ou naquelas onde nao ha qualificagdo suficiente para o preenchimento das vagas
existentes, o artesao acaba por se configurar em mais um ator do ja significativo mercado informal
brasileiro.

Essa relacdo entre artesanato, cultura e economia informal ja vem sendo discutida no
Brasil ha bastante tempo, conforme apresenta e descreve Pannunzio:

Dentro do setor informal merece especial atengdo o artesdo, com caracteristicas
muito especiais devido ao vinculo estreito entre sua atividade produtiva e o habitat
cultural em que vive. O artesdo ndo s6 produz bens; ele faz sobreviver costumes e
habitos, preservando a cultura do meio em que vive. O valor agregado pela
atividade artesanal, portanto, ndo ¢é estritamente econdbmico, tem um forte
componente sociocultural (PANNUNZIO, 1982, p.10).

Ratificando a importancia cultural e econbémica do artesanato, Oliveira apresenta o

artesanato como fruto das politicas publicas de desenvolvimento. Para ele, o artesanato

Tem sido ainda, motivo de pesquisas e intervengbes de carater politico,
promovidas por 6rgdos governamentais ligados as questdes de preservacédo do
patrimbénio cultural e de politicas desenvolvimentistas com intencdo da
manutencdo do homem rural em seu territério e criagdo de emprego e renda
(OLIVEIRA, 2006, p.40, grifos do autor).

Como a maioria dos artesdos € de individuos sem qualificagao profissional, ou sem
conhecimento das estruturas de mercado, sdo raras as circunstancias onde se vive formalmente
do artesanato. Apesar de existirem artesdos que conseguiram transformar seu nome em uma
grife, e a partir dai agregar valor a seus produtos, as situagdes mais comuns ocorrem quando ha a
Associacao entre artesaos, sob a forma de cooperativas ou associagdes propriamente ditas, que
congregam cerca de 200 mil artesdos em todo o pais (HOFFMANN, 2006).

Essas associagdes, em muitas das vezes, sado as responsaveis pela comercializagdo do
produto desenvolvido por cada associado, mas também podem se constituir numa unido de
esforcos para atendimento das demandas de mercado, ou para maior agregagao de valor aos
produtos de determinada comunidade ou regido.

Quando se fala em estruturacdo do artesanato como atividade econbmica, remete-se
naturalmente o pensamento a necessidade de aumento da escala de producéo e dos volumes de
vendas. A partir dai, gerar-se-ia a lucratividade daqueles que fazem desta atividade a sua
sobrevivéncia. Considerando essa perspectiva de analise, a inovacgao teria o papel de propiciar os
elementos necessarios a melhoria dos niveis de competitividade, aumentando a lucratividade e

auxiliando na consolidacao do processo.
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Inimeros sdo os casos, tanto no Brasil como no exterior, de produtos que, originalmente
concebidos como o legitimo artesanato ligado a uma determinada cultura, passaram a ser
produzidos em quantidade bastante superior, e acabaram por perder suas caracteristicas
originais. Assim, é importante observar, quando se aborda este tema, que o principal receio do
mercado é o da descaracterizacdo do produto artesanal, resultando naquilo que se conhece como
“industrianato”> um conjunto de produtos que possui caracteristicas artesanais apenas no
processo de produgdo, deixando de lado os elementos culturais que o tornariam singulares, e que,
de certa forma, estdo presentes nos conceitos apresentados pelos diversos estudiosos do tema
(MASCENE, 2010).

Como se pdde observar nos elementos até entdo apresentados, de um lado, os sistemas
de inovagao tém como principal objetivo o fomento ao desenvolvimento econémico e social, por
meio do crescimento nos volumes de producio e da diversificacdo de produtos, de outro ndo se
pode deixar de considerar que o aumento descontrolado dos volumes de producéo do artesanato
pode afetar a qualidade dos produtos e acabar por prejudicar as vendas em si. Elementos que
remetem para o conflito que as relagbes entre os agentes de um sistema local de inovagao podem
trazer ao processo produtivo do artesanato, especialmente no que se refere a autenticidade do
produto artesanato, caracteristica vital para sua continuidade como atividade econémica de alto

valor agregado.

METODOLOGIA

A pesquisa mais adequada aos objetivos ja definidos e apresentados € a de carater
qualitativo, que Malhotra (2001, p.155) defende como sendo aquela que “proporciona melhor visdo
e compreensao do contexto do problema”.

Consequentemente, a pesquisa pode ser classificada como do tipo exploratoria e
descritiva. Ainda de acordo com o autor,

[...] o objetivo da pesquisa exploratdria é explorar um problema ou uma situagao
para prover critérios e compreensdo. [...] € caracterizada por flexibilidade e
versatilidade com respeito aos métodos, porque ndao sdo empregados protocolos e
procedimentos formais de pesquisa. Ela raramente envolve questionarios
estruturados, grandes amostras e planos de amostragem por probabilidade. Em
vez disso, os pesquisadores estdo sempre alerta para novas ideias e dados
(MALHOTRA, 2001, p.1086).

O método utilizado foi o estudo de caso, definido por Eisenhardt como

uma estratégia de pesquisa que foca na compreensdo da dindmica presente em
um determinado contexto. [...] combina métodos de coleta de dados como
arquivos, entrevistas, questionarios e observagdes. A evidéncia pode ser
qualitativa (p.ex. palavras), quantitativa (p.ex. nimeros) ou ambas. [...] pode ser
usada para prover descricdo, testes de teoria ou geracdo de teoria
(EISENHARDT, 1989, p.534-535, tradugao nossa).

Como unidade de analise esta a comunidade pertencente a Associacdo das Artesas de

Feliz Deserto, criada na década de 1990, e composta por 25 mulheres da localidade, antigas
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trabalhadoras rurais e donas-de-casa, que hoje vivem da confeccao de artigos com a palha da
Taboa (Typha domingensis). Sendo assim, podem se caracterizar como sujeitos da pesquisa as
artesas integrantes desta Associagado. Além disso, também s&o considerados sujeitos da pesquisa
os representantes das instituicdes que compéem o Sistema Local de Inovagao de Feliz Deserto:
Usina Coruripe, Prefeitura Municipal de Feliz Deserto, SEBRAE-AL e Banco do Brasil.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram a entrevista do tipo ndo-estruturada e
a observagdo. De acordo com Marconi e Lakatos (2010), a entrevista nao-estruturada é
adequada, pois

[...] o entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situagdo em qualquer
direcdo que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais
amplamente uma questdo. Em geral, as perguntas sdo abertas e podem ser
respondidas dentro de uma conversacao informal (MARCONI; LAKATOS, 2010,
p.82).
Ja a observacédo nao participante torna-se adequada nesta pesquisa porque, de acordo
com Marconi e Lakatos,

A observagdo € uma técnica de coleta de dados para conseguir informagdes e
utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade. [...] A
observagéo ajuda o pesquisador a identificar e a obter as provas a respeito de
objetivos nos quais os individuos n&o tém consciéncia, mas que orientam seu
comportamento (MARCONI; LAKATOS, 2010, p.76).

As entrevistas foram realizadas durante o més de janeiro de 2009, como parte de uma
pesquisa de mestrado. Os sujeitos da pesquisa foram contactados em duas rodadas, sendo a
primeira com os integrantes das entidades ligadas a Associagdo e outra com as proprias
associadas, principalmente sua presidente. Apds as entrevistas, foram realizadas transcrigdes e
as observagobes foram registradas em fichas e relatérios. Assim, foi feita uma analise critica dos
processos descritos, bem como a interpretacdo das informacbes disponibilizadas pelas
entrevistas, a luz da abordagem tedrica desenvolvida para o estudo. Ressalta-se que o estudo
tem carater qualitativo e n&o se destinou a qualquer tipo de generalizagdo para outras

comunidades artesas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Sistema Local de Inovagéo de Feliz Deserto

A observagao do arranjo institucional que orbita a Associagao das Artesas de Feliz Deserto
resultou na constatagdo de que, mais do que caracteristicas meramente assistencialistas, as
contribuicbes dos parceiros a Associacdo tém como objetivo principal a promogdo da
emancipacdo do grupo, por meio do desenvolvimento de suas habilidades produtivas e
competéncias organizacionais. Portanto, serdo apresentadas, nesta secdo, além da

caracterizacdo deste que foi identificado como um Sistema de Inovacdo de natureza local, ou
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Sistema Local de Inovagéo (SLI), andlises do perfil das relagdes entre os parceiros, do papel de

cada um no desenvolvimento destas habilidades e competéncias, bem como as principais

consequéncias ja percebidas da atuagéo deste arranjo junto & comunidade.

A fim de fazer uma primeira apresentacao das instituicbes que fazem parte do SLI de Feliz

Deserto, e iniciar a discussao sobre as particularidades deste arranjo, é apresentada a Figura 1, a

seqguir:

SEBRAE-AL

Usina Comunidade Banco do
Coruripe Artesa Brasil
Prefeitura
de Feliz

Deserto

Figura 1: Integrantes do Sistema Local de Inovagéo de Feliz Deserto/AL.

Quando se pretende caracterizar o Sistema, percebe-se uma diversidade nos perfis das

instituicdes participantes, que se reflete no perfil das relagdes existentes com a comunidade e nos

proprios interesses vislumbrados com o estabelecimento de cada parceria:

a)

b)

SEBRAE-AL: Entidade privada sem fins lucrativos, que tem como
principal objetivo o fomento ao empreendedorismo, a competitividade e ao
desenvolvimento das micro e pequenas empresas brasileiras. Sua
atuacdo é focada em atividades de consultoria e educagéo ligadas aos
temas afins. Como servigo social autbnomo, seu principal interesse € no
desenvolvimento de atividades econémicas (inclusive regionais), medido a
partir do numero de empreendimentos criados, sejam eles empresas ou
entidades produtivas, tais como cooperativas e associagdes. No caso
especifico de Feliz Deserto, a Unidade de Artesanato (e seu Programa de
Artesanato — PROART) foi a principal indutora da criagdo da Associagao,
bem como da estrutura atual do SLI, ao desenvolver as estratégias de
intervencao e estabelecer as primeiras articulagdes com a comunidade e
com os demais integrantes;

Banco do Brasil: Trata-se do maior banco publico e também da maior
instituicdo financeira do pais. No estado de Alagoas, divide com a Caixa
Econdmica Federal as fungdes atribuidas prioritariamente aos bancos
publicos, como pagamento de beneficios sociais, financiamento de
atividades produtivas e inclusao bancaria, além das fungdes normais de
um banco de varejo. Na agéncia localizada no municipio vizinho de
Piacabugu, as associadas mantém a conta corrente da Associagéo, e
também possuem cadastro e linhas de crédito disponiveis para o
financiamento da atividade produtiva;

Prefeitura Municipal de Feliz Deserto: Trata-se da instituicdo do poder
publico mais préxima da comunidade e que, por sua prépria natureza, tem
como principal objetivo o estabelecimento de politicas que resultem no
desenvolvimento  socioecondmico da populagdo. Dentro dessa
perspectiva, o desenvolvimento da Associagao tem sido um dos principais

Revista Brasileira de Administragao Cientifica ® v.3-n.3 ¢ Jul, Ago, Set, Out, Nov, Dez de 2012 Pagina | 154



O sistema local de inovagdo de Feliz Deserto (AL): caracterizando ou descaracterizando o artesanato local?

projetos de geragao de emprego e renda do municipio. Com esse apoio
dado a Associagdo, também foi percebido o retorno em termos de
visibilidade institucional, tanto do ponto de vista politico, como do
econdmico, a partir do incremento da atividade turistica;

d) Usina Coruripe: A empresa, integrante do setor sucroalcooleiro, é a
principal empregadora da regido. Sediada no municipio de Coruripe,
possui influéncia direta e indireta em diversos municipios circunvizinhos,
dentre eles Feliz Deserto. Detentora da certificacao ISO140012, considera
que, dentro de sua politica de responsabilidade social corporativa, a
interagdo com as comunidades locais € um fator positivo para a
preservacgdo ambiental das areas que integram sua Reserva Particular do
Patriménio Natural (RPPN).

Quanto ao papel que cada uma destas instituicbes desempenha junto a comunidade,

Lucas Junior et. al. introduzem, de forma sucinta:

Desde 1999, com a criagdo do Programa de Artesanato (PROART) do SEBRAE-
AL, o nucleo artesanal vem recebendo capacitagdes constantes no tocante ao
associativismo, ao design, e a técnicas de precificagdo e comercializagdo. A
Prefeitura de Feliz Deserto cedeu a estrutura fisica onde hoje funciona a
Associacao, e banca parte do transporte em alguns pedidos. Ja a Usina Coruripe,
além de realizar encomendas de produtos que fazem parte de sua propaganda
institucional, financia a participacédo das artesés em feiras e exposigoes (LUCAS
JUNIOR et. al., 2005, p. 6).

Note-se que, neste primeiro momento, ainda n&o ha referéncias ao papel do Banco do
Brasil, devido ao fato, constatado pelos representantes entrevistados, de que a instituicdo nao
fazia parte do arranjo. Atualmente, o Banco é o depositario da conta corrente da Associagéo e
mantém linhas de crédito pré-aprovadas a disposicdo das associadas, para quando da
necessidade de financiamento da atividade produtiva.

Confrontando os registros anteriores com a realidade atual da Associacdo e seus
parceiros, constatou-se que o papel dos membros do SLI ndo se alterou com o decorrer do tempo.
Porém, ocorreram mudangas significativas no nivel de importancia que era entao atribuido a cada
uma das instituicbes. Com o desenvolvimento das habilidades produtivas e competéncias
organizacionais das associadas, antigas necessidades (atribuidas a determinados parceiros)
deixaram de ser prioritarias, dando lugar a outras, cuja competéncia para atendé-las tem sido
historicamente atribuida a outro membro do Sistema.

Esse processo de acumulagao de experiéncia do contexto social, além de positivo em sua
maneira geral, € considerado elemento importante para a consolidagdo nao sé do SLI como um
todo, mas das inovacgdes em si. Para Santos, trata-se do conjunto de

[...] experiéncias e habilidades incorporadas pelas pessoas e organizagdes, assim
como capacidades e costumes [que] dariam vida a um contexto, [...] [e que] tem
importancia fundamental para a existéncia e natureza do processo inovativo
(SANTOS, 2008, p. 145).

Em Feliz Deserto, um exemplo que demonstra algumas das consequéncias do ganho de

experiéncia das instituicbes para a reconfiguragdo do SLI é o papel cada vez menor que o

2 Conjunto de normas que estabelecem as diretrizes basicas para o desenvolvimento de um sistema que gerencie a questdo ambiental
dentro da empresa, ou seja, um sistema de gestdo ambiental (ISO, 2004).
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SEBRAE vem desempenhando no decorrer do tempo. No inicio das atividades da Associacao, a
instituicdo foi a grande responsavel pela mobilizagdo da comunidade artesa, bem como pela
estruturacdo do arranjo institucional que gerou o SLI. Atualmente, a instituicdo tem atuado de
forma pontual das atividades da Associacdo, como na preparacao para a participacdo em feiras e
eventos, ou na renovacao do portfélio da Associagao.

Por outro lado, a Usina Coruripe e a Prefeitura de Feliz Deserto assumiram mais
responsabilidades, e estdao muito mais presentes no quotidiano da comunidade. Fator justificavel
nao so pelo perfil das atribuicdes concedidas (a manutengido da estrutura fisica e o auxilio em
atividades rotineiras como o transporte de pedidos), mas também pela proximidade geografica (a
sede do SEBRAE é em Maceid; a agéncia do Banco do Brasil, em Piagabucu) e institucional (a
comunidade foi inserida no rol das atendidas pelas agdes de responsabilidade social da Usina
Coruripe). A Usina tem também um importante papel como cliente corporativa dos produtos da
Associagao, conforme depoimento a seguir:

Teve agora um seminario da STAB?, que vieram pra ca, aqui pra Usina, 500
pessoas. Entdo o nosso cartdo postal, quando vocé chegava pra receber sua
pasta, sua bolsa, a gente deu prioridade a qué? A Taboa e ao Ouricuri®. Entso,
cada visitante daquele ali recebeu o qué? Uma pasta, uma bolsa, t4? Nessa bolsa
tava la um folder, nessa bolsa tava la a camiseta, tudo divulgando esse trabalho
(Depoimento fornecido por Valdir Gomes, coordenador do sistema de gestédo
ambiental da Usina Coruripe, na sede da empresa, em janeiro de 2009).

Observando o contexto pela perspectiva da interagdo entre os membros do SLI, constatou-
se que os lagos que os unem podem ser considerados fracos. De acordo com os depoimentos
colhidos, nao existe um férum estabelecido, formal ou informalmente, no ambito do qual possa
haver um dialogo sobre o trabalho que vem sendo desenvolvido, muito menos uma avaliagédo
dessas agbes. Mais uma vez, proximidades geografica e institucional sdo os elementos
determinantes na forga dos lagos, o que resulta numa maior interacdo entre a Prefeitura de Feliz

Deserto e a Usina Coruripe. Situagao ratificada no depoimento que segue:

Periodicamente, nao [existem reunides entre os membros do SLI]. Existe sempre
que ha necessidade, entendeu? Quando tem necessidade, a gente t4 sentando,
principalmente com a Usina, t4 certo? E o SEBRAE... geralmente eles fazem uma
reuniao mais coletiva, né? Com outras cidades também, que a gente t4 sempre
participando... Mas com relacdo ao apoio especifico, assim, do artesanato da
Taboa, a gente ta mais envolvido, assim, com a Usina, né? A gente tem, assim,
um dialogo mais aberto com a Usina, uma interagdo maior com a Usina Coruripe
(Depoimento fornecido por José Hordgys, secretario de Turismo de Feliz Deserto,
na sede da Secretaria, em janeiro de 2009).

Apesar desta aparente fraqueza dos lagos existentes no SLI, o financiamento da
participacao da Associagcdo em feiras e eventos — atividade importante na promocdo e no
fortalecimento da marca da comunidade — é um dos pontos que ainda promove a reunido entre

seus membros. Nenhuma das instituicbes tem condi¢cdes de sustentar, sozinha, todo um processo

® Trata-se do Congresso Nacional da Sociedade dos Técnicos Agucareiros e Alcooleiros do Brasil, realizado na cidade de Macei6, em
novembro de 2008.

4 Tipo de palha com a qual artesdos do municipio de Coruripe desenvolvem seus produtos artesanais. Esta comunidade também faz
parte do rol de assistidas pelos projetos da Usina Coruripe.
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que envolve despesas como deslocamento, inscricbes, e mesmo o financiamento da amostra que
sera exposta. Além disso, ainda sao fortes os desembolsos para a manutencao da infraestrutura
da Associagdo, SEBRAE e Usina Coruripe financiam atividades em outras comunidades, e a
Prefeitura sofre com a natural restricao orgamentaria.

No depoimento a seguir, pode-se compreender como se da o papel de cada um no
processo de participagcao da Associagao, no contexto de viabilizacdo de uma feira ou rodada de
negocios:

Geralmente, a gente vai junto com o pessoal, pra dar apoio ao pessoal. Ai, por
exemplo, a Prefeitura da passagem aérea; o SEBRAE resolve outra coisa 13, e a
usina arca com a parte maior. [...] A gente faz o seguinte: a gente faz uma
comunicagao pros parceiros dizendo, por exemplo, “o custo de uma feira é tanto: o
qué que vocé poderia entrar, no valor de tanto?” Ai, vamos supor, se a feira custa
30 mil [reais], ndo necessariamente que o cara vai dar 20 mil, mas pelo menos
que entre com alguma coisa, né? Tem que entrar com alguma coisa, o certo &
esse. O nome ja ta dizendo, é “parceiro”’! (Depoimento fornecido por Valdir
Gomes, coordenador do sistema de gestdo ambiental da Usina Coruripe, na sede
da empresa, em janeiro de 2009).

Explorando ainda mais essa aparente fraqueza dos lagcos entre os membros do SLI, foi
solicitado que cada um analisasse alguns aspectos a respeito dos membros do Sistema: a) o
papel desempenhado por todos, e sua relevancia no contexto atual da Associagao; b) a eficiéncia
do desempenho de cada parceiro; e ¢) qual destes parceiros mais faria falta (ou causaria impactos
negativos) caso retirasse seus subsidios a Associacao.

Propositadamente, para permitir a liberdade dos pensamentos, foi incluida a possibilidade
de autoavaliagdo, e nao foi dado nenhum parametro de resposta. Porém, apds a analise dos
depoimentos, foram definidos trés padroes de resposta para o resultado geral da avaliagdo de
cada parceiro: “muito importante”, “importante” e “pouco importante”. O resultado analitico das

respostas colhidas esta demonstrado, de forma condensada, no Quadro 1.

Quadro 1: Percepgédo Mutua da Importancia dos Membros do SLI.

Usina Coruripe Prefeitura SEBRAE Banco do Brasil

Usina Coruripe Muito importante Importante Importante Pouco importante
Prefeitura Muito importante Importante Importante Importante
SEBRAE Muito importante Muito importante Muito importante Importante
Banco do Brasil Importante Muito importante Importante Importante
Tendéncia Muito Importante Muito Importante / Importante Importante 1 Importante |

Estes dados, agrupados numa matriz onde as linhas apresentam os emissores das

opinides, e as colunas os receptores das opinides, revelam uma tendéncia geral na avaliagao de
cada parceiro. A Usina Coruripe, por exemplo, sendo considerada “muito importante” por trés dos
quatro integrantes do SLI, apresenta grau de importancia percebida maior que a Prefeitura de
Feliz Deserto, que oscila entre os conceitos de “muito importante” e “importante” (2 votos cada).
Assim, com base nas declaragdes dos entrevistados, e levando-se em consideracédo a

confrontacdo com o papel que vem sendo desempenhado por cada uma das instituicbes no
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cenario atual da Associagao, percebeu-se que existe uma clara diferenca de forcas entre cada um
dos elos, que se reflete de maneira fidedigna no estudo da percepgdo de importancia mutua.
Fortalece esta andlise a constatacao feita pela préopria presidente da Associacido: submetida a
mesma sondagem, a entrevistada respondeu em consonancia com as demais instituicbes. O

Quadro 2 apresenta, de forma condensada, a analise realizada pela presidente da Associagao.

Quadro 2: Percepgéo da Importancia dos Membros do SLI, Segundo a Associacéo.

Usina Coruripe Prefeitura SEBRAE Banco do Brasil
Tendéncia Muito Importante Muito Importante / Importante Importante 1 Importante |
Associagéo Muito importante Importante Importante Pouco importante

Essa coincidéncia na percepg¢ao da importancia dos membros do SLI mostra que o nivel de
amadurecimento do arranjo pode ser considerado elevado, visto que, mesmo sem a existéncia de
féruns de discussdao ou reunides de avaliagdo, todos os membros conhecem a atuagdo dos
demais, e percebem os resultados de cada atuagdo no contexto da comunidade. Nota destoante
neste aspecto € o Banco do Brasil, que apresenta uma percepcao diferente sobre a relacdo de
forcas do SLI: fato justificavel pela sua entrada relativamente recente no Sistema e pela
consequente falta de proximidade com os demais elos. Falta essa que, em alguns casos,
influenciou na proépria avaliagao feita pelas demais instituigbes.

Assim, fica evidenciado que, na configuragao atual do contexto funcional e de organizacao
da Associacado das Artesas de Feliz Deserto, a Usina Coruripe € o membro mais forte do SLI,
resultado do protagonismo de seus representantes junto & comunidade e da consequente
capacidade de resposta as demandas da Associagao e de articulacdo com os demais parceiros.
Logo em seguida, aparece a Prefeitura de Feliz Deserto, principal instituicdo parceira do poder
publico, grande interlocutora e financiadora das instalagdes de produgado e vendas e de algumas
atividades rotineiras da comunidade. Depois aparece o SEBRAE, responsavel pela consultoria
administrativa e de design, que também auxilia na participagdo em eventos setoriais. Por ultimo,
vem o Banco do Brasil, que detém algumas atividades operacionais, mas que nao possui papel
decisivo no contexto da comunidade.

Outro ponto que merece destaque € o resultado positivo do processo de indugao externa
caracterizado pela acao dos membros do SLI junto a comunidade. Num contexto marcado por
problemas como baixos niveis de organizagdo social, analfabetismo e falta de alternativas
econdmicas, os riscos de sucesso de tais iniciativas tornam-se bastante reduzidos, tanto pelas
deficiéncias inerentes a comunidade, como também por equivocos que possam ocorrer na
interpretacdo das reais necessidades da comunidade por parte dos agentes externos, € na
consequente desconexao entre as agdes planejadas e a realidade social estabelecida.

No caso de Feliz Deserto, os seguintes fatores contribuiram para o sucesso da iniciativa:

a) A correta identificagdo das demandas e dos potenciais da comunidade,
fruto de um dialogo continuo dos agentes indutores com as pessoas que
entao formariam a Associagao, e com a mesma depois de constituida;
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b) A identificagdo das instituicbes que melhor contribuiriam com o processo
de indugdo e com a manutencao da estrutura depois de implantada, bem
como a correta articulagdo com vistas a montagem do arranjo institucional
e definicdo de seus papéis no processo; e

c) O compromisso claro das instituicdes membros do SLI no estabelecimento
de um processo que, mesmo de longo prazo, fornegca a Associagao as
condi¢des necessarias a sua autossustentabilidade, encerrando a atuagao
do Sistema.

Portanto, observados os resultados desta pesquisa, compreendeu-se que, em iniciativas
como o Sistema Local de Inovacao de Feliz Deserto, o fator preponderante para o sucesso é a
configuragdo do arranjo, mais até do que a existéncia de uma forte conexao entre os membros
quando ele ja esta constituido. Configuragao essa resultado da distribuicao adequada das fungdes

a cada membro, de acordo com suas potencialidades e respeitadas as suas particularidades.

Influéncias do SLI para a Autenticidade do Artesanato Local

Um dos impactos mais significativos da atuagcédo do SLI na Associacao das Artesas de Feliz
Deserto foi a mudanca do perfil do artesanato na localidade. Em pouco mais de 10 anos de
existéncia da Associacdo, a produgao artesanal deixou de ter uma capacidade limitada e baixos
niveis de qualidade. A organizacao das artesds em comunidade e o constante aperfeicoamento no
processo produtivo e no incremento do design levaram ao desenvolvimento de novos produtos e
ao aumento expressivo da capacidade produtiva.

E fato que essas consequéncias poderiam ter afetado substancialmente a esséncia da
producdo artesanal, levando, inclusive, a descaracterizacdo do artesanato local. Porém, a
realidade apresentada nesta pesquisa tem mostrado que as variaveis “incremento na capacidade
produtiva” e “nivel de descaracterizacao” ndo sido diretamente proporcionais. O trabalho de
fomento a organizacao da producgao foi fortemente atrelado ao fortalecimento da autenticidade do
artesanato local, esta estruturada em trés pilares basicos:

a) Consolidagcdo da matéria-prima (palha da Taboa), por meio do
desenvolvimento de novos produtos compativeis com o processo
produtivo da Associagao, confirmando a versatilidade da matéria-prima; da
criagcdo do selo “Artesanato Taboa”, que contribuiu para maior valoragao
do produto; e do fomento a adogéo de praticas de manejo sustentavel que
garantam o fornecimento ao longo do ano e em quantidade suficiente a
demanda crescente;

b) Vinculacédo a localidade (Feliz Deserto), ja que o municipio possui forte
tradicdo de usos e costumes herdada dos antigos habitantes da regiao,
além de ser o Unico na regido que dispbe desta matéria-prima em
abundancia; e

c) Valorizagdo do perfil da comunidade (artesads associadas), por meio do
reforco do associativismo e dos impactos positivos que esta forma de
organizagédo vem trazendo a comunidade ao longo do tempo.

O resultado desta agdo, iniciada com a consultoria do SEBRAE e perpetuada pelo

acompanhamento da Usina Coruripe e da Prefeitura de Feliz Deserto, foi uma maior
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conscientizacdo das artesas quanto ao seu papel na preservacado dos valores culturais locais, e
quanto aos reflexos dessa consciéncia na estruturacédo da atividade econdmica, principalmente no
tocante a valorizagdo da marca e consequente agregagao de valor aos produtos. Fatores esses
que implicam necessariamente no aumento da autenticidade do artesanato, pelas razdes ja
discutidas nas segoes anteriores deste trabalho.

Um exemplo de resultado positivo deste processo de fortalecimento da autenticidade esta
no fato de que o reconhecimento da qualidade do produto e as constantes atualizagdes de design
no portfélio levaram a comunidade a ser premiada, por dois anos seguidos, numa acao nacional
desenvolvida pelo SEBRAE®, que reconhece os principais grupos artesanais do pais.

Com isso, confirma-se a ideia de que a agao tem prazo limitado e que, no longo prazo, a
comunidade dependera menos de seus parceiros, continuara estimulada a aumentar seus niveis
de produgédo e agregacao de valor, e servira como exemplo para demais comunidades na regido e

em outros estados.

CONSIDERACOES FINAIS

O arranjo institucional presente em torno da comunidade artesd de Feliz Deserto foi
caracterizado como um Sistema Local de Inovacdo com nivel de amadurecimento elevado, devido
ao alto grau de percepcao que os membros tém dos resultados da atuagédo de cada parceiro (com
excecao da instituicdo financeira). Também conta como fator positivo para esta constatagdo a
existéncia de uma dindmica na atuacdo dos agentes, face ao desenvolvimento das habilidades
produtivas e competéncias organizacionais das associadas. Dinamica esta reconhecida pelos
membros mais antigos do SLI, e pela propria comunidade artesa. Porém, foi identificada
deficiéncia na coordenacao dos esforgos, devido a falta de um ambiente de discussao e avaliagao
do que vem sendo desempenhado por cada um dos membros. Ressalte-se a avaliacdo destoante
dada pela e para a instituicao financeira, resultado da falta de reconhecimento de seu papel tanto
pela comunidade como pelos demais membros do Sistema, da pouca experiéncia dentro do
arranjo e das distancias geogréafica e institucional.

Sobre a dindmica de forgcas do SLI, constatou-se que ha uma forte dependéncia da
proximidade geografica, bem como da capacidade de investimento financeiro. Com isso, tem-se a
Usina Coruripe como membro mais forte do SLI, a prefeitura ocupando a segunda posicdo na
ordem de forca, seguidos pelo SEBRAE e pelo Banco do Brasil. Nota-se que o papel do SEBRAE
ja foi maior, e que essa diminuicdo se deu de forma deliberada ao longo do tempo, resultado do
desenvolvimento da comunidade artesd e do amadurecimento do proprio arranjo institucional.

No que tange as discussdes sobre descaracterizagéo e autenticidade, ficou evidenciado
que, apesar das mudancas no perfil de produgao e dos aumentos nos niveis de produtividade, o

trabalho desenvolvido pelo SLI colaborou com o fortalecimento da autenticidade, por meio da

® Trata-se do Prémio SEBRAE TOP 100 de Artesanato, gue tem como objetivo reconhecer e valorizar o trabalho realizado por arteséos
de todo o pais, selecionando as 100 unidades produtivas mais competitivas do Brasil (FELIZ DESERTO, 2010).
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estruturacdo da producao artesanal em trés pilares basicos: consolidagdo da matéria-prima,
vinculacao a localidade e valorizacao do perfil da comunidade. Resultados desta estruturagao sao
a criacao e o fortalecimento de um selo (marca) local, a prépria agregacgao de valor dos produtos e
a reconhecimento da Associagcao em premiagdes de renome nacional do setor.

Quanto ao futuro da comunidade, vislumbra-se que, no longo prazo, a mesma dependa
cada vez menos dos subsidios providos pelo arranjo institucional. Porém, ainda pesam
negativamente para o alcance deste objetivo o perfil socioeconémico das artesas (a maioria nao
dispde de niveis basicos de educagao) e a falta de competéncias organizacionais que permitam
uma articulagdo com outros agentes produtivos e a identificagdo de oportunidades de negdcios e
tendéncias do mercado.

Recomenda-se como sugestbes para pesquisas futuras um estudo longitudinal sobre as
percepgcdes mutuas dos membros do SLI em Feliz Deserto, comparando-se aos estagios
anteriores de desenvolvimento da comunidade artesa, bem como um estudo com outras
comunidades artesas, comparando o estagio de desenvolvimento das inovagdes a articulagao do
SLI.
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