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Gestdo de projetos de capacitagdo de servidores publicos: uma
aplicagdo do modelo canvas

Os modelos visuais para gestdo de projetos sdo intuitivos e efetivos, o que os torna uma alternativa interessantes para os gestores de projetos. A capacitagdo de
servidores € um dos instrumentos de transformagdo da gestdo publica. Este artigo propde a utilizagdo do modelo Life Cycle Canvas para gestdo de projetos de
capacitagdo de servidores publicos. Discorre sobre o arcabougo legal que regulamenta a politica nacional de desenvolvimento de pessoas na administragdo publica
federal e apresenta uma proposta para gestdo dos projetos de capacitagdo. O estudo foi realizado na unidade de capacitagdo e qualificagdo de uma universidade
publica.
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Management of training projects for public servants: an application
of the canvas model

Visual models for project management are intuitive and effective, which makes them an interesting alternative for project managers. The training of civil servants
is one of the instruments for transforming public management. This article proposes the use of the Life Cycle Canvas model to manage training projects for civil
servants. It discusses the legal framework that regulates the national policy for the development of people in the federal public administration and presents a
proposal for the management of training projects. The study was carried out in the training and qualification unit of a public university.
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Gestdo de projetos de capacitagdo de servidores publicos: uma aplicagdo do modelo canvas
MICHALOSKI, A. O.; OLIVEIRA, J.; RAIZER, R. S.

INTRODUGAO

O Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), organizou administrativamente o Estado, estabeleceu
mecanismos de controle e participacao social e definiu os seguintes objetivos para a Republica Federativa do
Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria; Il - garantir o desenvolvimento nacional;
Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; e
IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagdo. (BRASIL, 1988)

Para atingir esses objetivos, e considerando as transformagdes da sociedade, a administragdo publica
precisa estar em constante evolucdo. A gestdo de projetos é uma das ferramentas que auxiliam a
administracdo publica na busca dos seus objetivos, pois, de acordo com o PMI(2017), impulsionam mudancas
nas organiza¢des. Modelos visuais de gestdo de projetos tém ganhado forga pela facilidade de utilizagdo.

Outro fator de transformacdo da administragao publica é a capacitacdo dos servidores. Amaral (2006)
é enfatica ao estabelecer que o caminho para a melhoria da eficiéncia da maquina publica é a capacitacdo é
o treinamento dos servidores publicos.

Justifica-se, pelo exposto, a busca pela melhoria nos processos de capacitagao dos servidores. Dentro
desse contexto, o presente estudo propde a utilizacdo do modelo Life Cycle Canvas (LCC) para a gestdo do
ciclo de vida dos projetos de capacitacdo de servidores publicos. O objetivo é demonstrar que as
caracteristicas das atividades desenvolvidas na area de capacitacdo favorecem a organizagdo por projetos e

qgue o LCC é uma ferramenta adequada para esse tipo de projeto.

REVISAO TEORICA

A seguir apresentamos os referenciais tedricos que serdo base para a analise realizada no estudo.
Inicialmente serdo apresentados alguns conceitos sobre a gestdo de projetos e na sequéncia um modelo

visual de gestdo de projetos.

Gestao de projetos

O PMI (2017) define projeto como um esfor¢co temporario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado Unico. O gerenciamento de projetos tem sido usado a centenas de anos. S3o exemplos
a construcdo da piramide de Gizé, a construcdo do Taj Mahal e a viagem do homem a lua. Os projetos podem
ser executados em diversos niveis da organizagdo e envolver apenas uma pessoa ou grandes equipes. De
acordo com o PMI (2017):

Projetos sdo realizados para cumprir objetivos através da producdo de entregas. Um
objetivo é definido como um resultado a que o trabalho é orientado, uma posicdo
estratégica a ser alcancada ou um propésito a ser atingido, um produto a ser produzido ou
um servico a ser realizado. Uma entrega é definida como qualquer produto, resultado ou
capacidade unico e verificdvel que deve ser produzido para concluir um processo, fase ou
projeto. As entregas podem ser tangiveis ou intangiveis. (PMI, 2017)

O gerente de projetos é o responsavel pela conducdo e orientacdo dos trabalhos e deve aplicar seus

conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas a fim de cumprir os objetivos e realizar as entregas. O
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gerenciamento eficaz ajuda as organizag¢des a otimizar o uso de recursos, satisfazer as expectativas das partes
interessadas, resolver problemas e gerenciar melhor as mudangas (PMI, 2017). O PMI (2017) apresenta 49
processos, os quais podem ser divididos nos seguintes grupos: iniciacdo, planejamento, execucgao,
monitoramento e controle e encerramento.

Os processos também sdo categorizados em 10 Areas do Conhecimento: integragdo, escopo,
cronograma, custos, qualidade, recursos, comunicagdo, riscos, aquisicdes e partes interessadas. Area de
Conhecimento, conforme o PMBOK “é uma area identificada de gerenciamento de projetos definida por seus
requisitos de conhecimento e descrita em termos dos processos que a compdem: praticas, entradas, saidas,
ferramentas e técnicas” (PMI, 2017). Os grupos de processos se relacionam com mais de uma area do
conhecimento, eventualmente com todas elas. Em cada etapa de um projeto podem existir processos
vinculados a cada um dos 5 grupos de gerenciamento. O gestor do projeto deve ter uma visao geral e
coordenar e orientar as esquipes envolvidas em cada etapa.

Independentemente da complexidade, o ciclo de vida de um projeto pode ser definido como sendo
composto pelas seguintes fases: inicio do projeto, organizacdo e prepara¢do, execucdo do trabalho e
encerramento do projeto (PMI, 2017). Nessa estrutura bdsica, as fases ndo sdo estanques e podem se

sobrepor.

Life cycle canvas

Visando tornar a gestdo de projetos mais intuitiva foram desenvolvidos modelos visuais (MEDEIROS
et al., 2018). O Life Cycle Canvas (LCC), desenvolvido por Veras (2016), tem como proposta realizar a gestdo
do ciclo de vida do projeto, tendo como base o Guia PMBOK, porém, sem abrir mdo de um formato dindmico
construido em um fluxo sequencial de atividades, utilizando fatores-chave. De acordo Medeiros et al. (2017)
o LCC tem por objetivos simplificar a gestdo de projetos como um todo em uma Unica tela, trazendo consigo
elementos essenciais para a conceber, planejar, executar, monitorar e controlar, e encerrar um projeto.

O LCC apresenta um conjunto de fatores-chave, que representam as grandes areas de gerenciamento
e seus respectivos processos, dentro de uma légica de que o preenchimento desses fatores representa a
saida de um ou mais processos de gerenciamento. Tais fatores sdo definidos em uma sequéncia légica de
blocos que representam perguntas, que, de acordo com Veras (2016) sdo questdes bdsicas inerentes a
qualquer projeto (MEDEIROS et al., 2018)

No modelo proposto por Veras (2016) os fatores-chave correspondem as respostas para as seguintes
perguntas: - Por qué?: sdo as justificativas, beneficios e objetivos de um projeto. A justificativa refere-se a
situagdo que motivou a realizacdo do projeto. Os beneficios estdo relacionados ao que se espera obter com
a realizacdo e objetivos alinham-se a relagdo entre a situacao atual e a futura; - O qué?: esta diretamente
relacionado ao produto do projeto, as entregas. Para responder esta pergunta devem ser considerados os
requisitos do produto, ou seja, as especificagdes solicitadas pelos clientes. Também devem ser consideradas
as restricdes que limitam as atividades da esquipe no desenvolvimento e entrega do produto; - Quem?: sao

as partes interessadas no projeto, tais como o patrocinador, o cliente, a equipe do projeto. Devem ser
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consideradas todas as pessoas, grupos ou instituicdes que possam influenciar o desenvolvimento dos
trabalhos. Também deve ser considerada a forma de comunicagao que sera utilizada entre as diversas partes
interessadas; - Como?: S3o as atividades que devem ser realizadas, incluindo aquisicdes, para garantir as
entregas. Devem ser consideradas situagdes que nao estejam sobre controle do gerente de projetos; -
Quando e quanto?: Devem ser definidos os custos globais e, eventualmente, o das etapas/atividades mais
significativas. Deve ser definida uma lista de compromissos e as datas limites para efetivar as entregas.
Devem ser consideradas as incertezas relevantes que podem afetar os prazos e custos do projeto.

As perguntas sdo dispostas em colunas em um arranjo grafico que facilita a visualizacdo e o controle

pelo gerente do projeto, como pode ser visto na figura 1:
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Figura 1: Life Cycle Canvas (LCC). Fonte: Veras (2016).

O ideal é que o documento seja impresso e que esteja sempre disponivel para a consulta da equipe

do projeto.

Treinamento e desenvolvimento (T&D) no setor publico

As transformacgbes tecnoldgicas que ocorrem cada vez mais rapidamente tém modificado os
processos de trabalho, inclusive no setor publico. A sociedade também estd mais exigente, buscando
eficiéncia e eficdcia no atendimento dos érgaos publicos. Um dos instrumentos para ampliacdo da qualidade
do atendimento prestado a sociedade € o treinamento e/ou capacitagdo dos servidores publicos:

O treinamento é considerado um meio de desenvolver competéncias nas pessoas para que
elas se tornem mais produtivas, criativas e inovadoras, a fim de contribuir melhor para os
objetivos organizacionais, e tornarem-se cada vez mais valiosas. (CHIAVENATO, 2014).

As acOes de capacitacdo devem acontecer de forma continuada, visando atender as necessidades
iniciais de formacdo para o exercicio do cargo e a atualizagdo permanente. Considerando a diversidade de
areas de atuacdo do poder publico, os temas para oferta de capacitacdao sao muito variados. Apesar dessa

diversidade, existem fatores que possibilitam o estabelecimento de diretrizes nacionais.

Revista Brasileira de Administracdo Cientifica Page | 216
v.12-n.1 * JanaMar 2021



Gestdo de projetos de capacitagdo de servidores publicos: uma aplicagdo do modelo canvas
MICHALOSKI, A. O.; OLIVEIRA, J.; RAIZER, R. S.

Na esfera federal, a consolida¢do das diretrizes se deu pela publicacdo do Decreto n2 5.707 de 23 de
fevereiro de 2006 (BRASIL, 2006). O Decreto “Institui a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de
Pessoal da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei
no 8.112, de 11 de dezembro de 1990”. Trata-se de um marco na trajetdria do servico publico no Brasil, pois
vincula o desenvolvimento de pessoal a gestdo por competéncias.

A implantacdo do modelo de gestdo por competéncias remete a tentativa de identificar e
desenvolver competéncias necessarias para a realizacao eficiente do trabalho de servidores publicos. Como
consequéncia, espera-se alcangar um servico publico mais qualificado. A normativa estabelece que
capacitacdo é o “processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o propdsito de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias individuais”
(BRASIL, 2006).

Cursos presenciais e a distancia, aprendizagem em servico, grupos formais de estudos, intercambios,
estagios, semindrios e congressos, sdo exemplos de eventos de capacitacdo. Os eventos de capacitacdo
podem ser organizados como projetos pois resultam em produtos bem definidos, como a formagao de um
determinado numero de servidores, por exemplo. Além disso, possuem um prazo definido para realizagao,
caracterizando-se como um esfor¢o temporario.

Além de definir diretrizes, a existéncia de regulamentacdo deu respaldo as atividades desenvolvidas
pelos setores de recursos humanos dos diversos érgdos federais. Os eventos de capacitacdo ofertados pelos
drgaos devem contribuir para desenvolvimento de competéncias individuais objetivando o desenvolvimento
das competéncias institucionais.

Em 28 de agosto de 2019 foi emitido o Decreto n2 9.991 (BRASIL, 2019) que passou a dispor sobre a
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, revogando o Decreto 5707/2006. O novo decreto, em seu artigo 22, estabeleceu como principal
instrumento da politica de desenvolvimento de pessoal o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), que
deve ser elaborado anualmente por todos os drgdos integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracédo
Federal — SIPEC.

O PDP, entre outras caracteristicas, devera nortear o planejamento das a¢Ges de desenvolvimento
de acordo com os principios da economicidade e da eficiéncia, monitorar e avaliar as acbes de
desenvolvimento para o uso adequado dos recursos publicos e gerir os riscos referentes a implementagao
das agdes de desenvolvimento (BRASIL, 2019). Trata-se de instrumento de planejamento e controle das a¢des

e eventos de capacitacdo realizadas pelos érgaos publicos federais.

METODOLOGIA

No presente estudo sera avaliada a viabilidade de utilizacdo do modelo Life Cycle Canvas para gestdo
de projetos da Unidade de Capacita¢do e Qualificacdo (UCAQ) da Universidade Federal do Parana (UFPR). A
UCAQ é responsavel pela elaboracdo e execucdo dos projetos de capacitacdo e qualificacdo de toda a

universidade e conta atualmente com 3 servidores, um dos quais € um dos autores desse estudo. Em 2019,
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0 orgamento previsto para o desenvolvimento das a¢des foi de aproximadamente 700 mil reais. Além do
volume significativo de recursos destinado a unidade, a facilidade de acesso por parte de um dos
pesquisadores para realizagao da pesquisa, por ser servidor da unidade, foi decisiva na escolha para o estudo.

A presente pesquisa é qualitativa, pois trabalha com a descricdo e fenbmenos e atribuicdo de
significados. A coleta de dados serd realizada mediante andlise de documentos, observagao e entrevistas nao
estruturadas. Serdo avaliados os procedimentos estabelecidos na gestdao dos projetos de capacitacdo e a
forma de organizacdo da unidade. O objetivo é o estabelecer um modelo de repostas para preenchimento

de um Canvas em projeto de um curso de capacitacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As acGes de capacitagdo na UCAQ sdo gerenciadas como projetos, entretanto ndo é utilizada uma
metodologia especifica. Nos tépicos seguintes vamos apresentar os procedimentos e ferramentas utilizadas

para gestdo e demonstrar como poderia ser utilizado o modelo Life Cicle Canvas.

A gestdo das acoes de capacitagdao na UCAQ

A UCAQ é responsavel por propor, coordenar e executar as acdes de capacitacdo dos servidores da
UFPR. A unidade também é responsavel pela execu¢do do or¢camento destinado a acdo orcamentdria 4572 —
Capacitacdo e qualificacdo de servidores publicos federais em processos qualificacdo e requalificagdo. Em
2019 o orcamento previsto foi de RS 700.000,00 e foram realizadas 32 a¢es com 73 turmas. As a¢des sdo
realizadas para atender demandas especificas encaminhadas pelas unidades da universidade ou por iniciativa
da UCAQ, amparada em levantamento de necessidades de capacitacdo e diretrizes da administracao
superior. O documento inicial para realizagcdo da acdo de capacitacdo é um formuldrio disponibilizado em
formato Word intitulado ‘Projeto de Acdao de Capacitacdo’. Esse documento deve ser preenchido
independentemente da origem da demanda.

O formulario é dividido em 8 tépicos e deve ser preenchido pela unidade demandante do curso ou
pela UCAQ nas ag¢Ges de iniciativa propria. A UCAQ recebe e avalia o projeto da agdo proposta quanto a
adequacado ao plano de capacitagdo da unidade e a disponibilidade de recursos para atendimento. A partir
dai sdo iniciados os procedimentos para execuc¢do da agao.

A parte inicial do formulario contempla os dados de identificagio do projeto. Devem ser
apresentados o titulo da agdo, o tipo (curso, oficina, palestra, etc.), 0 nimero de turmas e o niUmero de
instrutores. O publico alvo deve ser definido em fung¢do dos cargos, unidades de lotagao e tempo de servigo
na UFPR dos potenciais participantes. Em alguns casos, os participantes estdao previamente determinados e
sdo convocados para realizacdao da acdao. Devem ser relacionados os conhecimentos prévios necessarios para
0 acompanhamento do curso.

Ainda no primeiro item do formulario sdo elencadas informagdes especificas das turmas como as
datas e locais de realizacdo. A UFPR conta com 2 salas para 20 participantes, um laboratério de informatica

com 16 computadores e um auditdrio para 130 participantes destinados especificamente para realizacdo de
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treinamento e capacitacdo. Caso as salas ndo estejam disponiveis ou a acdo exija uma infraestrutura
diferente da disponibilizada, podem ser solicitados outros espacos da universidade.

Na sequéncia do formulario devem ser indicados os dados completos de identificacdo dos
instrutores, a justificativa para oferta e os objetivos da acdo. Os instrutores devem ser selecionados
preferencialmente entre servidores da prdpria instituicdo e, eventualmente, entre servidores publicos
federais de outros 6rgdos. Tal iniciativa valoriza os quadros préprios e contribui para o aperfeicoamento dos
servidores. Além disso, a remuneragao dos servidores, sejam do quadro ou externos, é realizada mediante
Gratificacdo por Encargo de Curso e Concurso (GECC). A gratificacdo, prevista no artigo 78 da Lei 8.112/90, é
paga em juntamente com a remuneracdo dos servidores e o procedimento é simplificado quando comparado
a uma contratacdo de pessoa fisica sem vinculo com a administracdo federal.

A partir do segundo tépico o formulario avanca em relacdo aos aspectos pedagoégicos do curso.
Devem ser descritos a metodologia, o conteldo e os critérios de avaliacdo. Além da caracterizacdo
pedagdgica do curso, a descricdo da metodologia ajuda a definir a estrutura necessario para o evento. Caso
estejam previstas dinamicas, por exemplo, uma sala com cadeiras fixas pode nao ser adequada. O conteudo
programatico deve ser descrito de forma sucinta e ird compor o certificado expedido para os participantes.
Como critério para certificacdo exige-se frequéncia minima de 75% e, para cursos com mais de 60,
aproveitamento minimo de 70%.

No terceiro tépico do formulario é descrito como serd realizada a avaliagdo da acdo. A unidade
utilizada um formulario padronizado de avaliacdo de reagdo preenchido pelos participantes via Google
Forms. A avaliagdo contempla itens sobre o atingimento dos objetivos da acao, o instrutor e a infraestrutura
disponibilizada.

No topico seguinte sdo descritos os materiais (papel, caneta, tesouro, cola, etc.) e os recursos
audiovisuais (projetor, microfone, computador) necessarios. No tépico 5 deve ser informado se havera
producdo de material didatico e no seguinte se serdo emitidos certificados para os participantes.

As formas de inscri¢do e divulgacdo sdo descritas no tépico 7 sendo os usualmente realizados pelos
seguintes canais: divulgacdo no site da UFPR, divulgacdo em lista de e-mails dos servidores, divulgacao no
site da PROGEPE, divulgac¢ado na pagina do Facebook da UCAQ, confec¢do de banners e cartazes. As inscrigdes
sdo realizadas no Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA). O SIGA oferece ferramentas para o
gerenciamento das inscri¢des e emissao dos certificados para os participantes aprovados. O ultimo item do
formulario é a indicagdo do servidor da UCAQ responsavel pelo projeto.

Assim que é definida a realizacdo da agao, é designado um coordenador para o projeto que, com os
dados no formulario, da inicio aos procedimentos para execug¢do do projeto. Inicialmente a agdo é cadastrada
no SIGA e sdo realizados os preparativos para divulgacdo. Paralelamente é efetuada a formalizagdo da
contratacdo dos instrutores, a analise dos espacos disponiveis e a aquisicdo de materiais, caso haja previsao.
O coordenador deve acompanhar, apds abertura das inscricdes, a demanda pela acdo, reforcando a
divulgacdo se necessario.

No periodo de realizacdo da acdo de capacitacdo, cabe ao coordenador recepcionar os participantes
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e instrutores e prestar o apoio necessdrio a realizacao do curso.

Apds o encerramento as principais atividades sdo o fechamento da turma para emissdo de

certificados, a avaliagao da a¢do e o pagamento dos instrutores.

Projetos de capacitagao utilizando o LCC

A partir da pesquisa realizada, buscou-se estabelecer quais os itens deveriam compor cada item do

Canvas. As propostas de respostas para os itens, para cursos de capacitacdo, estdo dispostas no quadro 1.

Quadro 1: Proposta de preenchimento do Canvas.

Perguntas Itens Respostas em caso de projetos de capacitagdo
Porque? Justificativas Necessidade de capacitagdo que motiva a realizagdo da agdo.
Objetivos Lacuna de competéncia que pretendesse preencher. Desempenho institucional que
deve ser melhorado.
Restrigdes Eventuais resisténcias a realizagdo da agdo.
O que? Produto Nome do curso ou evento.
Requisitos Numero minimo de participantes.
Restrigdes Legislagdo e outras situagdes que condicionem a realizagdo do curso.
Quem? Partes UCAQ, Unidade demandante, participantes
interessadas
Comunicagdes Lista de e-mails, site e redes sociais institucionais.
Equipe Coordenador do Evento na UCAQ, professor, equipe de apoio.
Como? Premissas Metodologia do curso.
Entregas Participantes concluintes com aproveitamento.
Aquisicoes Materiais necessarios a realizagdo do curso, sala de aula, equipamentos
Quando Riscos Baixo numero de inscritos, baixo aproveitamento.
quanto? Custos Remuneragdo do professor, aquisicdo de materiais.
Tempo Prazos:
Inicio da divulgagdo: 30 dias antes do inicio do evento.
Abertura das inscrigdes: 30 dias antes do inicio do evento;
Encerramento as inscrigdes: 10 dias antes do inicio do evento.

Com os itens descritos os principais aspectos do projeto sdo definidos e podem ser acompanhados.
As informag0es para preenchimento do Canvas tém origem no formuldrio ‘Projeto de A¢ao de Capacita¢do’

e nas defini¢bes do coordenador do evento.

CONCLUSOES

O estudo atingiu seus objetivos pois as atividades inerentes a capacitacdo de servidores publicos tém
caracteristicas que favorecem a implementacdo de um modelo de gestdo baseado em projeto. As acGes de
capacitacdo em regra sdo delimitadas no tempo, tem um conjunto de requisitos pré-estabelecidos,
orcamento limitado e visam a entrega de um resultado Unico, qual seja, servidores capacitados. A unidade
responsavel pela area de desenvolvimento de pessoal oferta um conjunto de acGes de capacitagdo, que
podem ser organizadas em portfélios de projetos.

O LCC demonstra-se uma ferramenta util para a gestdo de projetos de capacitagdo. Sua utilizacdo é
intuitiva e permite o controle de diversos aspectos de uma acao de capacita¢do. O preenchimento do LCC
ndo exige o levantamento de dados adicionais, além daqueles que ja estdo a disposicao da UCAQ. A
disposicdo grafica das informacdes facilita o entendimento e a interagao entre os servidores responsaveis

pelos diversos projetos.
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Assim, como continuidade da pesquisa sugere-se a aplicacdo do LCC na realizacdo de agbes de

capacitacdo para estudo de caso. Dessa forma as fragilidades e potencialidades poderao ser evidenciadas.
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