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Educacgdo a distdncia para a qualificagdo do servidor publico:
mapeamento da base SPELL (2015-2019)

A Administragdo Publica contemporanea deve ser reconhecida e analisada de maneira sistémica, compreendendo as agdes e servigos publicos como resultados da
qualificagdo de seus servidores, que pode ser promovida mediante o uso de diversas modalidades de ensino, dentre as quais se destaca a educagdo a distancia
(EAD). Através da EAD, é possivel promover a profissionalizagdo dos servidores e servigo publico, possibilitando o aprendizado coletivo e transformando os 6rgdos
da Administragdo Publica em organizagGes que aprendem. Este estudo tem a finalidade de contextualizar e identificar, através de pesquisa bibliométrica, as
produgdes cientificas nacionais relacionadas a educagdo a distancia na Administragdo Publica a partir da base de dados Scientific Periodicals Electronic Library
(SPELL), através de abordagem quali-quantitativa. O artigo encontra-se dividido em cinco partes, iniciando-se pela introdugdo; o tdpico a seguir contempla o os
procedimentos adotados para a coleta das informagGes necessarias ao estudo; em sequéncia, expde-se o referencial tedrico, contextualizando as tematicas
abordadas e analisando os dados coletados. Por fim, apresentam-se as consideragdes finais, seguidas pelas referéncias utilizadas para seu desdobramento. Os
resultados apontam para um nimero reduzido de publicagdes acerca deste tema e em conformidade com os critérios metodoldgicos estabelecidos, evidenciando
um campo notavel para a realizagdo deste e de futuros estudos.
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Distance education to qualify public server: mapping the SPELL base
(2015-2019)

Contemporary Public Administration must be recognized and analyzed in a systemic manner, understanding public actions and services as the results of the
qualification of its employees, which can be promoted through the use of various teaching modalities, among which distance education stands out. Through
distance education, it is possible to promote the professionalization of civil servants and public service, enabling collective learning and transforming Public
Administration bodies into learning organizations. This study aims to contextualize and identify, through bibliometric research, the national scientific productions
related to distance education in Public Administration from the Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL) database, through a quali-quantitative approach.
The article is divided into five parts, starting with the introduction; the following topic includes the procedures adopted to collect the information necessary for
the study; in sequence, the theoretical framework is exposed, contextualizing the themes addressed and analyzing the data collected. Finally, the final
considerations are presented, followed by the references used for their unfolding. The results point to a reduced number of publications on this topic and in
accordance with the established methodological criteria, showing a remarkable field for the realization of this and future studies.
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Educagdo a distdncia para a qualificagéo do servidor publico: mapeamento da base SPELL (2015-2019)
STEGLICH, T. T.; DORION, E. C. H.

INTRODUGAO

O aprendizado constante na Administracdo Publica ainda é uma discussdo recente em estudos
administrativos e producées académicas, em virtude de séculos fundamentados no patrimonialismo e na
burocracia, embaracando e mecanizando processos de gestdo publica. Mais recentemente, passou-se a
refletir sobre a relevancia da qualificacdo do servidor publico, considerando a sua atuagao profissional como
uma premissa da qualidade do servigco publico em um mundo cada vez mais globalizado, tecnoldgico e
imediatista (BERTOLIN et al., 2013; TEPERINO et al., 2006). Deste modo, o presente artigo busca conduzir a
resposta do seguinte questionamento: Qual é o estado da arte das producgdes cientificas indexadas na base
de dados SPELL acerca da educagdo a distancia como instrumento de qualificagcdo do servidor publico?.

Desde a década de 90, o termo learning organization passou a definir as organiza¢bes que
possuissem uma visdo sistémica, ou seja, capazes de integrar todos os setores e processos para a tomada de
decisOes estratégicas (SENGE, 2013). Na Administracdo Publica, apesar dos rompimentos de paradigmas
transcorridos nas ultimas décadas, o pensamento integrado encontra-se a passos lentos, junto as questdes
que envolvem a qualificacdo profissional do servidor publico. Com a evolugdo das tecnologias, a educagdo a
distancia (EAD) tornou-se cada vez mais corriqueira (PONTES et al., 2017), podendo ser amplamente utilizada
na Administragdo Publica como instrumento de promogao da aprendizagem organizacional.

Considerando a necessidade cada vez mais constante de se promover servigos publicos eficazes e
eficientes, no intuito de atender as demandas de uma sociedade gradativamente mais exigente e melhor
informada acerca das agles publicas, depreende-se a relevancia da qualificacdo dos servidores e,
consequentemente, a transformacdo dos 6rgaos da Administragdo Publica em organiza¢des que aprendem
(LUCCA et al., 2018; MCCURDY, 2011). Nesta seara, destaca-se a possibilidade de utilizagdo das tecnologias,
cada vez mais presentes na sociedade e que permitem o compartilhamento de informacdes e conhecimento,
transpassando distancias geograficas e diferengas organizacionais.

Deste modo, o estudo tem a finalidade de contextualizar e identificar, através de pesquisa
bibliométrica, as produgdes cientificas nacionais relacionadas a educa¢do a distdncia na Administracdo
Publica a partir da base de dados SPELL, através de abordagem quali-quantitativa. Para tanto, delimitaram-
se como objetivos especificos: a) quantificar, através da busca por termos-chave, a producdo cientifica
nacional na base de dados mencionada; b) identificar os periodos de maior produgdo acerca das tematicas e
buscar suas justificativas e c) identificar e analisar as produ¢ées com maior aderéncia ao tema pretendido no
periodo de 2015-2019. Os resultados apontam para um numero reduzido de publicagdes acerca deste tema
e em conformidade com os critérios metodoldgicos estabelecidos, evidenciando um campo notdvel para a
realizacdo do presente estudo.

O artigo encontra-se dividido em cinco partes, além da introdugdo. O tdpico a seguir contempla o os
procedimentos adotados para a coleta das informagdes necessarias ao estudo; em sequéncia, expde-se o
referencial tedrico, contextualizando as tematicas abordadas e analisando os dados coletados. Por fim,

apresentam-se as consideragdes finais, seguidas pelas referéncias utilizadas para seu desdobramento.
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METODOLOGIA

O presente estudo se configura em uma pesquisa quali-quantitativa de cunho exploratério. A
abordagem qualitativa é definida por Minayo (2002) como o estudo da realidade através da proposi¢cdo de
significados, "o que corresponde a um espa¢o mais profundo das rela¢des, dos processos e dos fenémenos",
ou seja, ndo podem ser reduzidos a numeros quantificdveis e varidveis estatisticas. Em contrapartida,
depreende-se o carater quantitativo deste estudo em virtude da utilizacdo de técnica quantitativa
(bibliometria), sendo possivel a elaboracdo de um panorama sistemdtico e quantificavel sobre o que ja foi
elaborado acerca da tematica pretendida (ARAUJO, 2006). A caracteristica exploratéria da pesquisa, por sua
vez, visa proporcionar maior familiaridade com o objeto pesquisado, tornando-o mais explicito ou
possibilitando a construcdo de hipoteses (SILVA et al., 2005).

As técnicas selecionadas consistem em revisdo bibliografica para elaboracdo do referencial tedrico
e, para a coleta e anadlise das informacdes, optou-se pela blibliometria, a qual permite a identificacdo do
numero de trabalhos sobre determinado assunto e publicados em datas especificas, colaborando para a
sistematizacdo do conhecimento desenvolvido e para o diagndstico de problemas futuros a serem
investigados (CHUEKE et al., 2015; FERREIRA, 2002).

No campo da bibliometria, algumas leis (ou principios) de comportamento do pesquisador podem
ser observadas e aplicadas, individualmente ou em conjunto. Para o presente estudo, optou-se pela utilizagdo
da Lei de Zipf, formulada por George Kingsley Zipf na década de 40. De modo geral, define-se a Lei de Zipf
como uma base matematica e linguistica capaz de analisar a frequéncia da distribui¢cao das palavras em um
determinado texto, independentemente de seu carater ser ou ndo cientifico, também conhecida como Lei
do Minimo Esforco (GUEDES et al., 2005).

Em um primeiro momento, foram buscados subsidios para a elaboracdo do referencial tedrico
através de livros impressos e digitais, além de produgdes cientificas em bases eletronicas de dados diversas,
visando o reconhecimento do objeto de pesquisa, vislumbrando a sua compreensdo de modo sistémico. Em
seguida, para a execugdo da bibliometria, delimitaram-se os critérios de aceitabilidade e exclusdo, tanto dos
periddicos quanto dos artigos selecionados. Optou-se pela busca de artigos indexados na base de dados
Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL), ferramenta de pesquisa nacional que permite o acesso
integral a todos os conteudos (Open Access). A escolha pela referida base deu-se em virtude do intuito de
compreender a producdo cientifica nacional acerca da tematica, relevante para a Administracdo Publica
brasileira, que ainda caminha a passos lentos em termos de desenvolvimento e evolugao.

Para a pesquisa, utilizaram-se os termos ‘Educagdo a distancia’ e ‘Qualificacdo’, apresentando-se, em
um primeiro momento, os resultados gerais para, em etapa mais especifica, proceder a andlise dos artigos
mais relevantes e aderentes a tematica do presente estudo. O termo ‘Educacado a distancia’ foi selecionado
para a pesquisa no contexto nacional, uma vez que a o termo ‘e-learning’, apesar de estar se consolidando
como a nomenclatura atual da terceira geracdo desta modalidade educacional, ainda é pouco utilizada nas

producdes académicas e cientificas nacionais.
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Os critérios de aceitabilidade dos artigos escolhidos foram: periodo de publicacdo (janeiro de 2015 a
dezembro de 2019) e convergéncia com a tematica da Administracdo Publica, verificada em trés etapas:
primeiramente, verificou-se o titulo; em um segundo momento, procedeu-se a leitura do resumo e, em
seguida, a leitura integral das produgdes cientificas, buscando selecionar apenas aquelas que apresentassem
relacdo direta com a qualificagdo do servidor publico através da educacgdo a distancia. O destaque para o
periodo mencionado (2015-2019) se deve ao fato de se desejar reconhecer o estado atual da producdo

académica e cientifica na drea sobre os temas pesquisados (FERREIRA, 2002).

DISCUSSAO TEORICA

Nesta secdo, contextualiza-se a aprendizagem organizacional a partir dos ensinamentos de Peter
Senge (2013), trazidos a contemporaneidade e aplicados no contexto da Administracdo Publica. Em seguida,
consonante a necessidade dos drgdos publicos demonstrarem-se como organizacGes que aprendem, aborda-
se a educacdo a distancia como ferramenta atual para a promocdo da qualificagdo d servidor publico, peca-

chave no processo da aprendizagem organizacional publica.

Aprendizagem organizacional na administragao publica

Peter Senge, em sua obra “A Quinta Disciplina”, delimitou cinco dire¢Ges a serem seguidas pelas
organizagdes que desejam tornarem-se learning organizations: pensamento sistémico; dominio pessoal;
modelos mentais; visdo compartilhada e aprendizado em equipe. Sua obra foi atualizada, editada e
republicada diversas vezes ao longo dos anos, buscando a aproxima¢dao com a realidade contemporanea.
Conforme o pensamento sistémico é preciso realizar conexdes entre as ideias, compartilhando informagdes
e responsabilidades. O dominio pessoal se refere a individualidade, ou seja, ao entusiasmo e compromisso
de cada colaborador. Modelos mentais, por sua vez, dizem respeito ao processo de autorreflexdao na busca
pela generalizagdo dos conhecimentos. A visdo compartilhada define as particularidades, mas permite a
socializacdo das visdes originais, diversificando o ambiente de trabalho. Por fim, o aprendizado em equipe
significa a consolidacdo de todo o conhecimento, a partir do momento em que os envolvidos compartilham
as informagGes com o objetivo de enriquecer a cultura organizacional e auxiliar de maneira direta no alcance
de seus objetivos (SENGE, 2013).

As organizacdes que aprendem, segundo Senge (2013), sao possiveis a partir da percepc¢do de que o
aprendizado faz parte da natureza do homem e, deste modo, exploram sua prépria capacidade de criar a
aprender, de modo continuo e coletivo. A aprendizagem organizacional é constante, ndo pode ser delimitada
por objetivos especificos, pois o processo é permanente: cada individuo, ao aprender e se qualificar, reproduz
seu conhecimento no ambito organizacional, promovendo o aprendizado em conjunto.

Hansen et al. (2020) buscaram trazer as teorias de Peter Senge para a atualidade. Seu estudo ndo se
limitou a avaliar a relevancia original das cinco disciplinas, mas considerar a possibilidade de que elas possam
possuir novos significados para as organizagGes contemporaneas. Neste contexto, os autores abordam a

"inovacdo responsavel" como uma premissa das organizagOes que aprendem na atualidade. A abordagem da
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inovacdo responsavel diz respeito as organizagGes de pesquisa e inovagao, afirmando que as mesmas devem
agir com absoluta responsabilidade, avaliando as consequéncias sociais desses atos. No entanto, é possivel
transcender este conhecimento para as demais organizagGes, considerando que as cinco disciplinas de Peter
Senge se reconstroem na medida em que ocorrem as transformacdes sociais, evoluindo para
comportamentos organizacionais cada vez mais responsdveis com a coletividade.

Na Administracao Publica, as transformacgdes paradigmaticas transpassadas ao longo das ultimas
décadas se fizeram necessarias a partir do momento em que se perceberam as demandas da sociedade
moderna, através da formagdo de novas configuracGes sociais e governamentais e ensejando reformas na
maneira de pensar e fazer o servigo publico. Inicialmente patrimonialista, o setor publico atravessou fases
como a burocracia, o gerencialismo e o paradigma social; estas transformacdes provocaram, no transcorrer
da histéria, rejeicbes e desconfiancgas, reservas e temores, pois questionaram e questionam verdades,
desmontam e reconstroem conceitos (TEPERINO et al., 2006).

Cumpre ressaltar que as agGes governamentais tém sinalizado para a necessidade de promoc¢do da
aprendizagem organizacional, embora a producdo cientifica e os estudos de campo na drea ainda sejam
escassos. Conforme Bertolin et al. (2013), esta situa¢do evidencia “oportunidades para o desenvolvimento
de pesquisas nesse setor, ja que este tem especificidades diferentes do setor privado, em que grande parte
da producdo académica e empirica tem se baseado”. De fato, ha que se ressaltarem as divergéncias entre as
organizagdes publicas e privadas, especialmente quanto a seus objetivos: na administracdo privada, fala-se
em lucros e satisfacdo de demandas individuais; na esfera publica, ndo ha que se falar em outro objetivo que
ndo o bem comum da coletividade.

Acerca da capacidade de aprender relacionada as organizagGes publicas, McCurdy (2011) afirma ser
este um desafio com profundas implicacGes. Para o autor, as mudancas politicas constantes acarretam a
ruptura de acbes e, consequentemente, resisténcia a continuidade destas, tornando o aprendizado e a
mudanca institucional muito dificil de ser alcancado. Para Bertolin et al. (2013), os espagos de aprendizagem
podem ser implementados no contexto publico desde que considerem o compartilhamento do
conhecimento através de uma colaboragao reflexiva, buscando modificar o excesso de formalismo que ainda
impera na Administragao Publica contemporanea. Gerir o conhecimento nas organiza¢des publicas requer a
implementacdo de uma cultura do conhecimento, substituindo a énfase em ferramentas técnicas pelo
destaque as pessoas e sua capacidade de aprendizagem (LUCCA et al., 2018).

Teperino et al. (2006) criticam o tradicionalismo e a burocratizagdo ainda presentes na Administracao
Publica, ressaltando-se que a resisténcia a mudangas se origina de questdes histdricas. Para McCurdy (2011),
gerentes seniores, por exemplo, ndo compreendem as transformagdes sociais (principalmente as
tecnoldgicas), pois chegaram ao poder em um ambiente antigo de negdcios. Trazendo estd acepc¢do para a
realidade da Administragdo Publica, é possivel notar a existéncia de muitos gestores publicos nesta mesma
condicdo: o inicio de suas gestdes se deu em décadas anteriores, marcadas pela burocracia. As mudancas
cada vez mais constantes ainda ndo fazem parte de suas agendas, embora ja possam ser identificadas em

estudos mais recentes. Nesta seara, Moynihan et al. (2009) afirmam haver incompatibilidade entre
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conhecimento e autoridade, considerando que um gestor mais antigo na fungdo pode ndo possuir a mesma
motivacdo que um servidor no inicio de sua carreira e, por sua vez, o inicio da carreira publica ndo confere a
autoridade necessdria para a promocao de transformagdes mais complexas.

As organizacdes (em especial as publicas) que ndo se propdem a incentivar seu préprio aprendizado
e de seus colaboradores perdem potenciais oportunidades, tornando seus processos cada vez mais ineficazes
(MOYNIHAN et al., 2009) e, com isso, proporcionando criticas ao setor publico como um todo, promovendo
inclusive a desmotivacdo do servidor (TEPERINO et al., 2006). Deve-se, portanto, suprimir o hiato entre
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao desempenho eficaz dos servidores, tendo em vista os
conceitos de competéncias na drea de gestdo de pessoas e seus processos para a promog¢ado da aprendizagem
organizacional (MARTINS et al., 2019). Neste contexto, a qualificacdo individual (e, consequentemente, o
aprendizado das organizagOes publicas) demonstra-se como uma expressiva oportunidade de melhoria no
pensar e fazer Administragdo Publica. Acompanhando-se as transformacGes tecnoldgicas e as evolugdes
sociais, destaca-se a educacdo a distancia como uma ferramenta promissora para a qualificacdo profissional

dos servidores publicos.

Educacao a distancia para a qualificacdo do servidor publico

‘Educacgdo a distancia’, ‘ensino a distancia’ e ‘e-learning’ sdo faces de um mesmo conceito: o uso de
tecnologias para a promogao do aprendizado a distancia. Para Martins, et al. (2019), trata-se de “uma
modalidade de EAD, dada em fun¢do do uso de tecnologias da Internet para disponibilizar as midias de ensino
e estabelecer a interagdo entre alunos e professores”. O termo e-learning refere-se a terceira geracdo do
aprendizado a distancia. A primeira geracdo ocorreu com o ensino por correspondéncia; a segunda, com a
promocdo de video aulas ou audios difundidos por instituicbes de ensino diversas; a terceira geracdo
caracteriza-se pelo uso da internet, através de ambientes virtuais, redes sociais, recursos multimidia diversos,
entre outros (PONTES et al.,, 2017). A EAD promove a interacdo, “possivel mediante as tecnologias de
comunicag¢do cada vez mais fluentes e eficazes” e a flexibilizacdo de conteldo, prazos, ritmo de aprendizado
(SILVA et al., 2015). Nos ultimos anos, esta modalidade de ensino ganhou adeptos nas diversas areas da
sociedade, sendo uma ferramenta de grande valia para as organiza¢Ges publicas e privadas.

A educag¢do no campo da Administracdo Publica envolve discussdes diversas. Conforme Denhardt
(2001), um dos maiores debates diz respeito a relagdo efetiva entre teoria e pratica, principalmente no
contexto académico. Para o autor, a formagdo académica em Administracdo Publica ndo foi desenvolvida
para aproximar o aluno, de fato, das controvérsias sociais. Por esta razdo, ainda que o servidor publico possua
formagdo na area, a qualidade de suas a¢Ges profissionais depende da correlagdo entre as teorias aprendidas
e a praxis do servigco publico. Os administradores publicos necessitam, portanto, desenvolver habilidades
capazes de promover transformac¢Ges e mudancas no setor publico e, deste modo, devem possuir
embasamentos tedricos, académicos, profissionais, sociais e psicoldgicos para tanto (DENHARDT, 2001).

De acordo com Ranzini et al. (2017) as a¢Oes de qualificacdo destes profissionais geram resultados

somente se estiverem “efetivamente vinculadas as demandas identificadas, capazes de diminuir as lacunas
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de qualificacdo e promover melhorias no desempenho individual e organizacional”. Compreende-se a
qualificacdo profissional do servidor publico, portanto, como uma premissa para a consequente melhoria da
eficiéncia na prestacdo de servigos e acGes voltadas a coletividade.

A profissionalizagdo do servidor publico e, consequentemente, das organiza¢des publicas, é uma
tendéncia atual originada na reforma estatal e que tem despertado a necessidade de se pensar novos
arranjos institucionais, avangando cada vez mais nas relagdes adequadas entre Administracdo Publica e
sociedade. Ressalta-se, entretanto, que “a configuracdao da administragdo publica ainda se detém na visdo
baseada em custos e muito menos em oportunidades” (BERTOLIN et al., 2013).

Nas ultimas décadas, surgiram as Escolas de Governo, ou Escolas de Gestdo Publica, Escolas do
Servigco Publico, dentre outras tantas denominacOes. Estas instituicGes foram criadas por diversos entes
federativos e nas trés esferas governamentais, buscando atender a demanda de qualificacdo dos servidores
(RANZINI et al., 2017). Importante destacar que diversos entes federativos (principalmente municipios) ndo
criaram suas proprias escolas, utilizando-se, conforme a demanda, de escolas de entes superiores (estatais e
federal). Souza et al. (2019) atentam para o acesso aos conteudos das Escolas de Governo também pelos
cidaddos, com vistas ao estimulo do exercicio do controle social através da compreensao e qualificagdo em
gestdo publica.

O uso da EAD promovido pelas Escolas de Governo ou outras instituicdes confere beneficios
relevantes e aplicaveis a Administra¢do Publica, tais como baixo custo, envolvimento de um nimero maior
de individuos, universalidade e acessibilidade aos contelddos, estimulo ao compartilhamento das
informacgdes entre alunos e colegas de trabalho, expansdo do conhecimento e consequente melhoria nos
processos, entre outros (MARTINS et al.,, 2019; PONTES et al., 2017). Depreende-se, portanto, que esta
modalidade educacional proporciona diversos beneficios no dmbito publico, em especial por promover maior
flexibilidade e menor custo quanto comparado a qualificacdo presencial, indo ao encontro das premissas da
eficiéncia da Administracdo Publica, cada vez mais carente de recursos.

Pontes et al. (2017) corroboram com a relevancia da qualificagcdo do servidor publico, uma vez que o
mesmo contribui para a Administracdo Publica na medida em que busca seu crescimento pessoal e investe
em sua prdépria carreira profissional. Deste modo, a valorizagdo do capital humano existente e a criagdo de
sinergias nas forcas de trabalho promovem o compartilhamento dos interesses e a busca por orientagdes
capazes de elevar a responsabilidade dos servidores para com o exercicio de suas fungbes e,
consequentemente, para com a prépria Administracdo Publica. Neste sentido, a EAD torna-se uma
ferramenta de grande valia, capacitando servidores e promovendo o aprendizado organizacional no setor
publico.

Conforme Martins et al. (2019), a gestao de pessoas no contexto publico “vem sendo redimensionada
em busca de desenvolver seus servidores, em prol de um desempenho de suas competéncias institucionais
e individuais frente a formulacdo e implementacdo de politicas publicas”. Deste modo, buscar formas de
incentivo e apoio, além de oferecer oportunidades de qualificacdo é uma premissa da Administracdo Publica,

contribuindo para o aprimoramento das competéncias organizacionais e, portanto, promovendo o

Revista Brasileira de Administrac¢do Cientifica Page |50
v.11-n.4 ¢ Outa Dez 2020



Educagdo a distdncia para a qualificagéo do servidor publico: mapeamento da base SPELL (2015-2019)
STEGLICH, T. T.; DORION, E. C. H.

aprendizado constante (MARTINS et al., 2019). Teperino et al. (2006) atentam, ainda, para a necessidade de
sensibilizacdo dos servidores e gestores publicos em relagdo ao aperfeicoamento constante exigido para as
atribuigdes profissionais.

Perceber o Estado sob novas perspectivas € uma demanda atual da sociedade, tendo em vista que
os individuos estdo se tornando cidad3dos cada vez mais conscientes acerca do papel que deve ser
desempenhado pela Administracdo Publica. Desta forma, a promoc¢do da qualificacdo e do desenvolvimento
de habilidades e competéncias dos servidores publicos (principalmente através de ferramentas tecnoldgicas),
torna-se uma premissa para que o aparato estatal possa desenvolver suas a¢bes de maneira proveitosa e em

conformidade com o seu maior objetivo, que é o bem da coletividade.

Descrigao e analise dos resultados

Mediante aplicacdo da metodologia anteriormente exposta, os primeiros resultados da busca pelos

termos “Educacgédo a distancia” e “Qualificacdo” retornaram os indicativos apresentados no Quadro 1.

Quadro 1: Resultados iniciais da busca pelos termos-chave (continua).

Total . Total
Termos-chave Artigos Artigos 2015-2019 Periédicos
Educagdo a distancia 51 28 34
Qualificagdo 21 17 19
Total geral 72 45 53

Em uma analise inicial, é possivel perceber que do total de artigos publicados na base de dados Spell
encontrados através da busca do termo “Educacdo a distancia”, 55% foram indexados até 2019. Da mesma
forma, observa-se que, a partir da pesquisa da palavra-chave “Qualificacdo”, 81% do total de artigos foram
publicados no mesmo periodo. Estes resultados sdo apresentados de maneira mais detalhada no grafico a

seguir.
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Grafico 1: Comparativo entre numero de artigos.

Alinha superior refere-se aos totais de artigos publicados, por ano, aderentes a temdtica da educacao
a distancia, enquanto a linha inferior diz respeito aos totais referente a tematica qualificacdo. Percebe-se
que, em 2012, houve um numero significativamente maior de artigos relacionados ao tema da EAD, situagdo

que se repete (ainda que de forma mais moderada) em 2017. Quanto a linha inferior, aufere-se certa
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constancia nas producdes a partir de 2013.

Considerando o propdsito do estudo, de discorrer especificamente as produgdes nacionais do
periodo compreendido entre janeiro de 2015 e dezembro de 2019, procedeu-se a andlise de cada um dos
artigos encontrados, mediante a observagdo de trés etapas: primeiramente, verificou-se o titulo; em um
segundo momento, procedeu-se a leitura do resumo e, em seguida, a leitura integral das produgdes
cientificas, buscando selecionar apenas aquelas que apresentassem relacdo direta com a qualificacdo do
servidor publico através da educac¢do a distancia. Os resultados encontrados apds cada uma das etapas

encontram-se dispostos no Quadro 2.

Quadro 2: Artigos selecionados (2015-2019).

Etapa Termos-chave Artigos
Educacdo a distancia 06
1) Verificagdo do titul
) Verificacgo do titulo Qualificagdo 03
Educacdo a distancia 03
2) Leiturad
) Leitura do resumo Qualificagdo 02
3) Leitura integral Educagdo a distancia 03
8 Qualificagdo 01

Apds a leitura em profundidade dos artigos pesquisados, do total geral de artigos encontrados (45
no periodo estipulado), foram selecionados, ao final, 4 (correspondente a 9% da amostra), a saber no quadro

3.

Quadro 3: Artigos selecionados.
N2 | Ano | Artigo
CAMPQOS, K. A.; SANTOS, F. M.. A educacdo a distancia no ambito da educagdo permanente em saude do Sistema

1| 2016 Unico de Saude (SUS). Revista do Servigo Publico, v.67, n.4.

5 2017 DURAN, D.. A educagdo a distancia no processo de formagdo continuada da administragdo publica: as contribuigdes
da Revista do Servigo Publico. Revista do Servigo Publico, v.68, n.3.

3 2015 BUCHELE, G. T.; SCHMITZ, L. C.; DANDOLIN, G. A.. Um plano de gerenciamento de projetos no contexto da educagdo

a distancia no ambiente publico. Revista de Gestao e Projetos, v.6, n.2, p.100-114.

FERREIRA, L. G.; ZIVIANI, F.; OLIVEIRA, J. L. R.; MEDEIROS, M. L.. Influéncias dos incentivos a qualificagdo dos
4 2015 | servidores técnico-administrativos da Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei. Teoria e Pratica em Administragao,
v.5,n.1, p.183-203.

A primeira percepg¢ao possivel consiste no fato de que, no periodo analisado (2015-2019), apenas 9%
possui aderéncia a tematica do presente estudo. Desta forma, verifica-se um quantitativo que demonstra um
campo que carece de aprofundamento, no tocante aos periddicos indexados na base de dados analisada. Os
guatro artigos selecionados sdo analisados em seguida, comprovando sua relevancia para a construcdo do
presente estudo.

O primeiro artigo corresponde aos estudos de Campos et al. (2016). Os autores trazem uma reflexdo
acerca da educacdo permanente como uma politica publica de saude, sendo relevante para a qualificacdo
dos profissionais do Sistema Unico de Satude (SUS) e consequente melhoria nos processos de trabalho. No
campo da EAD, destaca-se a insercdo do uso de tecnologias para o ensino em saude a partir de 2006, com o
Programa Telessaude Brasil, através do qual se realizavam videoconferéncias entre os participantes. Em
2010, com a criagdo da Universidade Aberta do SUS (UNASUS), buscou-se o fomento e apoio a disseminagao
das tecnologias para ampliacdo do alcance das atividades educativas e profissionalizantes.

Conclui-se que "a educacdo a distancia demonstra agregar caracteristicas que a qualificam como
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estratégia elegivel na implementacdo de eventos de formagdo na drea da saude publica" (CAMPOS et al.,
2016), devendo ser devidamente planejada e compreender as possiveis resisténcias apresentadas durante o
processo de qualificagdo profissional. O destaque deste artigo deve-se a sua abordagem profissional em uma
area especifica (saude publica no Brasil), evidenciando a profissionalizacao dos servidores colaboradores do
SUS e mencionando a relevancia da formacgdo continuada nesta area, tdo significativa para a sociedade
brasileira.

As contribuicdes da Revista do Servico Publico acerca da EAD como instrumento de formacdo
continuada na Administragdo Publica foram o objeto de estudo de Duran (2017). A autora dedicou-se a
pesquisa das publicacGes no referido periddico, aderentes a tematica da formacdo continuada, no periodo
de 1989 a 2016. Verificou-se um total de 4% do total de titulos publicados que abordaram a tematica
destacada. Em se tratando desta modalidade de educacdo, Duran (2017) encontrou 7 textos no periodo
pesquisado, os quais evidenciaram a EAD como estratégia promissora e ainda pouco utilizada na
Administragdo Publica, capaz de promover a formacdo continuada dos servidores publicos.

O artigo de Duran (2017) foi selecionado em virtude de realizar um apanhado bibliométrico acerca
da tematica deste estudo, em periodo anterior ao destacado no presente; logo, trata-se de estudos
complementares. Depreende-se, das informagdes coletadas em ambos os estudos, que a produgdo nacional
acerca da EAD enquanto ferramenta de qualificacdo do servidor publico ainda ocupa um espaco
relativamente pequeno no rol total de produgdes cientificas e académicas no Brasil.

Os estudos de Buchele et al. (2015) foram selecionados em virtude de apresentarem aspectos
pontuais acerca do planejamento da qualificagdo de servidores através da educagao a distdncia como uma
necessidade essencial para a reducdo de custos e a prestacdo de servigos publicos de qualidade. O foco deste
estudo consistiu em relatar o desenvolvimento de um plano para gerenciamento do projeto de criagdo de
um Nducleo de Capacitagdo a Distancia para servidores do Estado de Santa Catarina, cujos resultados
apontaram aspectos positivos na implantacdo do projeto, integrando as capacitacdes de todos os 6rgdos
estatais e reduzindo os custos destas a¢des, gerando possibilidade de investimentos em outras areas.

De maneira geral, este artigo foi escolhido por trazer um viés mais técnico para a gestdo da
Administracdo Publica, revelando a necessidade de se langcar um olhar sistémico e de planejamento sobre os
processos internos dos 6rgdos publicos. Em se tratando do aprendizado dos servidores publicos, os autores
afirmam que "o cenadrio atual das organiza¢des apresenta uma necessidade de aprendizagem continua para
suprir as expectativas dos usuarios quanto a qualidade dos servigos prestados" (BUCHELE et al., 2015).

O quarto artigo selecionado corresponde a um estudo da influéncia de incentivos da Lei Federal n2
11.091/2005 a qualificagdo de servidores publicos de uma Universidade Federal. A referida lei instituiu o
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE) e, segundo as informacg&es
coletadas pelo estudo, percebe-se que a procura por qualificacdo aumentou significativamente desde a
instituicdo deste Plano de Carreira (FERREIRA et al., 2015). O estudo se destaca, portanto, por produzir
subsidios capazes de serem replicados nos 6rgdos publicos de todas as esferas, instituindo-se planos de

carreiras que incentivem os servidores publicos a profissionalizacdo.
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Diante da andlise individual dos artigos, o Quadro 4 apresenta um compilado destas consideracdes,
além de destacar as metodologias utilizadas e aplicando a Lei de Zipf nos termos-chave pesquisados, ver

quadro 4.

Quadro 4: Analise resumida dos artigos.

N2 | Metodologia Tema principal e Conclusdes RepetigGes
litati A . ~ . A . Ed do a distancia / EAD:
Qua |.a. va Importancia da EAD na formagdo em saude publica; necessidade ucacdo a distancia /
! Descritiva, de planejamento e compreensdo das resisténcias 3
Bibliografica. plane) P ) Qualificagdo: 04
Qualitativa ContribuigGes da Revista do Servigo Publico; relevancia da EAD Educagdo a distancia / EAD:
2 Descritiva, para a formagdo continuada e necessidade de qualificagdo destes 53
Bibliografica. processos de ensino. Qualificagdo: 02
Qualitativa, Criagdo de um plano para gerenciamento do projeto de criagdo do Educaciio a distancia / EAD:

3 Documental,
Estudo de campo.

Nucleo de Capacitagdo a Distancia para os servidores Estaduais;
necessidade de planejamento nos processos internos dos 6rgaos
publicos.

04
Qualificagdo: 02

Quantitativa,
4 Descritiva,
Questionario.

Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacgdo (PCCTAE); relevancia para o incentivo a qualificagdo dos
servidores.

Educacdo a distancia / EAD:
00
Qualificagdo: 73

As metodologias empregadas pelos artigos selecionadas evidenciam a utilizagdo tanto de abordagem
qualitativa quanto quantitativa, depreendendo-se, portanto, a possibilidade de utilizacdo de diversas
técnicas para a realizacdo de estudos acerca desta tematica. Ambas as abordagens se complementam, pois,
da mesma forma em que a visdo sistémica, possivel através do estudo de caso, permite a compreensado mais
abrangente da qualificacdo do servidor publico através da educagdo a distancia, o uso de metodologias
guantitativas permite a coleta de dados mais especificos, proporcionando a efetiva integracado entre teoria e
pratica.

Em se tratando dos termos-chave pesquisados, pode-se observar que o primeiro artigo mencionado,
de Campos et al. (2016), possui o maior nimero de repeticdes do termo “Educagdo a distancia”, enquanto o
termo “Qualificacdo” surge mais vezes no artigo de Ferreira et al. (2015). Em estudos futuros, pondera-se a
necessidade de realizagdo de anadlise bibliométrica mais aprofundada, segundo os principios mencionados

por G. K. Zipf, em todos os artigos pesquisados, inicialmente, a partir dos termos-chave determinados.

CONCLUSOES

O artigo buscou identificar a relevancia da qualificacdo profissional do servidor publico através do
uso de tecnologias e, em especial, da educac¢do a distancia. O referencial tedrico coletado possibilitou um
apanhado cientifico adequado e capaz de consolidar esta relevancia, sendo possivel evidenciar, inclusive, que
a qualificagdo do servidor publico implica na promocgdo da aprendizagem organizacional da Administracdo
Publica, trazendo inumeros beneficios ao setor publico e, consequentemente, aos cidaddos, através de
servicos publicos prestados com qualidade e eficiéncia.

Os resultados encontrados a partir da pesquisa bibliométrica na base de dados SPELL evidenciaram,
inicialmente, um total de 53 artigos relacionados aos termos-chave pesquisados. No entanto, apds a analise
dos mesmos em observincia as trés etapas mencionadas na metodologia, apenas 4 artigos foram

selecionados por atenderem plenamente a tematica deste estudo. Nota-se, portanto, um ndmero reduzido
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de produgdes cientificas aderentes a tematica no contexto total de publica¢des, indicando um campo fértil
para o desenvolvimento de pesquisas e rompimento de paradigmas tedricos.

Referente a delimitacdo da base de dados SPELL, importa ressaltar que o objetivo deste estudo
consiste em identificar a producgao cientifica nacional e, desta forma, optou-se pela base mencionada. Diante
das informacOes coletadas e artigos analisados, compreende-se que a Administragao Publica ainda é tema
recente de estudos no pais, sendo a tematica deste artigo um assunto que demonstra ainda menos
produgdes cientificas nacionais indexadas na SPELL.

Com base no estudo realizado, sugerem-se as seguintes proposicées: a) a disponibilizacdo de cursos
a distancia nas plataformas digitais de escolas de governo brasileiras evidencia outra possibilidade de estudos
futuros, identificando estas plataformas e categorizando-as de acordo com o contexto em que estdo inseridas
(politico, governamental, empresarial); b) identificar, dentro das plataformas digitais de escolas de governo
as caracteristicas dos cursos online ofertados, publico-alvo, carga-horaria, entre outros atributos relevantes
a determinacdo de categorias de analise possiveis de implementagdo; c) realizar novo estudo, tendo por
escopo outra (s) base (s) de dados, vislumbrando as produgdes cientificas em nivel mundial; d) realizar estudo
especifico a partir dos principios metodolégicos da bibliométrica, tais como as leis de Zipf, Lotke e outras; e)
contextualizar as realidades dos 6rgdaos da Administragdo Publica das trés esferas, buscando a realizacdo de
estudos especificos no ambito municipal, estadual e federal.

Diante destas proposicGes e, ainda, considerando as informacdes coletadas, compreende-se que a
EAD é uma ferramenta atual, fruto da evolugdo das tecnologias, cuja utilizacao pela esfera publica possibilita
a qualificacdo de seus servidores, buscando a profissionalizagdo e a promoc¢dao da aprendizagem
organizacional dos 6rgdos publicos. As demandas sociais sdo cada vez mais exigentes e, neste contexto, a
Administracdo Publica cabe estimular o acesso a instrucdo de seus colaboradores, visando a oferta de

servicos publicos de qualidade, indo ao encontro dos interesses coletivos da sociedade.
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