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Aprendizagem em empresas startups: um estudo na Achego, e-
commerce de artesanato da Paraiba

A aprendizagem é um fendmeno que pode ser explicado a partir das experiéncias vivenciadas pelos os individuos num contexto de atuagdo. Neste sentido, o
objetivo deste trabalho é compreender como ocorre o processo de aprendizagem de empreendedores que atuam em empresas startups. Para tal, buscou-se a
partir do delineamento metodoldgico da Grounded Theory (GT), aproximar-se do fendmeno abordado, desvendando suas nuances e caracteristicas préprias. A
operacionalizagdo do estudo se deu principalmente a partir de entrevista semiestruturada com os empreendedores da Achego uma empresa startup incubada na
Fundagdo Parque Tecnoldgico da Paraiba e com atuacdo na cidade de Campina Grande/PB, bem como incluiu documentos e dados online para complementar e
fortalecer os achados da investigagdo. Os resultados apontam que o processo de aprendizagem dos atores em empresas startups se dd em diferentes situagdes
tais como no desenvolvimento das atividades empresariais, na interagdo com o contexto social, a partir do desenvolvimento de aptiddes tecnoldgicas e conceituais,
e a vivéncia de sentimentos que circundam sua atuagdo. Além disso, a configuragdo da identidade organizacional funciona como um plano de fundo capaz de
conduzir em seus participantes a necessidade de moldar seus comportamentos, obtendo novas capacidades, conhecimentos e desenvolvendo aptiddes necessarias
a atuagdo.
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Learning in startup companies: a study at Achego, e-commerce of
handicrafts from Paraiba

Learning is a phenomenon that can be explained from the experiences of individuals in a context of performance. In this sense, the objective of this work is to
understand how the learning process of entrepreneurs who work in startups companies occurs. To this end, it was sought from the methodological design of the
Grounded Theory (GT), to approach the phenomenon addressed, unveiling its own nuances and characteristics. The operationalization of the study took place
mainly from a semi-structured interview with Achego entrepreneurs, a startup company incubated at the Fundagdo Parque Tecnoldgico da Paraiba and operating
in the city of Campina Grande/PB, as well as including documents and online data to complement and strengthen investigation findings. The results show that the
learning process of the actors in startups companies occurs in different situations such as in the development of business activities, in the interaction with the
social context, from the development of technological and conceptual skills, and the experience of feelings that surround them your performance. In addition, the
configuration of the organizational identity works as a background capable of guiding in its participants the need to shape their behaviors, obtaining new skills,
knowledge and developing the necessary skills to act.
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INTRODUGAO

Muito se tem falado sobre a gestdo organizacional tratar de questdes ligadas ao funcionamento de
ambientes mutaveis, inovadores e competitivos. Dentro desta perspectiva, sdo demandadas novas formas
de pensar o contexto e a gestdao organizacional, através do desenvolvimento de comportamentos mais
adequados a um ambiente que propicie tal adaptabilidade e flexibilidade requeridas.

Neste sentido, a aprendizagem passa a ter grande importancia na sociedade atual, tornando-se fator-
chave para as organizagdes e seus membros (SPENDER, 2001). Permeada por muitos conceitos e teorias o
tema aprendizagem tem sido alvo de muitos estudiosos. Assim, existem muitas concepgdes acerca do que
vem a ser aprendizagem, mas de acordo com Robbins (2009) uma geralmente é mais aceita: qualquer
mudanga relativamente permanente no comportamento que ocorre como resultado da experiéncia.
Seguindo esta perspectiva, Dewey propde um conceito de aprendizagem baseado na nocdo de experiéncia.
A experiéncia, para este autor, é a relacdo entre individuo e ambientes, "sujeito" e "mundos", que sdo os
termos usados para conotar o individuo socializado e o mundo interpretado (ELKJAER, 2009).

Ademais, sabe-se que inovacdo e tecnologia sdo aspectos relevantes ndo apenas em
empreendimentos de base tecnoldgica, mas também em todas as organiza¢des que desejam garantir sua
sobrevivéncia no mercado. A atual configuragdo ambiental demanda das empresas a capacidade de adequar-
se as exigéncias do ambiente onde estdo inseridas, sendo um fator essencial para garantir sua sobrevivéncia
no mercado.

No entanto, muitas empresas que operam no contexto de economias emergentes iniciam o seu
negdcio a partir da tecnologia adquirida de outras empresas. Com isso, ao iniciarem suas atividades, estas
organizacdes nao dispdem de capacidades tecnoldgicas basicas. Portanto, para tornarem-se competitivas
elas precisam se engajar em um processo de aprendizagem para construir e acumular sua capacidade
tecnoldgica (FIGUEIREDO, 2004).

O conhecimento proporcionado pelo estudo desses aspectos presentes no dia-a-dia dessas
organizagdes possibilita fornecer base conceitual que pode ao longo do tempo permitir o fortalecimento da
capacidade tecnoldgica, de inovacdo e de gestdo destas empresas, e com isso ajuda-las a se tornar mais
competitivas, ndo somente no contexto das empresas locais, mas também em relacdo as empresas nacionais
e transnacionais. E nesta perspectiva que se insere o presente estudo ao ter como foco a Achego — E-
commerce de Artesanato da Paraiba, uma empresa Startup incubada na Fundagdo Parque Tecnoldgico da
Paraiba (PaqtcPB).

Diante do exposto, o presente trabalho tem como objetivo principal: Compreender como ocorre o
processo de aprendizagem de empreendedores que atuam em empresas startups. Para tal, seguir-se-a o
delineamento metodoldgico da Grounded Theory (GT), buscando obter resposta para o questionamento que
orienta o referido estudo, desvendando suas nuances e caracteristicas proprias (CHARMAZ, 2006).

Nas se¢Oes que seguem sdo apresentadas algumas consideracgdes da literatura sobre os temas que

orientam este trabalho, tais como: aprendizagem e empreendedorismo em empresas startup.
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Posteriormente, apresentam-se os procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa, bem como os
resultados alcancados com a investigacdo do tema, seguido das consideragées inferidas sobre o fendmeno

estudado.

REVISAO TEORICA
Aprendizagem e experiéncia

O conceito de aprender vem do latim aprenddere, que significa agarrar, apoderar-se de alguma coisa.
A aprendizagem é, portanto, considerada aquisi¢do de certo saber com ajuda do outro ou por si sé (POZO,
2002). Ainda, pode-se entender a aprendizagem como um processo de mudanca instigado por estimulos
diversos, mediado por emoc¢des que podem ou ndo produzir mudanga no comportamento da pessoa (FLEURY
et al., 2002).

Elkjaer (2004) expde duas metaforas para aprendizagem, a metafora da aquisicdo que compreende
um entendimento de aprendizagem como aquisicdo individual de conhecimento e habilidades e, a metafora
da participagdo em que a aprendizagem é entendida como participacdo em comunidades de pratica. A
mesma propde ainda uma terceira metafora, trata-se de uma ‘Terceira Via’ (The Third Way) para enxergar o
fendmeno, tentando atenuar a dicotomia que existe sobre o tema aprendizagem. Nesta aprendizagem inclui
tanto a habilidade e a aquisicdo do conhecimento, quanto a acdo e o pensamento e, ainda, acrescenta a
emogao e a intuigdo.

Nesta perspectiva, pode-se afirmar que é possivel encontrar uma vasta literatura acerca da
aprendizagem, sdo os muitos os conceitos e teorias sobre este tema, no entanto, para fins deste trabalho
serd considerada a visdo de Dewey (1976) que vincula a aprendizagem a experiéncia. Na visdo deste autor,
ha conexdo organica entre o que o mesmo denomina de educacdo e a experiéncia pessoal.

Dewey é um dos Unicos autores que explicitamente foca sua atencdo na aprendizagem a partir da
experiéncia, principalmente na aprendizagem individual dentro das organiza¢Ges. Na visdo deste autor a
aprendizagem ocorre a partir da interacdo social e ndo pode ser passada de pessoa para pessoa como se
fosse um objeto (EASTERBY-SMITH et al., 2011).

Experiéncia, neste caso, é o conceito de Dewey utilizado para denotar a relagdo entre o sujeito e
mundos, bem como entre agdo e pensamento, entre a existéncia humana e se tornar bem informados sobre
si mesmos e sobre o mundo do qual faz parte. Neste caso, o conhecimento é visto como um subconjunto da
experiéncia. Enquanto que a experiéncia abrange teorias e conceitos e, como tal, torna-se fundagao para o
conhecimento (ELKJAER, 2009). A experiéncia é, para Dewey, transacdo continua e formagdao mutua do
individuo e o ambiente e, o produto deste, portanto, experiéncia é ao mesmo tempo processo e produto —
ou o resultado do processo (ELKJAER, 2004).

Sobre a interagdo esta constitui um dos principios fundamentais para interpretar uma experiéncia
em sua funcdo e forca educativa. Tal principio atribui direitos iguais aos fatores da experiéncia: condi¢Ges

objetivas e internas. Assim, qualquer experiéncia normal é um jogo entre estas duas condi¢Ges, que tomadas
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em conjunto, ou em sua interagao, constituem uma situa¢do. Portanto, o desenvolvimento da experiéncia se
faz por interacdo do individuo com pessoas e coisas, o que torna a educa¢do um processo social (DEWEY,
1976). Isso indica uma visdo descentrada do locus e significado da aprendizagem, em que a esta é
reconhecida como um fenémeno constituido no que é experienciado, vivido pelo mundo, através de
participacao periférica na pratica social em curso (LAVE, 1991).

Por se tratar de um processo social ao se estudar o fendmeno da aprendizagem deve-se considerar
o contexto em que esta ocorre (BERENDS et al., 2010). Contexto (externo e interno) refere-se ao ambiente
social, econémico, politico e competitivo no qual ocorrem as interagdes, bem como a estrutura, cultura e o
contexto politico que permeia o ambiente (PETTIGREW, 1987). Mintzberg et al. (2001) evidenciam que o
contexto esta relacionado com a situagao e os fatores que impactam no ambiente, o que envolve as pessoas,
a tecnologia, o sistema organizacional, as mudancas, entre outros aspectos.

Berends et al. (2010) destacam as estruturas sociais e temporais incorporadas ao processo de
aprendizagem. Nesta perspectiva, a estrutura social refere-se, sobretudo, aos atores que estdo envolvidos
no processo de aprendizagem, bem como aspectos como poder e politica. Ja a estrutura temporal pode ser
baseada em diferentes concepg¢des de tempo, o que inclui o tempo relégio, determinado pelo relégio e o
calendario, e o tempo evento, que é determinado pela ocorréncia de eventos significantes.

Lave (1991) propde considerar o aprendizado ndo como um processo de cogni¢do compartilhada que
resulta no final da internalizacdo do conhecimento por individuos, mas como um processo de se tornar
membro de uma comunidade. Assim, desenvolver uma identidade como membro de uma comunidade e
tornar-se habil fazem parte do mesmo processo, em que o primeiro aparece como motivador para moldar e
dar significado ao ultimo. Para se debrucar sobre o processo de aprendizagem torna-se necessario considerar
além da experiéncia como base fundamental, aspectos relacionados ao contexto, seja ele interno ou externo,

considerando toda a estrutura social e temporal que permeia este fendémeno.

Empreendedorismo, empresas startups e incubadoras

O empreendedorismo é um processo pelo qual os individuos buscam oportunidades, organizam os
recursos necessarios e, por meio da inovac¢do, abrem seu préprio negdcio, assumindo os respectivos riscos e
recompensas do empreendimento e satisfazendo suas necessidades e desejos (ROBBINS, 2001).

Para empreender e conseguir manter-se competitivo em um ambiente de tantas incertezas, ndo
basta apenas ter uma ideia interessante. Espirito empreendedor, organiza¢do, abertura para correr risco,
dominio de conhecimento necessdrio para conduzir o negdcio e abertura a inovac¢do sdo alguns aspectos que
podem fazer toda a diferenca. Além disso, a capacidade da organiza¢do aprender permite que ela seja mais
flexivel e adaptavel, colaborando para um melhor desempenho e pode conduzi-la ao alcance do sucesso
(GARVIN, 1993). Mas, alguns tipos de empreendimentos requerem outras competéncias, como é o caso das
empresas startups.

Startups sdo empresas nascentes de base tecnoldgica, que possuem na inovacdo tecnoldgica os

fundamentos bdasicos de sua estratégia competitiva. Entre as principais caracteristicas destes negdcios estdo
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o carater de organizacdo tempordria e com alto potencial de crescimento, atuam em um ambiente de
extrema incerteza, em busca de um modelo de negdcios que possa tornar-se repetivel e escaldvel
(ABSTARTUPS, 2016; BLANK, 2013). A ideia fundamental de uma Startup é transformar ideias em produtos,
medir como os clientes reagem, e, entdo, aprender se é o caso de abortar a ideia ou perseverar (RIES, 2012).
“Muito embora o Brasil ndo ocupe posicdo elevada no contexto mundial de inovacdo tecnoldgica, o

reconhecimento da importancia do tema tem resultado na complei¢cdo de diversos mecanismos para sua

promocdo, como institutos de pesquisa, polos, parques e incubadoras tecnoldgicas” (BELTRAME, 2008).
Portanto, “considera-se incubadora de base tecnoldgica a que abriga empresas cujos produtos, processos ou
servicos sao gerados a partir de resultados de pesquisas aplicadas, nos quais a tecnologia representa alto
valor agregado” (FERIGOTTI, 2005).

A atuacdo de uma incubadora pode trazer elementos para a dinamiza¢cdao de um arranjo produtivo
pela viabilizacdo de empresas com maior agregado tecnoldgico ou que possam solucionar gargalos
produtivos, colocando o conjunto dessas empresas em melhores condicdes de competicdo (LAHORGUE,
2008). Neste contexto, a condicdo de desenvolvimento proporcionada pelas incubadoras da as empresas
bons resultados em termos de aprendizagem que se manifestam em estruturas organizacionais capazes de
suportar as exigéncias impostas pelo mercado (BELTRAME, 2008). Neste sentido, para uma empresa startup,

com pouco tempo de atuagdo e que esta inserida num ambiente altamente competitivo e desafiador as

incubadoras de empresas significam um suporte muito importante para a viabilizagdo do empreendimento.

METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa. A escolha pela pesquisa qualitativa justifica-
se por ndo se utilizar de um conjunto de técnicas especificas, mas sim de um enfoque que busca compreender
fendbmenos sociais (VERGARA, 2009), uma vez que se almeja entender como as pessoas constroem, atribuem
significados e interpretam as suas experiéncias (MERRIAM, 2009; GODOI et al., 2006). O interesse esta em
compreender os fendmenos sociais, tendo como foco os significados construidos pelos sujeitos a partir das
experiéncias vividas ou sentidas nos diversos contextos. Um importante valor da pesquisa qualitativa é que
estd permite realizar a descricdo e entendimento das interagdes humanas atuais, significados e processos
que constituem a vida real (GEPHART, 2004).

Participaram desta pesquisa os empreendedores da empresa Achego — E-commerce de Artesanatos
da Paraiba. A escolha pela referida empresa se deu devido o interesse em investigar uma empresa de base
tecnoldgica e incubada na Fundagao Parque Tecnoldgico da Paraiba (PaqTc). De modo geral, empresas com
este perfil atuam em um ambiente de rdpidas mudangas o que exige de seus membros a capacidade de
adaptacdo rapida e de desenvolvimento de competéncias que permitam adequar-se ao ambiente altamente
competitivo. Além disso, por se tratar de uma empresa com um foco de atividade inovador e um produto
diferenciado (tecnologias para a comercializacdo de artesanato) o referido estudo pode resultar em
resultados que contribuem para o aprofundamento do tema investigado.

Os dados foram coletados por meio de entrevista semiestruturada, dados de documentos, além de
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dados secundarios online. No que se refere as entrevistas Gephart (2004) afirma que se trata de uma
interagdo face a face em que o pesquisador propde questdes que o entrevistado responde. No presente
trabalho, tais entrevistas foram realizadas a partir de um roteiro semiestruturado elaborado com base no
referencial tedrico acessado, e tiveram durag¢do aproximada de 40 min cada. Salienta-se que os nomes dos
entrevistados nao foram identificados por questdes de privacidade e respaldo profissional. Assim, nos
resultados da pesquisa, estes sdo identificados como Entrevistado 1 e Entrevistado 2.

Foram produzidas notas de campo no momento de acesso para realizacdo das entrevistas, tais notas
tém o intuito de registrar dados relevantes e possiveis duvidas que surgiram durante a coleta de dados e que
deveriam ser sanadas posteriormente. Além disso, documentos como folders e folhetos foram fornecidos
pelos proprios participantes da pesquisa, buscando melhor ilustrar fatos e acontecimentos mencionados
durante as entrevistas. Dados secundarios online foram levantados por meio da Internet, buscando fortalecer
evidéncias e sanar algumas duvidas sobre o assunto investigado. De acordo com Santos (2009) a pesquisa
documental é uma das técnicas mais antigas na histéria do pensamento humano, tendo atualmente
importante desenvolvimento pela digitalizacdo e ampliagcdo de acesso online. Conforme propde Yin (2010)
“0 uso mais importante dos documentos é para corroborar e aumentar a evidéncia de outras fontes”. Nesta
perspectiva, esses dados foram encontrados, sobretudo, em sites de organizag¢Ges parceiras como Prefeitura
de Campina Grande, Governo do Estado da Paraiba, Fundag¢do PaqtcPB, Sebrae, além de jornais, revistas e
sites de noticias locais.

Para a aprecia¢do dos resultados utilizou-se a analise de dados qualitativa, seguindo a metodologia
da Grounded Theory (CHARMAZ, 2009) a qual ocorreu a partir dos seguintes momentos: no primeiro realizou-
se a transcricdo das entrevistas, leitura e releitura do protocolo da entrevista. No segundo momento
procedeu-se a codificagdo Inicial (linha a linha) — a partir de que foram surgindo algumas palavras que
explicavam acontecimentos, acGes e se repetiam (coincidiam) nas falas. No terceiro, realizou-se a codificacdo
focada momento em que algumas palavras foram destacadas para possivelmente serem transformadas em
categorias. No quarto momento foi construido um quadro com uma proposta inicial de categorias, buscando
distribuir os cédigos nestas categorias. Com isso, algumas categorias propostas se fundiram, outras foram
renomeadas ou deixaram de existir, com o intuito de buscar a satura¢do categorial. A Figura 1 exp&e o passo-
a-passo da conducdo deste estudo.

Durante a analise de dados se seguiu o Método de Comparagao Constante (GLASER et al., 1967,
citado por CHARMAZ, 2006), procurando comparar diferentes dados, incidentes e categorias e, desta forma
encontrar similaridades e diferengas. Ainda, foram confeccionadas pequenas notas (memo writing) com o
intuito de registrar comparagdes, conexdes, conjecturas e novas ideias que surgem durante o processo de
analise e que podem explicar e preencher gaps entre as categorias propostas. Estas notas também sdo um
importante passo antes da confecc¢do do relatério final de pesquisa. Foram eleitas cinco categorias propostas
para explicar o evento estudado, tais categorias sdo resumidas no Quadro 1 o qual traz também um resumo

explicativo de quais eventos, a¢des e incidentes compdem cada categoria tedrica.
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Figura 1: Esquema de condugdo do estudo (passo-a-passo).

Quadro 1: Categorias emergentes e suas caracteristicas.

Categoria Descrigao
Gerenciando o Contexto Aspectos do ambiente interno e externo onde se ddo as agdes organizacionais: pessoas, clientes,
parceiros, outras organizagdes, mudangas ambientais, politicas de incentivos.
Todas as atividades-chave realizadas pela empresa, tais como: negociagdo, consultoria,
Atuando no Cotidiano intervengdo nos produtos, organizagdo e participagdo em eventos, planejamento, divisdo de
tarefas e reuniGes.
Desenvolvendo Aptidées | Disposicdo inata ou adquirida necessarias para atuagdo: conhecimentos sobre E-commerce,

Tecnolégicas e Conceituais market place, site, marketing digital, empreendedorismo, busca de informagdes, aprendizagem
por tentativa e erro, troca de experiéncia.

Vivenciando Sentimentos Necessidade de interagdo, espirito empreendedor, gostar do que faz, ter sorte.

Configurando a Identidade | Caracteristicas mutantes da empresa ao longo do tempo. Startup mas, ao mesmo tempo

Organizacional tradicional, de cunho social, proativa, que busca inovar.

Ao longo do processo de andlise, buscou-se preencher os gaps entre as categorias, tentando reduzi-
las como propdem Merriam (2010) ao afirmar que as categorias ndo devem ser numerosas. Seguindo-se,
uma vez que as categorias emergiram explicando o evento investigado, tornou-se necessario seguir com a
descricdo destas, expondo suas propriedades e caracteristicas, o que forma um texto que a partir de uma
abordagem interpretativa busca mais do que explanar e prever um fend6meno, ter um olhar diferenciado
sobre um determinado fen6meno. Ademais, foram propostas figuras (diagramas) para melhor ilustrar os

achados da pesquisa, facilitando a compreensao do fen6meno estudado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo sdao descritos os principais achados do estudo no que se refere ao processo de
aprendizagem em empresas Startups o que pode ser explicado a partir de cinco categorias emergentes,
referindo-se estas ao contexto organizacional, as ac¢des realizadas diariamente, o processo de
desenvolvimento de aptiddes tecnolégicas e conceituais, os sentimentos vivenciados pelos empreendedores

participantes da pesquisa, além de aspectos relacionados a identidade organizacional.

Gerenciando Contexto

A empresa Achego — E-commerce de Artesanatos da Paraiba trata-se de uma empresa em processo
de incubagdo na Fundagdo Parque Tecnoldgico, que estd no mercado ha trés anos, portanto, no inicio de suas

atividades. A empresa é denominada por seus gestores como uma empresa inovadora e que busca
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crescimento e reconhecimento no mercado. A consultoria aos artesaos sobre design de produtos e a insergao
e comercializacdo destes no mercado internacional sdo as principais atividades realizadas pela empresa.

No contexto de atuacdo da empresa destaca-se, sobretudo, a necessidade de interagdo com diversas
pessoas, seja no contexto interno ou externo a organizacdo. No que se refere ao contexto interno a troca de
informagdes com os clientes, neste caso, os artesaos, foi crucial, inclusive, para decisdo de levar a frente a
ideia do empreendimento. O que pode ser confirmado na fala de um dos entrevistados:

Partindo de um produto que eu ja tinha feito, inicialmente, fomos na Vila do Artesdo para
ver qual matéria prima que melhor se adequava ao processo de fabricagdo do meu produto
que era bem manual. Ai na vila do artesdo eles comegaram a falar qual era o produto que
melhor se adequava e comegaram a desabafar também quais eram os problemas de 13 [...]
A partir disso, ele (o sécio) teve o time de tentar transformar esse problema numa solucgéo
através da nossa empresa. (ENTREVISTADO 01).

Com relagdo ao contexto externo, destaca-se, principalmente, a interagdo com outras organizagdes
que foram de elevada importancia para o estabelecimento da empresa. Desde o inicio, pessoas inseridas em
outras organizagdes como o Parque tecnoldgico, a Agéncia Municipal de Desenvolvimento (AMDE),
coordenadores da Vila do Artesdo (local onde estdo localizados os artesados) foram cruciais para a viabilidade
do negdcio. Além disso, a exportacdo de produtos para locais como os Estados Unidos e Europa sé foi possivel
devido a atuacao de parceiros no exterior.

Eu ja conhecia uma pessoa la um coordenador administrativo de 14, mas o que realmente facilitou
foi essa ligagdo com o Parque Tecnoldgico, ficamos também parceiros deles e até a parceria com a Artesa,
gue é uma cooperativa de couro veio a partir deles também, dentre outros que eles ainda querem fazer
parceria com a gente (ENTREVISTADO 01).

No mais, a busca por oportunidades de expansado da atuagdo da empresa para outros municipios
do estado, a procura por novas parcerias bem como o monitoramento das mudanc¢as ambientais e do
surgimento de novos concorrentes, além das politicas de incentivos para o setor, representam a intengao da
Achego em conhecer e acompanhar os movimentos do contexto onde a empresa esta inserida.

Neste caso, empreendedores startups ao realizar suas atividades empresariais didrias vivenciam
situagdes que os conduzem a aprendizagem (aprendizagem a partir da experiéncia). De acordo com Dewey
é essa relagdo sujeito-mundos que torna a experiéncia possivel (ELKJAER, 2009) e apartir daquilo que foi
experienciado os atores sdao capazes de moldar seu comportamento futuro, agindo de maneira considerada

mais adequada em situagdes futuras semelhantes.

Atuando no Cotidiano

Entre as atividades desenvolvidas pela empresa destaca-se a consultoria sobre o design dos produtos
artesanais, a construcdo do site para realizar o e-commerce (primeira e principal atividade da empresa) e a
capacitacdo de artesdos para exporta¢do dos produtos. Ao longo da atuagao da empresa a organizagdo de
eventos foi algo que foi acrescentado a este portfdlio de atividades, o que aconteceu de forma n3do planejada,
exigindo um esforgo maior para operacionalizar tal atividade.

O monitoramento dos eventos que ocorrem no pais voltados para o setor de atuacgdo, assim como a
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participacdo nestes eventos, tornou-se, com o tempo, uma atividade cotidiana e de extrema necessidade
uma vez que nestes eventos é possivel trocar experiéncias, realizar parcerias e divulgar o nome da empresa
ja que a mesma tem o intuito de expandir seus negécios. Isso foi destacado por um dos entrevistados: “As
consultorias que a gente dd é em relagao ao design, marketing digital, construcdo de site e até a intervengao
no design, com a qualificacdao dos produtos, a capacitacdo dos artesdos em novos produtos” (Entrevistado
01).

Além disso, outras atividades fazem parte do contexto de atua¢do da empresa como a necessidade
de realizar planejamento, fazer reunides, dividir tarefas, buscar novos mercados, parceiros e clientes. Tais
atividades que sdo comuns a todas as empresas, neste caso, devido ao nimero reduzido de pessoas que
formam a organizacdo (apenas duas) requer, de seus participantes, habilidades multifuncionais.

Neste sentido, a interagdo com o contexto social, o que envolve pessoas, organizacdes e suas diversas
interacdes, consiste em outra situacdo que possibilita a aprendizagem dos atores, sendo esta uma das
possibilidades de elevada importancia (aprendizagem informal). “Individuos ganham experiéncia como
resultado de como eles vivem suas vidas e como eles se associam com os outros” (BRANDI et al., 2011).
Portanto, a troca de experiéncias a partir do contato com o outro individuos, entre outros processos de

transagao no contexto sdo situacdes desencadeadoras da aprendizagem

Desenvolvendo AptidGes Tecnoldgicas e Conceituais

Desde o inicio da atuagdo dos empreendedores houve a necessidade de lidar com diversas
ferramentas ligadas a Tecnologia da Informacgdo (Tl). Mesmo um dos sécios tendo conhecimento sobre
algumas delas, os empreendedores foram impulsionados a desenvolver habilidades para lidar com tais
tecnologias. Assim, criacdo do site para viabilizar o e-commerce, a produgdo de um pitch (video que mostra
em poucos minutos a proposta de criacdo da empresa) e o conhecimento de ferramentas do marketing digital
foram algumas das atividades ligadas a drea de Tecnologia da Informacdo (TI) que tiveram que ser
desenvolvidas e, para tal, os empreendedores precisaram buscar aprender, buscar capacitacdo. O
entrevistado 2 comentou sobre essa tematica: ‘Eu tinha feito um curso de web designer e tinha um blog,
trabalhava um pouco nessa drea de Internet. Eu gosto dessa area de computacdo, informatica, ai eu fui fazer
0 curso para complementar, como hobby mesmo’.

Conhecimentos relacionados a gestdao de empresas foi um dos grandes desafios de aprendizagem
vivenciados pelos empreendedores uma vez que nenhum deles tinha qualquer formacgdo na area, no entanto,
se viram obrigados a conhecer ferramentas de gestdo e realizar atividades como planejamento, organizagao
e controle. “A gente precisou do plano de negécios e nds buscamos estudar sobre o assunto e tudo mais para
formular a empresa e confeccionar o plano de negdcios” (ENTREVISTADO 02).

Para isso, um dos entrevistados comentou que durante a formacao universitaria algumas disciplinas
abordam estes conceitos, como também foi ressaltada a atuacdo do Parque Tecnoldgico em dar apoio e
consultoria sobre a gestdo da empresa. “O Parque fornece consultoria e tudo mais e na universidade também

tem algumas disciplinas que a gente paga como: gestdo da qualidade, ergonomia, engenharia econdémica,
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gue sdo mais voltadas para essa parte de gestdo” (ENTREVISTADO 02).

Cabe ressaltar que para aprender sobre os temas que necessitavam os empreendedores buscavam,
principalmente, estudar sozinho, com o uso da Internet, buscando material que abordasse os temas
requeridos, ou trocando informagGes entre eles ou com outras pessoas. Além disso, buscaram aprender a
partir das experiéncias vividas na pratica.

E o seguinte, surgiu uma ideia inovadora e a gente n3o tinha certos parametros e muitas
vezes a gente ia por tentativa e erro, fazer uma coisa, ver como acontecia, como era o
ambiente daquela solugdo que a gente estava compondo e mudar ou n3o. [...] Agente busca
aprender através da Internet, através dos parceiros, de ler muito, a gente procura artigos,
coisas que saem sobre a area da gente. (ENTREVISTADO 02).

Hoje eu posso dizer que estudei muito, hoje eu sei bem mais o que envolve toda essa
questdo do artesanato e o meu sdcio também estudou muito porque ele é bem curioso
sobre marketing, inovacdo e até design. (ENTREVISTADO 01).

Com isso, percebe-se que para o exercicio das atividades cotidianas tais empreendedores sentem-se
impulsionados a desenvolver aptidGes tecnoldgicas e conceituais, ou seja, precisam aprender sobre como
lidar com determinadas ferramentas de Tecnologia da Informacdo, bem como dominar conhecimentos de
Gestdo (aprendizagem formal e ndo formal), o que constitui uma nova possibilidade de aprendizagem.

A literatura sobre aprendizagem considera que aquisicdo de certo saber pode ocorrer
individualmente ou com a interacdo com outras pessoas (POZO, 2002). Além disso, a experiéncia a partir de
teorias e conceitos produz uma fundacdo para o conhecimento (ELKJAER, 2009). Assim, a aprendizagem pode
se dar de modo formal, estd tem base educacional e segue normas, resolu¢des e, portanto, precisa de
comprovagao por meio de certificados, diplomas, entre outros mecanismos. Ja a aprendizagem ndo formal,
também tem base educacional, no entanto, ndo precisa existir comprovagao, pode ser por iniciativa do

individuo a partir da leitura e busca de informacdes.

Vivenciando Sentimentos

Na atuagdo como empreendedor alguns sentimentos sdo geralmente vivenciados pelos individuos
gue estdo a frente de seus negdcios. Além disso, algumas caracteristicas pessoais sdo requeridas para uma
boa atuacao no mundo do empreendedorismo, tais como: Ser propenso a correr riscos, lidar com incertezas,
ter feeling para o negdcio, trabalhar sobre pressdo e intuicdo agucada. Conhecendo tais necessidades os
empreendedores a frente da empresa estudada citaram alguns sentimentos vividos que foram muito
importantes para o processo de implantacdo e desenvolvimento da empresa e seu processo de
aprendizagem.

Sentimentos como gostar do que faz, sentir-se realizado com o trabalho, ter sorte, ter espirito
empreendedor e até sentimento de frustracdo foram citados algumas vezes durante as entrevistas
realizadas. Além disso, os socios empreendedores destacam que cada um deles tém competéncias
individuais que foram categdricas para o desenvolvimento de suas tarefas:

E como a gente sempre diz, eu sou o coracdo, a sensibilidade, a pele e ele é a questdo do
negdcio, da inovagdo da tecnologia e tudo mais. Ele tinha essa veia de empreendedorismo
mais do que eu [...] Porque artesanato é isso, sensibilidade, vocé tem que olhar e se
emocionar. Sentir a alma do artesdo, de sentir toda uma estrutura, toda a histdria dele,
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porque esta contido ali naquele produto. (ENTREVISTADO 01).

Preocupacdo com o futuro da empresa no que se refere a expansao das atividades e com isso a
insergao de outras pessoas no negdcio também, podem ser destacados. Apesar de afirmar que tém ciéncia
da necessidade de introduzir outras pessoas, quer sejam funcionarios ou sécios, devido ao aumento na
demanda das atividades da empresa, os empreendedores mostraram-se preocupados com este momento:
“Futuramente a gente vai ter que abrir mao de uma coisa que a gente ndo queria que é colocar outras pessoas
na sociedade” (ENTREVISTADO 01). “A gente até que queria uma terceira pessoa na sociedade, mas que
vestisse a camisa e que estivesse disposto a correr risco e atuar nesta area” (ENTREVISTADO 02).

Com isso, a aprendizagem também ocorre a partir dos varios sentimentos vivenciados ao longo de
sua trajetdria, sejam eles positivos ou negativos. Estes sentimentos podem ao longo do tempo moldar seu
comportamento futuro. Tal perspectiva corrobora com Elkaer (2004) quando propés a terceira metafora para
abordar a aprendizagem - a Terceira Via (The Third Way) — reconhecendo que intuicdo e emogdo sdo

importantes desencadeadores do desenvolvimento da experiéncia e do conhecimento.

Configurando a Identidade Organizacional

Apesar do pouco tempo de atuagao a Achego ja passou por algumas mudangas na sua estrutura de
atuacdo. Inicialmente, antes mesmo de montar o negdcio um dos sdcios pretendia apenas criar um site para
vender seus produtos. Com a busca de informagOes e a interacdo com outras pessoas (neste caso, os
artesdos) os empreendedores reformularam a ideia e decidiram criar o e-commerce para comercializagao
dos produtos destes artesaos, fazendo uma intermediacdo entre os produtores e os clientes finais.

Atualmente a empresa passa por um novo momento de reconfiguracao de suas atividades em que
pretende deixar de ser um site para e-commerce de produtos artesanais, tornando-se uma plataforma de
Market Place (ambiente de varejo online onde diversos lojistas ofertam seus produtos em um Unico local).
Com isso, a interacdo do cliente final serd diretamente com o produtor via plataforma. A Achego
permanecera com as atividades de consultoria, intervengdo no design dos produtos, entre outras atividades,
como destacado por um dos participantes da pesquisa “A gente estd passando por um momento de transicdo
da empresa, de modificar um pouco o modelo de negdcio” (ENTREVISTADO 02).

Devido as caracteristicas do trabalho desempenhado pela organizagdo estar muito voltada para a
area de Tl, mas também por ter uma atuagao voltada para o bem-estar social e a cooperagao, sua identidade,
na visdo dos entrevistados, permeia o campo do social e do tecnolégico ao mesmo tempo. “A gente é uma
empresa com esse cunho também social, mas a gente é uma Startup - que é uma empresa que sempre esta
a procura de um modelo de negdcio que seja escalavel” (ENTREVISTADO 02).

Essa identidade ainda ndo esta bem estabelecida e também inclui o fato de que, ao mesmo tempo
em que lida com ferramentas como marketing digital, market place, e-commerce, entre outras terminologias
tecnoldgicas, a empresa também atua como uma consultoria tradicional. Acredita-se que o grande
diferencial da Achego seja exatamente este. Trata-se tanto de uma empresa de base tecnoldgica, mas

também tem seus pilares na atuacdo empresarial tradicional e social/cooperativa, como destacou um dos
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participantes: “Como startup a gente ainda estd em busca desse modelo que seja escalavel e tudo mais, mas,
além disso, a gente também atua como uma empresa mais tradicional de consultorias” (ENTREVISTADO 02)

Além do mais, ha a busca pelo reconhecimento da relevancia do trabalho desenvolvido pela
organizagao, de sua razdo de existir, e isto esta relacionado a necessidade de ver aquilo que foi feito até o
momento, as dificuldades vivenciadas, todas as barreiras transpostas, como algo que realmente valeu a pena.

Eu espero que a Achego seja uma empresa realmente reconhecida por fomentar o
artesanato brasileiro, por ser uma empresa de Marketing digital que trabalha com isso, que
estd presente em varias associagOes, cooperativas, em varias cidades e estados,
estruturando o artesanato, mas que ndo seja apenas um artesanato, mas O artesanato
brasileiro, conhecido, valorizado, bem apresentado para todo Brasil. (ENTREVISTADO 01).

A configuracdo da identidade organizacional ao longo do tempo, num processo de transicao,
aperfeicoamento e mudanca de aspectos desta identidade funciona como um plano de fundo capaz de
conduzir em seus participantes a necessidade de moldar seus comportamentos, obtendo novas capacidades,
conhecimentos e desenvolvendo aptiddes necessarias a atua¢do. Segundo Lave (1991) a construgdo de
identidade é também uma maneira de falar da constituicao da prdépria comunidade através da atividade de
seus praticantes, envolve reconhecimento e validagdo por outros participantes da mudanga da pratica de
novos e velhos habitos. Desta forma, a caracteristica transitdria da identidade organizacional tende a dar
suporte a aprendizagem dos individuos ali envolvidos. Na Figura 2 buscou-se sintetizar os achados da

pesquisa e a0 mesmo tempo mostrar de modo simbdlico como ocorre o fen6meno estudado.
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Figura 2: Processo de aprendizagem de empreendedores startups

CONCLUSOES

O objetivo deste estudo consistiu em compreender como ocorre o processo de aprendizagem de
empreendedores que atuam em empresas startup. Algumas limitacdes do estudo perpassam o fato de que
empreendimentos startups sdo geralmente pequenas empresas, com um numero limitado de participantes
gue possam relatar a experiéncia do fenémeno, o que dificulta a andlise do tema abordado a partir da
metodologia de pesquisa empregada (Grounded Theory). Por outro lado, o fato de serem empresas que
atuam em um ambiente de altamente competitivo, dindmico e que requer uma postura diferenciada por
parte de seus empreendedores, torna o estudo destas empresas bem estimulante.

No que se refere ao objeto de estudo proposto, neste caso a aprendizagem de empreendedores
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startups, alguns achados precisam ser considerados.

Os resultados encontrados sugerem que o processo de aprendizagem dos empreendedores no
contexto de empresas startups se da, principalmente, nas atividades empresariais cotidianas e a partir da
interagdo com o contexto social. Para exercer estas atividades didrias os empreendedores sdo levados a
desenvolver competéncias tecnolégicas e conceituais, ligadas, sobretudo, as tecnologias da informacdo e
capacidade de gestdo, o que configura mais uma oportunidade de aprendizagem. E ainda, no contexto
abordado, a aprendizagem também ocorre a partir dos sentimentos, positivos ou negativos, vividos pelos
atores durante sua trajetdria a frente da empresa.

Além disso, por se tratar de uma organizagdo com pouco tempo de atuagao, portanto, uma empresa
jovem, e que sua identidade ainda se encontra em processo de formacdo, necessitando de mudancgas e
adequacdes desta identidade, a configuracdo da identidade organizacional aparece como um plano de fundo
que conduz e molda o processo de aprendizagem dos atores, levando-os a desenvolver novos
comportamentos, obter outras capacidades, conhecimentos e desenvolver novas aptiddes.

Assim, no contexto estudado, o aprender de empreendedores startups, aproxima-se das teorias da

aprendizagem que consideram este um fendmeno social em que cogni¢do, sentimento e agdao sdo

importantes desencadeadores do desenvolvimento da experiéncia e do conhecimento.
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