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A avaliagdo da acessibilidade web em portais governamentais: o
Parand Inteligéncia Artificial (PIA)

Desde o inicio dos anos 1990, o governo brasileiro tenta acompanhar as tendéncias internacionais de gestdo publica para transformar a sua relagdo com os
cidaddos. Um dos recursos para atingir esse propdsito sdo os portais governamentais disponibilizados na internet que, se acessiveis, podem propiciar maior
participacdo dos cidaddos. Com base nisso, o objetivo geral desse artigo é avaliar a acessibilidade web do portal governamental Parand Inteligéncia Artificial (PIA)
e os objetivos especificos sdo: descrever os principais recursos assistivos utilizados para a acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual; identificar as principais
violagBes que dificultam/impedem o acesso as informagdes e aos servicos do governo estadual; e organizar uma sintese de melhorias. Para isso, a metodologia
utilizada foi a qualitativa do tipo exploratdria e descritiva. Foram realizadas a observagdo e a analise documental do portal, com o auxilio das ferramentas eScanner,
NVDA, TalkBack e Checklist de Acessibilidade Manual para Deficientes Visuais, as quais foram manuseadas por trés pessoas com niveis diferenciados de deficiéncia
visual. Os resultados demonstraram que o PIA é um portal parcialmente acessivel, no qual alguns dos principais recursos disponibilizados sdo: uma pégina sobre
acessibilidade; paragrafos curtos; mapa do site; opgdes de alteragdo de fundo e texto. Ja em relagdo as violagGes, pode-se citar: os links ndo abrem na mesma
pdagina que o usuario esta navegando e a maioria das pdginas para as quais o cidaddo é redirecionado ndo apresenta o minimo das diretrizes de acessibilidade.
Como sugestdo de melhoria, aconselha-se a consulta constante de usuarios que sdo deficientes visuais e/ou grupos de referéncia para que esse portal
governamental possa se tornar acessivel também aos membros dessa comunidade.

Palavras-chave: Acessibilidade Web; Portais Governamentais; Deficiéncia Visual.

The evaluation of web accessibility in government portals: the
Parand Inteligéncia Artificial (PIA in portuguese)

Since the early 1990’s, the Brazilian government has been trying to keep up with international public management trends in order to change its relationship with
its citizens. One of the resources to achieve this goal is government web portals. If such portals are accessible, they can provide citizens with greater participation
opportunities. Based on that, the general goal of this article is to evaluate the web accessibility of a government portal, namely the Parana Inteligéncia Artificial
(PIA) and the specific goals are: to describe the main assistive resources available to provide accessibility for the visually impaired; to identify key violations that
can hinder/prevent access to Parana state government information and services; and to organize a summary of improvements. For this, was used the qualitative
methodology of an exploratory and descriptive type. Observation and a documentary analysis of the portal were conducted using the following tools: e-Scanner,
NVDA, TalkBack and Manual Accessibility Checklist for the Visually Impaired, all of which were handled by three people with different visual impairment levels.
Results showed that the PIA portal is partially accessible. Some of its main features are: a page on accessibility; short paragraphs; a site map; text and background
options. With regard to the violations, it’s possible to mention: links do not open on the page the user is browsing, most pages the user is redirected to do not use
the minimum accessibility guidelines. As a suggestion for improvement, one advise is the constantly survey visually impaired users and/or groups of visually
impaired persons so that this government portal can become accessible also for members of that community.

Keywords: Accessibility; Governmental Portals; Visual Impairment.
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A avaliagdo da acessibilidade web em portais governamentais: o Parand Inteligéncia Artificial (PIA)
DUARTE, P. S.; RAMOS, N. M.; RIBEIRO, D. Q.; BASTOS, A. F. V.

INTRODUGAO

O tema do presente artigo é a avaliacdo de portais governamentais. Espera-se que esse estudo
contribua com o debate sobre a acessibilidade dos portais governamentais para cidaddos com deficiéncia
visual. Desde o inicio dos anos 1990, o governo brasileiro tenta acompanhar as tendéncias internacionais de
gestdo publica para aproximar-se dos cidad3os, e, desde entdo, vem utilizando os portais governamentais
disponibilizados na internet como recurso estratégico para facilitar o acesso a informacgdes e servigos, agilizar
processos, reduzir custos e gerar mais transparéncia na gest3o dos bens publicos (SIMAO et al., 2005; FREIRE
et al., 2009; COSTA, 2018; SILVEIRA et al., 2018). Inserir boas praticas de governanga corporativa e de
tecnologia da informacdo (SMEK et al., 2016)

Entretanto, estudos como os de Silva et al. (2015) e Serra et al. (2015) mostram que o atendimento
por meio de alguns portais governamentais ainda é insuficiente e/ou ineficaz. Utilizando-se de metodologias
distintas, eles verificaram que alguns portais governamentais ainda contrariam a lei nacional de
acessibilidade que exige, desde 2005, a promoc¢do do acesso a informacdes e servicos publicos
principalmente para os cidaddos com deficiéncia visual. Uma comunidade que, em Curitiba, no Paran3, é
composta por 268.196 pessoas (IBGE, 2010).

Como base nesse cendrio, formulou-se a pergunta de pesquisa: como é a acessibilidade web do
Parana Inteligéncia Artificial (PIA) para pessoas que tem deficiéncia visual? Para respondé-la, determinou-se
como objetivo geral deste artigo: avaliar a acessibilidade web do portal governamental referido, e como
objetivos especificos: descrever os principais recursos assistivos utilizados para promover a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia visual; identificar as principais violacdes que dificultam/impedem o acesso as
informacdes e aos servicos do governo estadual e organizar uma sintese de melhorias.

Por meio da metodologia qualitativa do tipo exploratéria e descritiva, foram desenvolvidas a
observacdo e a andlise documental do PIA. Com o auxilio das ferramentas eScanner, NVDA, TalkBack e
Checklist de Acessibilidade Manual para Deficientes Visuais, manuseadas por trés pessoas com diferentes
niveis de deficiéncia visual, constituiu-se este artigo, composto por oito partes: introducdo; referencial
tedrico; procedimentos metodoldgicos; apresentacdo dos dados; resultados; discussdo; consideragdes finais

e referéncias.

REVISAO TEORICA

Nesta se¢do, almeja-se mostrar como o fendmeno da acessibilidade web nos portais governamentais
do Brasil e de outros paises tem sido tratado. Primeiramente, realizando uma revisdo geral sobre a
acessibilidade web. Em segundo lugar, sobre a acessibilidade web para pessoas com deficiéncia. Por fim,

avaliando a acessibilidade web para pessoas com deficiéncias.
A acessibilidade web em portais governamentais

O conceito de acessibilidade web é utilizado para definir o acesso ao conjunto de paginas escritas em
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HTML e interligadas por links de hipertexto que propiciam aos usuarios usufruir de seus direitos de acesso a
informacdes, servigos e processos por meio da internet (FERREIRA et al., 2007). Ele também esta relacionado
a remocgdo, principalmente, de barreiras arquitetdnicas, comunicacionais e atitudinais que impedem ou
diminuem as oportunidades de promocao da cidadania (MELO et al., 2013).

A acessibilidade web nos portais dos governos, independentemente da sua esfera, torna mais facil e
barata a divulgacdo de informacdes, servigos, projetos e programas publicos, e permite que a gestao publica
seja vista de forma mais transparente (SIMAO et al., 2005; FREIRE et al. 2009; COSTA, 2018; SILVEIRA et al.,
2018). Além disso, estimula a pratica do controle social pelos contribuintes, possibilitando a origem de uma
democracia mais ativa e participativa (SILVA et al., 2015). Uma intera¢do que aproxima os cidaddos da gestdo
publica (MEZZAROBA et al, 2016). E, a boa governanca de tecnologia da informacdo, uma area relacionada
com os objetivos do negdcio e indiretamente com os principios de governanga corporativa (SMEK et al., 2016)

Objetivos que Arnaut (2017) destaca ndo poderem ser realizados, muitas vezes devido a restricdo do
uso dos portais por grupos de usuarios, ndo permitindo, por exemplo, o acesso de pessoas com deficiéncia
e/ou que n3o podem visualizar contetido da web corretamente em diferentes dispositivos eletrénicos, como
computadores e celulares. Uma violacdo que gera grandes riscos e é tdo importante para ser considerada
como a vulnerabilidade observada por Costa (2018), que, ao analisar os portais governamentais dos estados
brasileiros, mensurou os riscos de seguranga envolvidos nesse canal de comunica¢do, assessoramento e
prestacdao de contas governamental. Desse modo, mostrando que se a acessibilidade web for encontrada
com mais frequéncia nos portais governamentais, tanto os cidaddos como o governo podem obter novas

possibilidades de desenvolvimento socioecondmico, cultural e politico.

A acessibilidade web para pessoas com deficiéncia em portais governamentais

Segundo Kasinskaite-Buddebeg (2013) a acessibilidade web empodera os cidaddos, especialmente
os portadores de deficiéncia ao oferecer-lhes recursos de interacdo social que seriam invidveis nos espagos
tradicionais. Para isso, a criacdo e a atualizacdo dos portais governamentais devem considerar
particularidades desse usuario.

Dentre as barreiras que a pessoa com deficiéncia encontra no dia a dia, inerentes a sua condi¢do
pessoal, a auséncia/escassez de softwares especificos que lhe permitiria obter acesso ao contetdo da web
por meio dos portais governamentais pode acentuar sua marginaliza¢do e reduzir suas chances de opinar em
consultas publicas e na elaboragdo de projetos de lei. Tudo isso dificulta ndo apenas sua inclusdo social e
digital, mas também politica (SILVA et al., 2015).

Para Ferati et al. (2012), do mesmo modo que se acompanhou o aumento da acessibilidade web ser
estimulado pelos governos por intermédio de seus portais para simplificar processos e procedimentos e
facilitar a interacdo e a comunica¢do com o usuario, seja pessoa fisica e/ou juridica, independentemente do
grau e da intensidade do desenvolvimento socioeconémico do pais, nesses portais foram, constantemente,
identificadas violacGes de acessibilidade que ocasionam falhas no atendimento publico, principalmente para

o cidaddo com deficiéncia.
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Do mesmo modo que, a intensificacdo e a diversidade no uso da internet trouxeram aos usuarios
novos servicos disponiveis na rede e uma mudanca de estilo de vida, na internet também surgiram novos
usuarios: os que possuem deficiéncia e/ou habilidades especificas. Com base nisso, Albergaria et al. (2017)
apontam que o desconhecimento, o manuseio incorreto dos portais pelos usudrios/criadores e a auséncia
das tecnologias assistivas, se ndao forem corrigidos, podem acentuar a possibilidade de as pessoas com
deficiéncia negarem seus direitos.

Apesar de todas as pessoas possuirem o direito de ter suas necessidades e expectativas atendidas,
em qualquer lugar, a qualquer momento, em qualquer canal, Savva (2017) destaca que os deficientes visuais
estdo entre os cidaddos com direitos mais limitados em relacdo a acessibilidade web, porque, muitas vezes,
a adaptacdo tem alto custo com equipamentos e programas e exige a contratacdo de especialistas que
entendam de design/programacdo web e das particularidades desse tipo de deficiéncia. Assim, para que os
portais do governo possam ser utilizados corretamente, sdo necessarias avaliagdes constantes de

acessibilidade, principalmente para atender as pessoas com deficiéncia.

A avaliacao da acessibilidade web em portais governamentais

A avaliagdo da acessibilidade web é um recurso que pode ser utilizado nos diferentes estagios de
desenvolvimento dos portais governamentais e serve para evitar o retrabalho e as mudancgas estruturais
drasticas nos projetos (SAITO et al., 2013). Tal procedimento operacional deve ser constante e realizado em
todas as pdginas que compdem os portais para detectar problemas que impedem o acesso as informagdes e
aos servicos pelos cidaddos (CALABREZ et al., 2013).

De modo geral, a avaliacdo da acessibilidade web esta baseada nas recomendac¢ées da W3C (World
Wide Web Consortium), que desenvolve padrées de qualidade para a criagdo e a disponibilizacdo de
conteudo na internet (SAITO et al., 2013); da WAI (Web Accessibility Initiative), responsavel pela elaboracéo
do guia de acessibilidade Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) (BACH et al., 2009); e das legislagdes
nacionais e internacionais sobre acessibilidade web (SILVA et al., 2015; SERRA et al, 2015).

A avaliacdo da acessibilidade web dos portais do governo brasileiro, por exemplo, pode ser realizada
por meio do teste de conformidade com a cartilha Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG),
elaborada pelo Departamento de Governo Eletronico, érgao responsavel pelo uso acessivel das Tecnologias
da Informagdo e Comunicagdo (TICs) pelo governo nacional. Esse documento orienta, principalmente,
programadores e/ou desenvolvedores sobre como atender as orientac6es do Decreto-Lei n? 5296/2004 que,
desde 2005, tornou obrigatdria a criagdo/adequacio dos portais do governo brasileiro (BACH et al., 2009)

Mas, para que a avaliagdo da acessibilidade web seja completa, varios autores também recomendam
considerar as caracteristicas: dos usuarios dos sistemas (FERATI et al., 2012; SOUZA et al., 2008; MELO et al.,
2004); dos profissionais envolvidos na criacdo, manutencado e implementacdo; dos solicitantes das demandas
de criacdo/adaptacdo de portais governamentais; do tempo; do conhecimento e dos recursos financeiros
disponibilizados para avaliagdo (KARAIM et al., 2019; LAZAR et al., 2004); e dos componentes eletrénicos e

navegadores nos quais os portais governamentais sao avaliados, ou seja, notebooks ou celulares que utilizam
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sistema operacional Windows ou Android (SERRA et al., 2015; YAKUP et al., 2019).

Portanto, acredita-se que a avaliacdo da acessibilidade web dos portais governamentais é um
processo que envolve conhecimentos técnicos de design de informacao, informatica, gestdo publica e social,
a medida que para a criacdo e/ou desenvolvimento de portais acessiveis é importante saber como organizar
as informacg0es publicas dentro de um sistema tecnolégico que sera utilizado pelos cidad3os e gestores

publicos.

METODOLOGIA

Tendo em vista que o objetivo geral desta pesquisa é: avaliar a acessibilidade web do portal
governamental Parana Inteligéncia Artificial (PIA), criado para agrupar vdrios servicos e informacdes
essenciais aos cidaddos da cidade de Curitiba, no Paran3, utilizou-se a metodologia qualitativa. Tal escolha
se deve a flexibilidade conferida durante a realizagdo da coleta e andlise de dados, muitas vezes, subjetivos
(CRESWELL, 2010).

Visando atender aos seguintes objetivos especificos: descrever os principais recursos assistivos
utilizados para a acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual; identificar as principais violagdes que
dificultam/impedem o acesso as informacdes e aos servigos do governo estadual; e organizar uma sintese de
melhorias, realizou-se um estudo de caso, o qual permitiu descrever a situacdo e responder a pergunta de
pesquisa Para Yin (2015) essa estratégia permite observar, registrar e analisar um fendémeno de forma mais
ampla, abrangente e real.

A escolha desse grupo de pessoas com deficiéncia para a orientagdo da andlise deve-se
especialmente ao fato de, segundo censo estatistico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
de 2010, em Curitiba, cidade mais populosa do Parana, existiam 268.196 cidaddos com deficiéncia visual,
entre os quais 6.784 tinham 100% da visdo comprometida, 36.641 possuiam muita dificuldade para enxergar
e 224.771 apresentavam alguma dificuldade para visualizar objetos. Contexto que comprova a importancia
de um estudo de caso com esse escopo ser realizado

Com base em Saito et al. (2013) escolheram-se como técnicas de coleta de dados: as ferramentas
automaticas (eScanner, NVDA e TalkBack) e as avaliagGes subjetivas (3 voluntdrios deficientes visuais com
distintos niveis de comprometimento de visdo e que ainda n3o usam o PIA). Ambos foram analisados de
acordo com o Checklist de Acessibilidade Manual para Deficientes Visuais, que faz parte dos anexos da
cartilha eMAG.

Todas as cinco etapas, conduzidas pelas trés pesquisadoras, realizadas de modo individual (teste no
computador com eScanner, com o NVDA e somente com o Check-List; teste no celular com o TalkBack e,
novamente, sé com o Check-List), foram desenvolvidas em uma das sedes do Instituto Federal do Parana
(IFPR) por meio da observacdo, para a obtencdo de mais controle e familiarizagdo com o objeto de analise
(FLICK, 2009), e da andlise documental, para realizar a contextualizacdo das informacgdes (CELLARD, 2012).
Logo, entre os meses de agosto e outubro de 2019, desenvolveu-se essa metodologia para compreender

como é a acessibilidade web do PIA para portadores de deficiéncia visual.
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O Parana Inteligéncia Artificial (PIA)

Criado em 3 meses ao longo de 2019, pela Companhia de Informa¢do e Comunica¢dao do Parand
(CELEPAR), o Parana Inteligéncia Artificial, mais conhecido como Pid (nome que faz referéncia ao termo
paranaense para designar meninos), € um portal do governo do estado do Parana que foi langado entre os
dias 27 e 28 de junho, em Foz do Iguacu, pelo atual governador Carlos Massa Ratinho Junior, durante o Forum
Internacional de Governos Inteligentes, com a proposta de tornar o estado conhecido como o mais inovador
do Brasil.

Inspirado em iniciativas de governanca digital bem-sucedidas do setor privado e de paises
desenvolvidos, o PIA agiliza e torna mais econémico e transparente o servico publico. Por meio do cadastro
do numero da carteira de motorista ou de identificacido emitida no Parand?, os cidad3os obtém a
oportunidade de se conectar a outros portais governamentais nas esferas federal, estadual e municipal para,
por exemplo, solicitar a renovacdo de documentos pessoais, agendar atendimento em clinicas e centros de
salde e obter faturas de energia elétrica e de 4gua, seja utilizando o celular, o tablet ou o computador.

O servico ¢ totalmente gratuito, tendo sido criado para atender ao Decreto Estadual n® 936/2018,
que dispGe sobre a simplificagcdo dos servigos publicos prestados aos usuarios — pessoas fisicas e juridicas, de
direito publico ou privado —, e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) n? 13.709/2018. Acredita-
se também que ele acompanha a tendéncia disseminada pelo Decreto 9.756/2019, publicado em 11 de abril
deste ano, que abrange as regras de unificacdo dos canais digitais do governo federal, englobando portais na
internet e aplicativos méveis. Uma estratégia de redugao dos gastos por meio da desativagao de portais
descentralizados (BRASIL, 2019).

Tendo em vista a proposta de modernizacdo do servico publico, supde-se que também se faz
necessdria a adequacdo do PIA as diretrizes do Decreto-Lei n 5.296/2004, que disp&e sobre o atendimento
prioritario e acesso a informacdo e comunicacdo das pessoas com deficiéncia, sobretudo, visual. Com base

nisso, avaliou-se a seguir a acessibilidade web desse portal implementado pelo governo estadual.

RESULTADOS

Com o intuito de compreender como é a acessibilidade web do PIA para pessoas com deficiéncia
visual, nesta secdo, apresentamos os resultados obtidos por meio da observacdo e a andlise documental. A
fim de obter mais controle dos dados e familiarizacdo com o objeto de analise e com a contextualizagdo das
informacdes, foram feitas buscas no portal do Governo Digital e do Programa Parana Inteligéncia Artificial.
Essa acdo possibilitou identificar vdrias op¢Ges de recursos assistivos disponibilizadas, a partir da avaliacdo
da acessibilidade web por deficientes visuais.

Esses resultados ddo indicios do interesse do governo em cumprir e fazer cumprir o Decreto-Lei
5.296/2004, possibilitando a acessibilidade de pessoas que possuem deficiéncias e/ou habilidades especiais.

Na pagina do Governo Digital, foi escolhido o Checklist de Acessibilidade Manual para Deficientes Visuais por

1 http://www.pia.pr.gov.br
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ser um documento destinado a avaliagdo da acessibilidade web por/para pessoas com deficiéncia visual. Com
relacdo aos leitores de tela, foram selecionados o NVDA, um software compativel com o sistema operacional
Windows e disponibilizado no portal PIA; e o eScanner, um extensor do navegador Chrome, com a mesma
compatibilidade de sistema. Ambos ndo precisam ser instados em computadores.

Identificar o NVDA no portal do governo estadual indica como resultado o conhecimento prévio dos
criadores do PIA sobre algumas ferramentas divulgadas pelo governo federal. Aimejando também utilizar um
leitor de tela compativel com celulares, novamente, realizou-se a busca nas pdginas do site do Governo
Digital e do Programa Parana Inteligéncia Artificial, porém ndo foi encontrada qualquer indicacdo de
software/aplicativo e/ou manual de adaptacdo/avaliacdo. Mesmo assim, utilizou-se, o TalkBack. Esse
aplicativo, divulgado no estudo de Serra et al. (2015), funciona como um leitor de tela compativel com o
sistema operacional Android em celulares smartphone.

Tal resultado indica que esses governos podem ndo estar preparados tecnologicamente para
disponibilizar portais governamentais nesse dispositivo eletrénico e/ou ndo atualizaram, o conteldo das suas
paginas sobre acessibilidade. Tendo escolhido o Checklist de Acessibilidade Manual para Deficientes Visuais,
do qual foram extraidos os cinco critérios para a validacdo da acessibilidade web (links, conteldos,
formularios, estrutura da pagina e acessibilidade) como elementos norteadores do processo avaliativo, e o
NVDA, o eScanner e o TalkBack como ferramentas automaticas de avaliagdo, escolheu-se uma instituicdo de
ensino federal, que destina 80% das suas vagas a alunos de baixa renda em prol da inclusdo social e
disponibilizou laboratdério de informatica, computadores e celulares para a realizagdo da pesquisa.

O fato de a instituicdao de ensino federal aceitar imediatamente colaborar com a pesquisa confirma
o interesse também das instituices vinculadas ao governo federal de promover a acessibilidade. Com base
na classificagdo das pessoas com deficiéncia visual contidas no Decreto-Lei 5296/2004, foram selecionados,
nesta instituicdo, trés voluntarios para a acdo. Um dos participantes era cego e os outros dois tinham baixa
visdo (um deles havia adquirido a deficiéncia apds um acidente de trabalho), todos possuiam vinculo com a
instituicdo de ensino, dedicavam, em média, seis horas por dia a internet em seus locais de trabalho e estudo,
possuiam 25, 19 e 30 anos, respectivamente, nunca tinham comparecido ao laboratério onde seriam
realizados os testes e nem conheciam o portal PIA.

Os resultados da sele¢do dos participantes deram indicativos da resisténcia que ha entre as pessoas
com deficiéncia visual em expor suas diferencgas, tratadas, muitas vezes, como limita¢cdes, sobretudo em
situagdes em que ha interagdao com novas tecnologias. Durante o teste, essa resisténcia de expor a deficiéncia
e a dificuldade de lidar com computadores e celulares tornou-se novamente perceptivel. As tarefas
propostas, que consistiam na avaliacdo de trés paginas (abertura, conteudo inicial e 6rgao publico para o
qual eram redirecionados), utilizando dois computadores, um com o NVDA e outro com eScanner, e um
celular contendo o Talkback, foram realizadas, em tempos e de maneiras diferentes, mesmo todos sendo
orientados, através da fala, sobre quais procedimentos deveriam avaliar conforme era feita a leitura dos itens
do Checklist pelas avaliadoras.

Esse resultado, aponta o quanto é importante garantir o acesso as pessoas com deficiéncia visual
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durante a avaliacdo, a criacdo e a adaptacdo dos portais governamentais, pois somente elas sabem os
desafios impostos pelos seus diferentes niveis de comprometimento visual. A diversidade de ferramentas de
avaliacdo de acessibilidade web, as limitagdes dos leitores, o tempo de aprendizado para manuseio, a
extracdo e a interpretacdo dos resultados de cada uma delas indicam que a avaliacdo de acessibilidade web
é um processo que exige recursos financeiros, pessoas capacitadas e tempo suficiente para o seu
desenvolvimento.

Quando avaliado pelo computador, o PIA apresentou seis itens entre os principais recursos assistivos,
independentemente da ferramenta automatica utilizada (eScanner ou NVDA). J& quando avaliado pelo
celular, foram encontrados cinco. Os resultados apontam que, percebe-se que ha mais recursos assistivos
disponiveis quando se usa o computador ao invés do celular.

Em comum a computadores e celulares, os principais recursos assistivos de acessibilidade
disponibilizados no PIA, para atender pessoas com deficiéncia visual sdo: links que possuem descricdes
objetivas e curtas; uma pagina especifica sobre dicas e softwares que podem ser baixados pelo usuario; o
mapa do site com links para todas as paginas; todas as paginas com opg¢des de redimensionamento do
tamanho da fonte; op¢des de alteragdo de contraste entre fundo e texto, e maior atencdo dada a esses
recursos na parte de conteddo do menu.

Tal resultado indica que existe alguma preocupacdo com a acessibilidade web no PIA, portal do
governo estadual. Ao prover tais recursos assistivos, de forma ampla, acredita-se que é atendido,
parcialmente, o Decreto-Lei 5.296/2004. Avaliando-se, pelo computador, foram encontradas oito principais
violagdes no PIA, independentemente se por meio do eScanner ou do NVDA. Enquanto pelo celular, foram
treze itens. Os resultados apontam que ha mais violacdes do que recursos assistivos no PIA, e isso é mais
perceptivel quando sdo feitas tentativas de usa-lo no celular.

De maneira mais ampla, as principais violaces de acessibilidade encontradas no PIA foram: os links
ndo abrem o conteddo na mesma pdagina em que o usudrio esta navegando, dificultando a compreensdo da
navegacdo; somente na pagina especifica de acessibilidade sdo informados os atalhos, e estes ndo sdo
disponibilizados no topo das paginas; os links encaminham, na maioria das vezes, os usuarios para portais do
governo que nao atendem aos critérios minimos de acessibilidade orientados pela cartilha eMAG.

Como a maior parte do contetido é em formato textual, a avaliagdo da acessibilidade web das pessoas
com deficiéncia visual é prejudicada conforme os diferentes niveis de comprometimento da visdao dos
participantes. Os resultados indicam que os dois participantes com deficiéncia classificada como baixa visdo
nao sentiram tanta dificuldade de realizar as tarefas quanto o participante com cegueira. Este alegou que
sentiu falta de sinais sonoros no portal PIA, os quais poderiam |Ihe transmitir diversas orientagdes.

Sendo assim, os resultados indicam que seria interessante os portais governamentais
disponibilizarem conteudos alternativos as mensagens de texto, de modo a possibilitar que pessoas com
deficiéncia visual possam ter experiéncias semelhantes as vivenciadas pelos demais individuos. Dessa forma,
sugere-se com base na observacdo e andlise documental, que o portal PIA forneca: envio de noticias de

atualizacdo em formato de voz; recursos auditivos (sons que facilitam a aprendizagem); audio livros em mp3
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dos documentos; digitacdo de formuldrios por voz; dudio descricdo ou uma alternativa para midia baseada
na totalidade do video pré-gravado; instalacdo de uma ferramenta que fale a fun¢do do botdo sempre que

ele for acionado.

DISCUSSAO

Os resultados apontaram que, o portal PIA, criado pelo governo estadual do Parang, reflete o
interesse da gestdo atual em acompanhar as tendéncias internacionais de administragdo do patrimonio
publico para transformar sua relacdo com os cidaddos paranaenses. Desse modo, corroboram os
pressupostos de Simdo et al. (2005) e de Freire et al. (2009) a respeito das mudancgas que vém ocorrendo
desde 1990 na gestdo publica brasileira, visando a agilizacdo dos processos, a reducdo dos custos e o
aumento da transparéncia por meio dos portais governamentais.

Criado para atender o Decreto Estadual n2 9360/2018 e a Lei n2 13.709/2018, o PIA, conforme foi
apontado por Silveira et al. (2018) e por Smek et al. (2016), faz parte de uma estratégia do governo federal
que esta alinhada com diretrizes de governanga corporativa e de Tl, e funciona como um portal que auxilia
os cidad3dos a obterem mais rapidamente conhecimento sobre informacdes e servigos de interesse publico e
apresenta indicativos de que os processos realizados em sua pagina sdo seguros.

Por exemplo, o PIA pede o cadastro do usudrio e a atualizagdo constante de suas informacdes
pessoais para que o cidaddo possa receber notificagGes. Esse é um dos procedimentos destacados por Costa
(2018) que age contra a vulnerabilidade de seguranca e pode ser utilizado para reduzir riscos e proteger
dados pessoais dos usudrios nos portais governamentais.

O PIA é uma proposta de atendimento inovadora no atendimento ao publico paranaense. Pode-se
perceber que esse portal torna mais facil e barata a divulgacdo de informacdes, servicos, projetos e
programas publicos promovidos por diversos drgdos governamentais da Federacdo e do Estado, porque pode
evitar o deslocamento dos cidadados aos pontos de atendimento presencial e estimular a pratica do controle
social pelos contribuintes, por meio do encontro de varios relatérios de gestdo, disponiveis nas paginas de
drgdos publicos com as quais é interligado. Difere-se de outras iniciativas nessa dire¢do pela atualizagcdo da
sua prestacdo de servigo de forma mais inclusiva.

Como acreditam Silva et al. (2015), concorda-se que o PIA pode promover uma democracia mais ativa
e participativa, incentivando os cidadaos a exercerem pressao sobre os gestores e as politicas publicas e a
aproxima-los da gestdo publica, como destaca Mezzaroba et al. (2016), porque disponibiliza recursos de
interatividade que podem transformar os cidaddos tanto em consumidores de informacdes/servigos publicos
como produtores de recursos informacionais que vao conferir fundamentacdo ao desenvolvimento de
politicas publicas e sociais pelo governo do Parana.

Ainda consoante com Kasinkaite-Buddebeg (2013), o PIA busca facilitar a vida do usuério e pode
propiciar o empoderamento, principalmente, das pessoas com deficiéncia. Utilizando o Guia de Servicos, o
usudrio pode acessar informacGes e solicitar servicos de diversos dérgdos paranaenses e federais. Por

exemplo, no ambito do trabalho, o cidaddo consulta informagdes sobre piso salarial estadual, seguro
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desemprego e vagas de trabalho. Com relagdo cultura e lazer, pode conferir a programacao de eventos e
informacgdes turisticas do Parana ao ser reencaminhado para o portal Viaje Parand. Essas sdo a¢des que
permitem as pessoas com deficiéncia, sobretudo, a sensa¢do de obter mais autonomia.

A mudanca na forma como sdo prestados os servigos publicos e a transformacao de estilo de vida
trazem a internet novos usudrios dos portais governamentais e, quando se trata de pessoas com deficiéncia,
os resultados da pesquisa vao ao encontro do exposto por Kasinkaite-Buddebeg (2013) sobre a necessidade
de manter a cautela durante a criacdo e a atualizagao dos portais governamentais, devido as particularidades
do usudrio. Supde-se que, ao serem analisados nas paginas do PIA, ndo apenas por meio de computadores,
mas também de celulares, os recursos disponibilizados para a populacdo ndo sdo capazes de atender, de
modo suficiente e eficaz, todos os cidaddos, em virtude dos indicios a seguir mencionados.

Até o momento, observou-se que os recursos assistivos oferecidos pelo PIA fazem dele um portal
governamental que pretende ser acessivel e inovador na prestac¢do de servigos publicos. No entanto, também
se avaliou que a plataforma ainda nao consegue atender aos padrdes de design universal disseminado pela
WCAG, o que corrobora o estudo de Arnaut (2017). Os escassos recursos disponibilizados no PIA limitam o
acesso as informacgdes e aos servigos a usudrios que nao possuem esse tipo de deficiéncia, além de nao
permitirem a visualizacdo dos conteudos da web de forma correta nos computadores nem nos celulares.

Conforme foi apontado no estudo de Ferati et al. (2012), verificamos que o governo federal incentiva
o estadual a promover a acessibilidade web. No caso do Brasil, essa esfera do governo, por meio da
divulgacdo do Checklist de Acessibilidade Manual para Deficientes Visuais, orienta os governos estadual e
municipal a simplificarem processos e procedimentos e a facilitarem a comunicagdo com o usudrio. Mas,
mesmo com a existéncia dessas orienta¢des, puderam ser identificadas no portal estadual, PIA, violacdes de
acessibilidade que podem ocasionar falhas no atendimento publico, principalmente, para o cidaddo com
deficiéncia visual.

Outra consequéncia da inacessibilidade é a escassez de recursos assistivos especificos para
deficientes visuais navegarem no portal PIA, especialmente via celular, o que pode acentuar a marginalizacdo
dessa comunidade e reduzir as chances de os cidaddos opinarem em consultas publicas e na elaboragdo de
projetos de lei. Acredita-se que, em acordo com o exposto por Silva et al. (2015), isso pode ndo apenas
dificultar a inclusdo social e digital, mas também politica na vida das pessoas com deficiéncia visual.

Ha indicativos, como apontado por Savva (2017), que levam a crer que as pessoas com deficiéncia
visual estdo entre os cidaddos com direitos mais limitados em relagao a acessibilidade web, inclusive, quando
comparados a individuos que possuem outras deficiéncias e/ou habilidades especificas. Isso porque, ao
contrario da legislagdo referente a acessibilidade no ambiente fisico, que ja vem sendo tratada ha alguns
anos, a acessibilidade web de deficientes visuais é um assunto novo e complexo, em razao dos diversos niveis
de comprometimento da deficiéncia. Dessa forma, a adaptacdo exige alto custo e a contratacdo de
especialistas que entendam de design/programacio web e das particularidades desse tipo de deficiéncia.

O manuseio incorreto dos recursos assistivos pelos usuarios e criadores dos portais e o seu

desconhecimento, sobretudo em Curitiba, capital do estado, onde residem 268.196 paranaenses que
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possuem algum nivel de comprometimento fisico decorrente de deficiéncia visual, podem, como apontaram
Albergaria et al. (2017), conduzir as pessoas com deficiéncia visual a negarem os seus direitos e a se excluirem
do convivio social.

Desse modo, concorda-se também com Saito et al. (2013) sobre a avaliacdao da acessibilidade web
ser um recurso que pode servir para evitar o retrabalho e as mudancas estruturais drasticas nos projetos de
criagdo e de desenvolvimento de portais governamentais. No caso do PIA, a avaliagdo da acessibilidade web
pode ser realizada a qualquer momento e ajudar a incluir as pessoas com deficiéncia visual na sociedade.
Todavia, acredita-se que para as suas funcionalidades se tornarem benéficas para toda a populagdo é
necessario o acompanhamento constante de como o portal esta sendo utilizado e quais pessoas o acessam
no dia a dia.

Para detectar violagdes, das mais simples as mais complexas, e permitir o acesso a todos os usuarios
as informagbes e aos servicos governamentais disponibilizados, enxerga-se como imprescindivel o
conhecimento e aplicagdo do Checklist de Acessibilidade Manual para Deficientes Visuais, oferecido como
conteudo extra da cartilha eMAG.

As diretrizes contidas na cartilha eMAG estdo de acordo com o Decreto-Lei n2 5296/2004, que tornou
obrigatdria, desde 2005, a adequacdo da acessibilidade web, desde a criagcdo dos portais governamentais
brasileiros até o seu desenvolvimento. Estudos como os de Bach et al. (2009) ja apontavam que poucos
portais governamentais brasileiros se adequavam a cartilha e é preciso avangar tecnologicamente na criagao
de recursos para promover a acessibilidade web e fazé-la alcangar cada vez mais pessoas. Pode-se observar
isso no PIA.

Sendo assim, nesta pesquisa, ao se desenvolver a analise de como ocorre a avaliacdo da
acessibilidade web do portal governamental PIA, verificamos que este tem sido estruturado provavelmente
para atender especificamente a legislacdo, pois os recursos assistivos encontrados sdo os requisitos minimos
indicados na cartilha eMAG para identificar um portal como acessivel.

Ao observar os links, os conteudos, os formuldrios, a estrutura da pagina e a acessibilidade,
constatou-se que ha recursos assistivos escassos, mas ainda assim mais favordveis do que desfavoraveis a
acessibilidade web do portal, ainda que parcialmente (ALBERGARIA et al.,, 2017). Inicialmente, essa
constatacdo é benéfica, tendo em vista o principio de preservacdo da isonomia pelo servigo publico, mas
guando se pensa nas dificuldades e desafios enfrentados por quem tem uma deficiéncia especifica, a qual
possui varios niveis de comprometimento e se torna diferente em uma comunidade, as informacgdes sobre a
intencdo benéfica sdo contestadas.

Com base nisso, concordamos com Ferati et al. (2012) sobre a importancia de que além de serem
consideradas as normativas internacionais e nacionais sobre acessibilidade web, devem ser levadas em conta
as caracteristicas especificas dos usuarios durante a criacdo/adaptacdo dos portais governamentais.
Observando as violagdes de acessibilidade web encontradas pelos respondentes em trés paginas distintas,
avaliadas de diferentes formas, destaca-se que poderia haver mais cautela quando foram, inclusive, dispostos

0s recursos assistivos no portal, porque nao facilitam seu uso pelas pessoas com deficiéncia visual, ja que ndo
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foram consideradas as suas variagdes.

Como foi destacado por Lazar et al. (2004), percebe-se que, de acordo com a quantidade de recursos
assistivos disponibilizados e, principalmente, pelas violagdes de acessibilidade web encontradas, pode ser
gue os profissionais envolvidos na criagdo, manutencdo e implementac&o e/ou os solicitantes das demandas
ndo tenham conhecimento técnico suficiente sobre as necessidades e expectativas da comunidade de
deficientes visuais e/ou tempo e recursos financeiros capazes de dar amparo ao desenvolvimento do PIA
como um portal totalmente acessivel.

Ademais, para que o PIA seja adequado ao design universal, é importante que os recursos oferecidos
conforme foram apontados por Serra et al. (2015) e Yakup et al. (2019) sejam compativeis com computadores
e celulares, pois, hoje em dia, grande parte dos membros da comunidade brasileira de deficientes visuais é
usudria desses dispositivos eletronicos e almeja utiliza-los também para consultar informacées e servicos de
interesse publico, nos mais diversos lugares. Mas, para que isso ocorra, é necessario adaptar o portal a essa
tecnologia, pois, sem isso, usuarios com e sem deficiéncia ndo poderdo utiliza-lo.

Sendo assim, esse estudo corrobora, principalmente, a pesquisa desenvolvida por Ferati et al. (2012),
mostrando que é importante considerar as caracteristicas dos usuarios e os envolver no processo de
avaliacdo da acessibilidade web, porque grande parte dos portais governamentais apresenta problemas de
acessibilidade em razdao de ndo serem feitos testes com usuarios ou grupos de referéncias durante sua
criagdo e/ou desenvolvimento. Logo, acredita-se que, no caso do PIA, a economia de tempo e recursos, além
do desconhecimento sobre o cotidiano dos usuarios tém impossibilitado que os
programadores/desenvolvedores do portal identifiquem as necessidades e expectativas dos usudrios com

deficiéncia visual.

CONCLUSOES

Levando-se em consideracdo o objetivo geral: avaliar a acessibilidade do portal governamental
Parand Inteligéncia Artificial (PIA), e os objetivos especificos: descrever os principais recursos assistivos
utilizados para a acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual; identificar as principais violacbes que
dificultam/impedem o acesso as informacdes e aos servigos do governo estadual, e organizar uma sintese de
melhorias, compreende-se que tais objetivos foram alcangados e devidamente abordados neste estudo.

Quanto aos principais recursos assistivos utilizados para a acessibilidade de pessoas com deficiéncia
visual, os resultados apontaram que os links possuem descri¢des objetivas e curtas; ha uma pdgina especifica
sobre dicas e softwares que podem ser baixados pelo usudrio; foi disponibilizado o mapa do site com links
para todas as paginas; todas as paginas contemplam op¢des de redimensionamento do tamanho da fonte;
ha opc¢des de alteracdo de contraste entre fundo e texto, e mais atencao foi dada a esses recursos na parte
de conteudo do menu.

Quanto as principais violacdes de acessibilidade que dificultam/impedem o acesso as informacdes e
aos servicos do governo estadual encontraram-se: os links ndo abrem os conteldidos na mesma pagina em

gue o usuario esta navegando, dificultando a compreensdo da navegacdo; somente na pagina especifica de
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acessibilidade sdao informados os atalhos, sendo que estes ndo sdo disponibilizados no topo das paginas; os
links encaminham, na maioria das vezes, os usuarios para portais do governo que nao atendem aos critérios
minimos de acessibilidade orientados pela cartilha eMAG.

Verifica-se, portanto, que o PIA carece de receber sugestdes de melhoria. Assim, propde-se: o envio
de noticias de atualizacdo em formato de voz; recursos auditivos (sons que facilitam a aprendizagem); audio
livros em mp3 dos documentos; digitacdo de formularios por voz; dudio descricdo ou uma alternativa para
midia baseada na totalidade do video pré-gravado; instalagcdo de uma ferramenta que fale a fun¢do do botdo
sempre que ele for acionado.

Quanto as limitacGes da pesquisa destacam-se: na parte metodoldgica, o nimero reduzido de
participantes e de paginas analisadas podem ser identificadas como insuficientes. Sugere-se, desse modo,
que pesquisas futuras ampliem o espectro de deficiéncias visuais analisadas, pois deve haver um
relacionamento de proximidade entre o Estado e os cidaddos, no qual juntos colaboram para o beneficio da
sociedade.

Por fim, espera-se que o presente estudo contribua com o debate sobre a avaliagdo da acessibilidade
web em portais governamentais, destacando a importancia de serem feitos testes com usuarios ou grupos

de referéncias durante sua criacdo e/ou desenvolvimento, para que possam ser inseridas adaptacbes que

oferecam acesso a todos os cidad3os.
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