Brazilian Journal of Scientific Administration RB ADM

REVISTA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO CIENTIFICA

JulaSet 2023 -v.14-n.3 ISSN: 2179-684X

; Revista Brasileira de Administracao Cientifica “5.

publishing
Sustenere This article is also available online at:

www.sustenere.inf.br

Recrutamento e sele¢do: uma andlise sobre os desafios para insergdo
de jovens no mercado de trabalho pos-pandemia em Manaus,
Amazonas

Apos a pandemia de Covid-19, o mundo sofreu mudangas drasticas em pouco tempo e consequentemente o mercado de trabalho também mudou. Hd modelos de novas relagdes econdmicas
e meios de adentar no mercado. Novas formas de metodologia para atrair jovens foram desenvolvidas, novas ferramentas de recrutamento e selegdo surgiram para auxiliar empresas e
jovens em busca de novas oportunidades. O crescimento profissional e a busca de emprego séo as preocupagdes dos jovens no mundo pds-pandémico, entretanto, os cendrios de entrevistas
e requisitos de uma empresa podem vir a ser também um fator de dificuldade. Devido as atuais condi¢Ges, este artigo busca entender e analisar os avangos e mudangas que ocorreram no
atual cendrio, ap6s a pandemia na cidade de Manaus, buscando entender sob o olhar dos jovens que estdo ativos e em busca de emprego, como ocorreu essas mudangas, que desafios eles
encontram para tentar ingressar e como recrutadores analisam o ambiente e escolha de novos colaboradores. Todavia, o estudo tem como resultado 124 entrevistas, dos quais apresentam
17 perguntas em um questionario e os relatos das pessoas sdo de diversas idades, etnias, sexo e de diferente area de trabalho. A maioria das pessoas apresentaram obstdculos ao inserir-se
no mercado. O fator mais predisponente ¢é a falta de experiéncia e a falta de oportunidade.

Palavras-chave: Mercado de Trabalho; Recrutamento e Selegdo; Covid-19; Pés-Pandemia; Desafios; Oportunidades.

Recruitment and selection: an analysis of the challenges of inserting
young people into the post-pandemic job market in Manaus,
Amazonas

After the Covid-19 pandemic, the world underwent drastic changes in a short time and consequently the job market also changed. There are models of new economic relations and means
of entering the market. New forms of methodology to attract young people were developed, new recruitment and selection tools emerged to help companies and young people in search of
new opportunities. Professional growth and job search are the concerns of young people in the post-pandemic world, however, the interview scenarios and requirements of a company can
also become a difficult factor. Due to current conditions, this article seeks to understand and analyze the advances and changes that have occurred in the current scenario, after the pandemic
in the city of Manaus, seeking to understand from the perspective of young people who are active and looking for a job, how these changes occurred, what challenges they encounter when
trying to join and how recruiters analyze the environment and choose new employees. However, the study results in 124 interviews, of which they present seventeen questions in a
questionnaire and the reports of people are of different ages, ethnicities, genders, and different areas of work. Most people had obstacles when entering the market. The most predisposing
factor is lack of experience and lack of opportunity.

Keywords: Labor Market; Recruitment and Selection; Covid-19; Post Pandemic; Challenges; Opportunities.
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INTRODUGAO

A "Grande Renuncia" foi um movimento de demissdes voluntdrias que ocorreu no Brasil em 2022,
envolvendo quase 6,8 milhdes de trabalhadores, especialmente os mais escolarizados e jovens. O fenébmeno
foi impulsionado pela busca por empregos mais condizentes com a formagao e pela valorizagdo do bem-estar
e da qualidade de vida, levando muitos trabalhadores a deixarem empregos formais e a apostarem em
trabalhos auténomos ou de empreendedorismo. Além disso, o desequilibrio entre oferta e demanda de mao
de obra em alguns setores, a cultura organizacional das empresas e a filosofia de propdsito e fit cultural dos
jovens também explicam o aumento das demissGes voluntarias.

O fendbmeno da “Grande Renuncia”, um movimento em que os funcionarios estdo deixando seus
empregos em numeros recordes, as vezes sem outro emprego alinhado. Essa tendéncia foi observada em
paises como EUA, China, india, Reino Unido, Alemanha e Franca (ESTADAO, 2023). O artigo afirma que a
pandemia catalisou o movimento, que tem sido ajudado por incentivos financeiros, trabalho remoto e a
facilidade de encontrar um novo emprego em alguns paises, como os EUA. Nos EUA, a porcentagem de
trabalhadores que deixaram seus empregos voluntariamente atingiu uma alta histdrica de 3% nos ultimos
meses, levando a preocupagdes sobre o impacto em longo prazo na economia do pais. No entanto, a situagao
no hemisfério sul é diferente, com o Brasil tendo uma taxa de desemprego de aproximadamente 11,5%
(ESTADAO, 2023).

O Brasil tem enfrentado dificuldades para gerar empregos, especialmente entre os jovens. Em agosto
de 2021, a taxa de desemprego geral estava em 14,7%, enquanto a dos jovens em busca de trabalho era de
31%. Essa situacdo persiste ha pelo menos seis anos, com dois em cada dez jovens de 18 a 24 anos
procurando emprego sem sucesso (ESTADAO, 2023). A falta de experiéncia e as diferengas comportamentais
entre as geragoes Y e Z mercado de trabalho também tém sido um desafio. A pandemia de COVID-19 agravou
ainda mais essa situagdo, com muitas empresas demitindo funcionarios e reduzindo seus quadros de pessoal
para reduzir custos.

Para enfrentar esse desafio, é importante que o governo e as empresas trabalhem juntos para criar
mais oportunidades de emprego para jovens, por meio de politicas publicas e incentivas para empresas que
contratem jovens. Além disso, é importante que haja investimento em capacitagao e formacdo profissional,
para que os jovens possam adquirir as habilidades necessdrias para se destacar no mercado de trabalho. As
empresas também podem ajudar nesse processo, oferecendo programas de estadgio e de trainee, que
permitem aos jovens adquirirem experiéncia e conhecimento pratico.

Outra estratégia é o empreendedorismo, que pode ser uma opgao para 0s jovens que ndo conseguem
encontrar um emprego formal. O governo pode incentivar o empreendedorismo jovem, oferecendo linhas
de crédito e programas de capacitacdo para que os jovens possam iniciar e desenvolver seus proprios
negacios.

Em resumo, é necessario um esfor¢co conjunto do governo, das empresas e da sociedade como um

todo para enfrentar o desafio do desemprego jovem no Brasil. Investir em formacao, capacitacdo e incentivos
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para a criacdo de empregos é fundamental para garantir um futuro melhor para os jovens e para o pais como
um todo.

A taxa de desemprego entre jovens no Brasil é de 31%, enquanto a taxa geral de desemprego é de
14,7%. Isso é atribuido a falta de experiéncia e ao conflito de geracGes, mas ha maneiras de ajudar os jovens
a obterem seu primeiro emprego. Uma dessas maneiras é unir o ensino médio ao programa Jovem Aprendiz,
que dd aos jovens a oportunidade de trabalhar e aprender habilidades praticas. Também é importante
oferecer formagdo em tecnologia, como programacao, robédtica e desenvolvimento de software e jogos, para
atender as demandas do mercado de trabalho. Além disso, os jovens devem ser incentivados a aprender
habilidades socioemocionais e a aproveitar as ferramentas online para buscar emprego e se desenvolver

continuamente.

REVISAO TEORICA
Recrutamento

O recrutamento é considerado um recurso de grande importancia nas organizagdes, pois através dele
é possivel filtrar candidatos que serdo direcionados para o processo de selecdo, que serd responsavel por
escolher o candidato mais qualificado para o preenchimento da vaga oferecida pela empresa. Chiavenato
(1989) entende que:

Recrutamento é um conjunto de técnicas e procedimentos que visa atrair candidatos
potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos dentro da organizacdo. E
basicamente um sistema de informacgao, através do qual a organizagdo divulga e oferece ao
mercado de recursos humanos as oportunidades de emprego que pretende preencher. Para
ser eficaz, o recrutamento deve atrair um contingente de candidatos suficiente para
abastecer adequadamente o processo da selecdo: a funcdo do recrutamento é a de suprir
a selecdo de pessoal, de matéria-prima basica (candidatos) para seu funcionamento
adequado.

Em relagdo ao conceito trazido pelo autor acima, é possivel entender que o recrutamento é a etapa
realizada através da divulgacdo, para que se possam encontrar profissionais aptos para preencher as vagas
disponiveis, sendo entdo o objetivo do recrutamento fornecer a matéria-prima, ou seja, candidatos para que

ocorra posteriormente a selecdo.

Selecao

Outro processo existente no processo de contragdo é a selecdo, que se inicia quando o recrutamento
é finalizado, nesse processo é feita uma sele¢do dos candidatos mais adequados as necessidades do cargo e
da organizacgdo, funcionando como uma espécie de filtro. Nessa etapa sdo avaliadas as competéncias, o
potencial e o conhecimento de cada candidato. Chiavenato (2005) entende que:

A selecdo de pessoas funciona como um filtro que permite que apenas as pessoas que
apresentem caracteristicas desejaveis a organizacdo possam ingressar na mesma. E, sem
duvida, uma importante ferramenta de gestdo de pessoas, com a finalidade de identificar
as pessoas que possuam o perfil desejado pela andlise e descri¢do de cargo.

O processo de selecdo é uma série de passos especificos, para decidir que recrutados devem ser

contratados. Nessa etapa pode ser utilizados mecanismos de selecdo para avaliar e comparar as qualificacdes

Revista Brasileira de Administrac¢do Cientifica Page |41
v.14-n.3 * Jul a Set 2023



Recrutamento e seleg¢do: uma andlise sobre os desafios para insergdo de jovens no mercado de trabalho pds-pandemia em Manaus, Amazonas
AMORIM, M. B.; OLIVEIRA, D. M. P.; SOUSA, P. C.

dos candidatos, os meios de avaliagdes mais comuns segundo Engenneni (2009) s3o:

Formuldrios de emprego: indispensavel em um processo de selecdo que tenha muitos
candidatos, pois elimina candidatos que ndo tem os requisitos exigidos para a vaga, como
uma formacdo especifica experiéncia profissional minima ou idade.

Testes: E um conjunto de exercicios que servem para avaliar aptiddes necessarias para o
cargo, os testes complementam as informagdes importantes que ndo sdo transmitidas
através do curriculo ou de questiondrios. Alguns tipos de testes sdo: testes de inteligéncia,
testes de personalidade, testes de aprendizado, testes bioldgicos ou fisioldgicos, testes de
valores.

Entrevistas: é o processo mais utilizado, pois permite o contato direto entre o contratante
e o candidato. Para o contratante em uma entrevista é necessario organizar um roteiro de
perguntas e respostas, é preciso estar preparado para diversos tipos de respostas e reagdes
dos candidatos, é necessario ser observador para analisar cada detalhe e cada resposta do
candidato. Para o candidato, exige uma preparacgao psicoldgica, é preciso estar preparado
para responder perguntas pessoais e profissionais, deve comparecer ao local da entrevista
sem atraso, de maneira apresentdvel, é importante saber como a empresa funciona, deve
ser honesto em tudo que diz, e deve se expressar com clareza e objecdo, é importante e ler
algumas dicas de respostas e possiveis perguntas do contratante.

Mercado de Trabalho no Pds-Pandemia

A pandemia do COVID-19 teve um impacto significativo em todo o mundo, afetando negativamente
a economia e o mercado de trabalho. Manaus, capital do estado do Amazonas, nao foi excecdao. Com a
pandemia, houve um aumento significativo no nimero de jovens desempregados na cidade. Isso ocorreu,
pois muitas empresas foram obrigadas a fechar suas portas temporariamente ou permanentemente,
reduzindo suas operagdes e, consequentemente, suas necessidades de contratacao.

No entanto, com a reducdo dos casos de COVID-19 em Manaus e a retomada gradual das atividades
econdmicas, as empresas precisam comecar a pensar em estratégias de recrutamento e selegdo para atrair
jovens talentosos e capacitados para ingressar no mercado de trabalho pés-pandemia.

O primeiro desafio que as empresas enfrentam é como atrair candidatos qualificados em um
mercado de trabalho altamente competitivo. A pandemia acelerou a transicdo para um ambiente de trabalho
remoto e muitas empresas estdao buscando profissionais com habilidades especificas, como a capacidade de
trabalhar de forma autdbnoma, gerenciar projetos a distancia e se comunicar de forma eficaz por meio de
plataformas digitais. Isso significa que as empresas precisam adaptar suas estratégias de recrutamento e
selecdo para identificar e atrair jovens com essas habilidades.

Um segundo desafio é como avaliar a experiéncia dos jovens candidatos em um mundo pods-
pandemia. Com muitas empresas fechando suas portas temporariamente ou permanentemente, pode ser
dificil para os jovens candidatos obterem experiéncia profissional significativa. As empresas precisam levar
isso em consideracao durante o processo de recrutamento e selecao, dando oportunidades aos jovens sem
experiéncia e apostando em programas de treinamento e desenvolvimento para capacitar esses
profissionais.

Além disso, as empresas também precisam ser criativas na forma como apresentam suas
oportunidades de emprego para atrair candidatos jovens. As redes sociais e plataformas digitais podem ser

uma ferramenta valiosa para alcancar esse publico.
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METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa cientifica é essencial para garantir que o estudo seja conduzido de forma
sistematica, rigorosa e confidvel. A finalidade da metodologia é estabelecer os procedimentos que serdo
utilizados para coletar e analisar os dados, garantindo a validade e a objetividade das conclusdes obtidas.
Além disso, a metodologia permite que outros pesquisadores possam reproduzir o estudo, avaliar os
resultados e validar as conclusdes, contribuindo assim para a produgdo do conhecimento cientifico. Portanto,
uma metodologia bem definida e executada adequadamente é fundamental para a qualidade e credibilidade
de uma pesquisa cientifica.

Através de revisOes bibliograficas como, artigos, monografias e noticias atuais, serdo realizadas
pesquisas de como a pandemia afetou o ambiente de trabalho na cidade de Manaus referenciando outros
trabalhos similares na area. Serda utilizado um questiondrio que serd um método direto, para entrevistar
jovens atuantes no mercado de trabalho.

Serdo analisadas as respostas, os perfis dos entrevistados, os motivos e escolhas que fazem os jovens
ingressarem em novas oportunidades de emprego e quais sdo as maiores dificuldade e desafios que eles
encontram ao tentar ingressar no mercado de trabalho para buscar entender como esse determinado publico
se adequa ao mercado e quais mudangas ocorreram nesses Ultimos anos apds a pandemia de COVID-19.

Uma pesquisa cientifica feita por questionario € um método bastante comum para coletar dados de
uma amostra representativa de uma populacdo. Esse método permite a coleta de informagGes sobre
opinides, comportamentos e atitudes dos participantes, no Brasil ja sdo frequentes as pesquisas que utilizam
guestionarios com convites enviados por e-mail ou publicados em redes sociais, caracterizando estratégias
de pesquisa com o recrutamento de participante propriamente dito realizado por meio da internet
(WACHELKE et al., 2009). Dentre algumas das principais vantagens dessa modalidade de pesquisa estdo a
praticidade para construir uma grande amostra sem necessidade de deslocamentos presenciais e com custos
reduzidos, possibilidade de atingir populacdes especificas e inclusdo de rotinas automaticas para tabulacdo
e analise dos dados. O método de pesquisa mais utilizado sera o uso de questionarios através da plataforma

Google Forms, que fornecera dados filtrados, organizados para serem discutidos ao final deste artigo.

Sele¢ao e Caracterizacdo dos Participantes da Pesquisa

A selecdo e caracterizagao dos participantes de uma pesquisa cientifica € um processo critico para a
validade e confiabilidade dos resultados obtidos. E importante ressaltar que os participantes desta pesquisa
em especifico, estdo entre a faixa etdria de 18 a 54 anos e sdo de ambos os sexos, para que a amostra seja
representativa da populagdo geral. Além disso, buscou-se também, participantes com um grau de
escolaridade que varia do ensino médio ao doutorado, de variados cargos e niveis de atuagao, garantindo
gue haja uma diversidade de perspectivas e conhecimentos.

A escolha de participantes adequados é crucial para que a pesquisa possa fornecer informacgdes

relevantes e Uteis para a industria e todos aqueles que dela se beneficiam ou estudam sobre, contribuindo
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assim para o avanco cientifico e tecnoldgico da regido.

O publico-alvo desta pesquisa sdo jovens de ambos os sexos, na faixa etaria entre 18 anos e 54 anos,
que sdo boa parte da populacdo de Manaus, que esta ativa em busca de trabalho. A escolaridade sera
diversificada para atingir diferentes perfis e suas semelhancas.

O objetivo das andlises dos dados coletados serd contribuir para entendimento do cenario atual de
mercado de trabalho, contribuir com o ambiente de pesquisa em areas correlatas a Administra¢do e entender

como esta a mentalidade e maneira de escolha que os jovens utilizam.

Estudos Comparativos

Em um estudo de Comazzeto et al. (2016), foram realizadas 10 entrevistas com individuos adultos
onde foi questionado o “Sentido do Trabalho”. A pesquisa mostra que o maior resultado obtido foi sobre os
adultos valorizassem a importancia de gostar do que fazem, pois é uma realizacdo pessoal. Além disso,
levantaram outro aspecto como, ter sido desafiado e ter autonomia no ambiente de trabalho. A maior
preocupacdo relatada no estudo foi com a formacdo e busca por qualificagGes, principalmente na pratica,
com finalidade de aprimorar as competéncias e habilidades contribuintes para valorizagao curricular.

Outra pesquisa realizada por Cavazotte et al. (2012), relata a expectativa dos jovens ao adentrar-se
no mercado de trabalho, a maioria dos jovens responderam a entrevista que a expectativa é obter
crescimento profissional, estabilidade e outra porcentagem gostaria de receber bons salarios. Também
mostram o prazer de ter liberdade dentro do emprego e responsabilidade social. Todavia, a flexibilidade e a
valorizacdo no ambiente sdo motivacionais para a evolugdo profissional e agrega a qualidade de vida.

As duas literaturas de Comazzeto et al. (2016) e Cavazotte et al. (2012), ambas falam sobre as
diferencas das trés geracGes: Geracdo dos baby boomers, Geracdo X e a Geracdo Y. A geracdo Boomers -
nascidos até o ano de 1964 - é considerada pelas literaturas por representantes mais otimistas, também sdo
0s mais possibilitados a se frustrarem com desorganizacdes na carreira e dificuldade de crescimento. Entre
0 ano de 1965 e 1977 esta a Geracdo X, sdo individualistas no ambiente de trabalho e procuram feedbacks,
além disso, tém obstaculos em conciliar a vida pessoal com a vida do trabalho. A Geracdo Y - 1978 em diante
- sdo as pessoas que mais tiveram contato com a tecnologia e da globalizacao, eles geram rotatividade dentro
das empresas, sdo inovadores e uma das suas preocupacoes esta relacionada as questdes sociais. Por isso, a
literatura enfatiza a importancia de compreender jovens da Geragdo Y, eles sdo eficazes para a gestao,
responsabilidade e bom desempenho de uma empresa.

Para Bouzada et al. (2012) a maioria das inser¢des no mercado de trabalho atualmente se da pelo
networking, principalmente, para os iniciantes ou para recém-formados. As entrevistas elaboradas pelos
autores foram com 14 professores iniciantes de diversas areas na faixa etaria de 30 anos a 41 anos, eles
relataram a falta de suporte e falta apoio da coordenagao aos professores na maioria das Instituicdes. O
maior desafio para a profissdo é a falta de estabilidade pelo possivel ndo fechamento de uma turma com

numero adequado de alunos para administrar as aulas.
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RESULTADOS

Trata-se de estudo observacional de levantamento de dados quantitativos com experiéncias
qualitativas. Realizado por meio de pesquisas e entrevistas com pessoas de diversas areas que estdo a
procura de emprego ou atuando no mercado de trabalho.

No presente estudo, foram entrevistados entre os dias 04 de maio 2023 e 11 de maio de 2023, 124
entrevistados, que responderam ao questionario que continha 17 perguntas. Foram realizadas entrevistas
com o numero de 124 das pessoas entrevistadas, todas elegiveis para o estudo. Com o resultado quantitativo
total, a maior porcentagem de pessoas entrevistadas foi composta pelo sexo feminino, com 63,7%, enquanto

do sexo masculino somaram uma porcentagem de 36,3%.

Sexo:
124 respostas

@ Feminino

Q‘ o

Grafico 1: Sexo dos entrevistados.

Qual é a sua idade atual?
124 respostas

@ Entre 18 e 24 anos.
@ Entre 25 e 34 anos.
) Entre 35 e 44 anos.
@ Entre 45 e 54 anos.
@ Acima de 54 anos.

Grafico 2: Faixa etdria dos entrevistados.

Em relacdo a idade, os jovens mais entrevistados foram na faixa etaria de 18 e 24 anos com 54%, e
os jovens entre 25 e 34 anos foram entrevistados com a porcentagem de 32,3%, as frequéncias relativas
menores foram para as idades mais adultas, como por exemplo, entre 35 e 44 anos, entre 45 e 54 anos e
acima de 54 anos. A grande maioria das idades foi com intervalo de nove anos e foram analisadas pelos
graficos e bases da frequéncia relativa.

O nivel de escolaridade que mais se encontra dentro da entrevista foi o de ensino superior, com
50,8% das respostas apresentadas, o nivel do ensino médio vem em seguida com 23,4%, enquanto os outros
niveis sdao de 12,9% (pds-graduagdo) e de 10,5% (ensino técnico), por ultimo ensino fundamental com os
restantes pouquissimos das porcentagens.

Foi constatado durante este estudo que metade (50%) dos jovens e adultos ndo estdo trabalhando
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atualmente. A maioria ndo mudou de emprego (43,5%) e alguns mudaram apenas uma vez de empresa

durante a pandemia (30,6%).

Qual seu nivel de escolaridade?
124 respostas

@ Ensino fundamental.
@ Ensino médio.

@ Ensino técnico.

@ Ensino superior.

@ Pos-graduagao.

@ Mestrado.

@ Doutorado.

50,8%

Grafico 3: Nivel de escolaridade.

Atualmente, vocé esta trabalhando?

124 respostas

Grafico 4: Situacdo de empregabilidade dos entrevistados.

® Sim
® Nao

Nos ultimos 3 anos, considerando o periodo da pandemia, com que frequéncia vocé mudou de
emprego?

124 respostas

@ Nao mudei de emprego.
@® Uma vez.

@ Duas vezes.

@ Trés vezes ou mais.

r—
30,6%

Grafico 5: Frequéncia de mudanga de emprego.

Em relagdo aos processos seletivos realizados em Manaus, 40,3% das pessoas acharam que eles sdo
inclusivos, mas apenas em algumas empresas, enquanto 24,2% e 25% acharam, respectivamente, que ndo
sdo inclusivos, mas algumas empresas estdo se esforcando para torna-los ou que ndo, os processos seletivos
ndo sao inclusivos.

Sobre as diversidades da empresa, 32,3 % responderam que nem sempre ela é valorizada pelas
empresas, 28,2% responderam que depende, a valorizacdo da diversidade varia conforme o setor.
Questionados sobre a forma mais relevante de se inserir no mercado de trabalho, muitos responderam que

é de acordo com os cursos e treinamentos: presenciais ou online (54,8%), outros citaram o networking como
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a segunda melhor opgdo (20,8%).

124 respostas

Vocé acredita que os processos seletivos em Manaus sdo inclusivos?

@ Sim, os processos seletivos sao
inclusivos.

@ Sim, mas apenas em algumas
empresas 0s processos seletivos em
Manaus/Amazonas s&o inclusivos.

@ Nao, os processos seletivos ndo sao
inclusivos.

@ Nao, mas algumas empresas estao se
esforgando para torna-los.

Grafico 6: Inclusdo dos processos seletivos.

124 respostas

28,2%

Em sua opinido, a diversidade é valorizada pelas empresas em Manaus?

@ Nao, a diversidade nem sempre é
valorizada pelas empresas.

@ Sim, a diversidade é valorizada por
muitas empresas em Manaus/Amazo...

@ Talvez, algumas empresas valorizem a
diversidade mais do que outras.

@ Depende, a valorizagéo da diversidade
varia conforme o setor e o tamanho d...

@ Talvez, algumas empresas em
valorizam a diversidade mais do que...

Grafico 7: Diversidade valorizada pelas empresas.

mercado de trabalho?

124 respostas

Dentre as opgdes abaixo, qual vocé acha mais relevante para vocé como forma de se inserir no

@ Cursos e treinamentos: presenciais ou
online.

@ Participagao em eventos: workshops,
palestras e feiras.

@ Networking: estar em contato com
pessoas do mesmo setor ou drea de...

@ Leitura e estudos: manter-se informado
por meio de livros, artigos e estudos.

@ Aprendizagem informal: a partir de
experiéncias no trabalho, troca de idei...

Grafico 8: Formas de inserir-se no mercado.

Em questdes de mudancas ocorridas no cendrio pds-pandemia, 54% dos entrevistados acreditam que

o aumento do desemprego e dificuldade para se inserir no mercado de trabalho, enquanto 23,4% acreditam

no motivo da maior énfase em habilidades digitais.

Sobre questdes sociais: Qual dificuldade é mais enfrentada ao tentar se inserir no mercado de

trabalho, 37,9% dificuldades de acesso ao mercado de trabalho em decorréncia da pandemia, 19,4% baixos

salarios oferecidos e concorréncia elevada, 9,7% falta de qualificagdo ou habilidades necessarias, 6,8%

discriminacdo por idade, género, raca, orientacdo sexual, entre outros fatores ou a falta de experiéncia

profissional.
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Em sua opinido, quais séo as principais mudangas ocorridas no cenério pés-pandemia?
124 respostas

@ Aumento do trabalho remoto/home
office.

@ Maior énfase em habilidades digitais.

@ Maior preocupacao com a salde e
seguranga no ambiente de trabalho.

@ Aumento do desemprego e dificuldade

para se inserir no mercado de trabalho.
16,9%

Grafico 9: Mudangas no cenario de mercado de trabalho pds-pandemia.

Quais das seguintes dificuldades vocé enfrenta ao tentar se inserir no mercado de trabalho?
124 respostas

@ Falta de experiéncia profissional.

@ Faltade qualificagdo ou habilidades
necessarias.

@ Concorréncia elevada.

@ Baixos salarios oferecidos.

@ Discriminagao por idade, género, raca,
orientagéo sexual, entre outros fatores.

@ Dificuldades de acesso ao mercado de
trabalho em decorréncia da pandemia.

Grafico 10: Dificuldades de se inserir no mercado de trabalho.

Enfatizando as empresas da regido de Manaus/Amazonas, foi perguntado se as empresas estdo
realizando o suficiente para incentivar a contratacdo de jovens, a maioria (50,8%) apostaram que ndo, elas
acreditam que as empresas poderiam investir melhor em programas de capacita¢do, outros 27,4% citaram
que talvez, algumas empresas fazem mais para incentivar a contratacdao de jovens do que outras, enquanto

0s 16,9% relataram que depende, variam de acordo com o setor e o tamanho da equipe.

Vocé acredita que as empresas em Manaus/Amazonas estao fazendo o suficiente para incentivar a

contratagéo de jovens?
124 respostas

® 2) Nao, eu acredito que as empresas
podem investir melhor em programas de
capacitagéo.

@ b) Sim, eu concordo que as empresas
fazem o seu maximo.

@ c) Talvez, algumas empresas fazem +
para incentivar a contratagdo de jovens
do que outras.

@ d) Depende, varia de acordo com o

50,8% setor e o tamanho da empresa.

Grafico 11: Visdo dos entrevistados sobre o incentivo das empresas em contratar jovens.

Questdes relacionadas a pandemia e a forma como as empresas recrutam e selecionam candidatos,
mudou e de que forma? 64,5% relataram que sim, as empresas estdo buscando novas formas de
recrutamento e selecdo. 20,2% ndo, as empresas continuam seguindo as mesmas praticas de antes da

pandemia e 15,3% responderam que nao sabem.

Revista Brasileira de Administrac¢do Cientifica Page |48
v.14-n.3 ¢ Jula Set 2023



Recrutamento e sele¢do: uma andlise sobre os desafios para inserg¢do de jovens no mercado de trabalho pds-pandemia em Manaus, Amazonas
AMORIM, M. B.; OLIVEIRA, D. M. P.; SOUSA, P. C.

Vocé acredita que a pandemia mudou a forma como as empresas recrutam e selecionam

candidatos? De que forma?
124 respostas

@ a) Sim, as empresas estao buscando
novas formas de recrutamento e
selegao.

@ b) Nao, as empresas continuam
seguindo as mesmas praticas de antes
da pandemia.

® c) Nazo sei.

64,5%

Grafico 12: Perspectiva sobre as mudangas em recrutamento e sele¢do de candidatos.

Qual a habilidade mais relevante para se destacar no mercado de trabalho? 29,8% responderam que
sao os conhecimentos técnicos especificos da area de atuacdo, 25,8% flexibilidade e adaptabilidade, 21,8%

habilidade de comunicagdo e trabalho em equipe e 16,1% proatividade e iniciativa.

Para se destacar no mercado de trabalho que habilidades vocé acha mais relevante?
124 respostas

@ 2) Conhecimentos técnicos especificos
da area de atuagao.

@ b) Habilidade de comunicagéo e
trabalho em equipe.

@ c) Flexibilidade e adaptabilidade.

@ d) Proatividade e iniciativa.

@ e) Criatividade e inovagéo.

29,8%

Grafico 13: Habilidades para se destacar no mercado de trabalho.

Foram levados em consideragdo quais os critérios mais importantes para a sele¢do de candidatos em
processos seletivos, 46% responderam que experiéncia profissional, 21% qualificagdes técnicas, 20,2%

habilidades interpessoais.

Quais séo os critérios mais importantes para a selegao de candidatos em processos seletivos?

124 respostas

@ 2) Experiéncia profissional.

@ b) Qualificagdes técnicas.

@ c) Formag&o académica.

@ d) Habilidades interpessoais.
@ e) Disponibilidade de horérios.

Grafico 14: Critérios para contratagdo em processos seletivos.

A pandemia afetou mais a inser¢do dos jovens no mercado comparado com outros grupos etarios,
45,2% afirmaram que sim, os jovens estdo encontrando mais dificuldades para ingressar no mercado de

trabalho, enquanto 25,8% sim, mas os efeitos foram maiores em outras faixas etarias.
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Vocé acredita que a pandemia afetou a insergéo de jovens no mercado de trabalho em relagéo a
outros grupos etarios?
124 respostas

@ Sim, os jovens estéo encontrando mais
dificuldades para ingressar no mercado
de trabalho

@ Nao, a pandemia n&o afetou a insergéo
de jovens no mercado de trabalho.

@ Sim, mas os efeitos foram maiores em
outras faixas etarias.

@ Sim, mas os efeitos foram similares
para todas as faixas etarias.

Grafico 15: O efeito da pandemia no mercado de trabalho em relagdo as faixas etarias.

Com base em opiniGes préprias, as empresas de Manaus valorizam mais a experiéncia do que a
qualificacdo académica? 67,7% afirmaram que sim, as empresas valorizam mais a experiéncia, enquanto

19,4% afirmaram que sim, mas as empresas consideram ambas igualmente importantes.

Em sua opinido, as empresas de Manaus valorizam mais a experiéncia do que a qualificagao
académica?

124 respostas

@ Sim, as empresas valorizam mais a
experiéncia.

@ Sim, mas as empresas consideram
ambas igualmente importantes.

@ Nao, as empresas valorizam mais a
qualificagao académica.

@ Nao, em alguns setores as empresas
valorizam mais a qualificagao
académica do que a experiéncia.

Grafico 16: Experiéncia X Qualificagdo.

A pandemia acelerou a adog¢do de tecnologias para os processos seletivos, mais da maioria (62,1%)
concordou que sim, a pandemia acelerou a adoc¢do de tecnologias para o processo seletivo, apenas 19,4%

consideraram que talvez, a pandemia aumentou a conscientiza¢do sobre a importancia das tecnologias.

Vocé acredita que a pandemia acelerou a adogao de tecnologias para processos seletivos?
124 respostas

@ Sim, a pandemia acelerou a adogéo de
tecnologias para processos seletivos.
@ Nzo, a pandemia nao acelerou a
adogéo de tecnologias para processo...
@ Talvez, a pandemia aumentou a
conscientizagéo sobre a importancia d...
@ Depende, a adogao de tecnologias pa...
@ A adogzo de tecnologias para process...
@ A pandemia mudou a forma de recrut...

@ Facitou o acesso somente para quem...

Grafico 17: Efeito da pandemia na inser¢do de tecnologia no recrutamento e selegdo.
Na pergunta realizada de forma discursiva foram obtidas 85 respostas.
Considerando as dificuldades que podem ser encontradas na busca por inser¢cdo no mercado de
trabalho, gostariamos de saber quais foram os maiores desafios que vocé enfrentou ou esta enfrentando
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nesse processo?

Metade das pessoas respondeu que a falta de experiéncia dificulta a inser¢do no mercado de
trabalho, além disso, 16,7% acreditam que o desafio seria a falta de oportunidade. O baixo salario (13,1%) e
etarismo ou idade (7,1%) foram situacdes relatadas por algumas pessoas durante esta pesquisa. Também
mencionaram, como um fator inalcangavel, a busca e a expectativa na maioria dos recrutadores por muitas
qualificagBes e/ou treinamentos (8,3%), outros demonstraram ndo gostar da pouca comunicagdo de alguns

recrutadores, pois gostariam de receber o feedback (4,8%) das entrevistas na empresa.

4

Falta de Oportu...

Etarismo/idade Falta de Experié

Salario

Qualificag@ofTre...

%

Grafico 18: Respostas descritivas realizadas através de uma pergunta direta, sobre os maiores desafios enfrentados
pelos jovens para ingressarem no mercado de trabalho.

DISCUSSAO

Atualmente, o jovem busca formas de identidade profissional e independéncias financeiras para se
sentir ativo na sociedade. Entretanto, na Nova Era jovem sdo exigidas maiores qualificacbes e novas
especializagcGes. Por isso, a procura para niveis superiores, como por exemplo, graduacao e pds-graduacdo
se tornam maiores. Todavia, o grau de escolaridade acaba sendo concorrido e reduzido, principalmente, para
0s jovens que possuem apenas o nivel médio, dificultando assim a insercdo deles no mercado de trabalho e
aumentando o desemprego (MELO et al., 2007).

A entrevista é uma das principais formas de sele¢do e recrutamento e uma das mais utilizadas por
ser mais organizada, além de ser um processo de comunica¢do e interacdao com o recrutador e o entrevistado.
As empresas devem levar em consideragdo o impacto emocional durante a entrevista, pelo nervosismo ou
inseguranca, por isso o recrutamento deve utilizar varias formas de engajar e se conectar com as pessoas
(FIGUEIRAS et al., 2019).

Segundo os autores Lima e Freitas (2020) a pds-pandemia reduziu as expectativas de muitas pessoas
para se adentrar no ambiente de trabalho por causa da queda da economia. Eles destacam a influéncia do
auxilio estatal para evitar que a empresa se quebre, pois é necessario, para diminuir os desempregos e
preservar o nivel de renda dos cidadados. Com a pds-pandemia, acredita-se que o Governo entrara com novas
propostas nas reformas estruturais de acordo com a carga tributaria do pais. Além da crise econdmica, a
pandemia mudou habitos. A adequacdo de novos modelos de trabalhos, na forma de home-office, fez com
gue as pessoas e as empresas fossem obrigadas a entrar no mundo digital. Obtendo, a vantagem de ndo
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deslocamento de um local para o outro, enriquecendo a qualidade de vida. Entretanto, a demanda estrutural
devera ser levada em consideracdo, pois o servico da Internet devera ser Util e a habilidade tecnoldgica com
atualiza¢Oes de Softwares é necessaria.

Foram incluidos no estudo: sexo feminino e masculino, faixa etdria estipulada para pessoas com mais
de 18 anos de idade, nivel de escolaridade e quais as possiveis dificuldades e motivos da pessoa se ingressar
no ambiente de trabalho. A coleta de dados ocorreu através da plataforma digital Forms com o principio de
investigar e observar o recrutamento e sele¢do, baseados na experiéncia pessoal e profissional. Todas as
coletas foram analisadas estatisticamente a fim de descrever por meio de tabelas a frequéncia dos fatores
relativos.

Este trabalho propds identificar os desafios e ampliar as comunicagdes e experiéncias profissionais.
Em diversos grupos sociais, esta pesquisa mostrou que 50% das pessoas relataram a falta de experiéncia
como desafio principal na inser¢do no mercado de trabalho. De acordo com as entrevistas esta situacdo é
recorrente em muitas empresas, além de dificultar o primeiro emprego de uma pessoa jovem, impossibilita
o recém-formado, adentrar de forma rdpida no emprego dentro da area de formagao, pois em sua grande
maioria as empresas buscam contratar funcionarios com experiéncia minima de seis meses e/ou maior
qualificacdo técnica gerando um possivel problema futuro, a insatisfacdo do funcionario que é qualificado,
mas pensa que ndo é remunerado ou valorizado da forma devida.

A fim de expressar, discutir e descrever os relatos pessoais e profissionais como forma qualitativa e
analitica nesta pesquisa. Este trabalho atingiu a maior parte dos objetivos a que se propds realizar, como,
verificar os motivos para aceitagao ou recusa da oferta de trabalho de investigar as estratégias que os jovens
utilizam para contornar as dificuldades, no entanto, o objetivo de comparar as mudancas ocorridas no
cenario de empregabilidade no pds-pandemia ndo obteve muito sucesso, devido a pouca ressalta ao qual
este trabalho se propo0s realizar e em responder perguntas sobre os maiores efeitos que a pandemia causou
no cenario atual de mercado de trabalho.

Contudo este trabalho obteve informacdes valiosas sobre o cendrio e como os jovens percebem o
mercado de trabalho atual. Estas informac6es podem ser alvos de estratégias empresariais de recrutamento
e selecdo, pois metade dos entrevistados estd fora do mercado de trabalho ou atuando no mercado de forma
informal. Jovens que em sua maioria possuem gradua¢do completa ou estdo cursando alguma graduacao,
podem ser alvo dessas estratégias, pois sdo uma mao de obra jovem e que podem tornar-se eficientes,
através de treinamentos técnicos voltados para pratica trabalhista.

A relacdo entre a empresa e a mao de obra disponivel pode ser mais bem trabalhada, através das
respostas que estas pesquisas realizam, uma vez que, a empresa entende e estuda, o cendrio atual do
mercado, as empresas recrutadoras podem tragar formas de captar esta mao de obra, treina-la e remunera-
la de forma mais adequada para quem esta sendo contratado e treinado, e sendo menos custoso para a
empresa manter altos salarios de cargos muito especificos e técnicos.

Dentre os entrevistados deste trabalho 50% ndo estdo atuantes no mercado, por falta de experiéncia

(50%), ou falta oportunidade (16,7%), de acordo com o grafico 18, logo, oferecer oportunidades adequadas
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de forma legal, através de parcerias empresariais, através de projetos sociais, em que as empresas se
proponham a realizar, podem elevar a qualidade da m3do de obra da regido. Projetos estes que visem em
longo prazo diminuir a necessidade de mao de obra mais técnica e cargos mais custosos.

Se a iniciativa privada se propusesse a coordenar, criar e inovar em formas estratégicas de
recrutamento e sele¢cdo de uma mao de obra que é adequada e podem ser treinadas, as empresas tendem a
ter um bom investimento em longo prazo em obter profissionais qualificados e menos custosos. Uma relagdo
“ganha-ganha” com pessoas que estdo aptas a aprender novas rotinas administrativas, aprender novas
habilidades, técnicas podem ser moeda de troca eficiente entre a empresa e o funcionario.

Ainsatisfacdo no trabalho é um fator que pode ser trabalho de uma forma mais cautelosa, pois existe
muita gente “sem experiéncia” e mais alinhada com estratégias empresariais, mas que ndo tem a
oportunidade de ser instruida e treinada, ficando muito dependente de networking, de indica¢cdes de amigos,
enquanto ha funciondrios que estdo atuantes no mercado, mas estdo insatisfeitos com a area que gostam ou
nao estdo trabalhando na drea que desejariam.

Alinhando essas duas expectativas as empresas podem recrutar profissionais dedicados e mais
alinhados com os seus objetivos, e a prépria empresa podera renovar o quadro de funcionarios de uma forma
mais eficiente, podendo aproveitar o funcionario em outra drea que ele tenha maior aptidao ou fazendo com
gue este funcionario “treine” substituto, seguindo os valores da empresa.

A maior dificuldade do cendrio atual é entender que a falta de experiéncia que os entrevistados
responderam nesta pesquisa é pela falta de oportunidade, a faculdade, a escola de uma forma geral, ndo
prepara as pessoas para o mercado de trabalho, cabendo a estas pessoas buscarem por si sé, se adequarem
ao mercado o que acaba sendo uma desvantagem, pois por muitas vezes acaba gerando uma insatisfacao
futura. Logo, se as empresas buscarem “ensinar”, seu futuro funcionario, a relacdo entre a empresa e o
funcionario tende a melhorar, tende a construir funcionarios mais obstinados em alcancar os objetivos da
empresa. Futuros trabalhos como este podem elucidar melhor como os jovens encaram o mercado de

trabalho atual, fortalecendo essas estratégias empresariais.

CONSIDERAGOES FINAIS

O mercado de trabalho em Manaus - Amazonas enfrentou mudangas significativas apds o periodo da
pandemia. Neste artigo, exploramos os desafios que os jovens enfrentam ao ingressar no mercado de
trabalho pds-pandemia e analisamos especificamente o contexto de recrutamento e selecdo na regido.

Durante a pandemia, muitas empresas adotaram medidas de contencdo de custos e redugdo de
pessoal, o que resultou em uma diminuicdo significativa das oportunidades de emprego para os jovens. A
retomada gradual das atividades econdmicas trouxe consigo novos desafios, como uma maior competicao
por vagas, exigéncias mais especificas de habilidades e um processo seletivo mais criterioso.

Um dos principais desafios enfrentados pelos jovens é a falta de experiéncia profissional prévia.
Muitos recrutadores ainda priorizam candidatos com um histérico comprovado de trabalho, o que dificulta

a entrada de jovens no mercado. Além disso, a falta de habilidades especificas e conhecimento técnico
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também pode ser um obstaculo para os jovens em suas buscas por emprego.

Outro desafio é a adaptacdo as novas formas de recrutamento e sele¢do, que se tornaram mais
digitais e remotas durante a pandemia. Os jovens precisam estar preparados para participar de entrevistas
virtuais, testes online e outras etapas do processo seletivo que exigem habilidades tecnoldgicas. A falta de
acesso a dispositivos e conexdo a internet também pode limitar as oportunidades para os jovens em um
mundo cada vez mais digitalizado.

Diante desses desafios, os jovens buscam desenvolver suas habilidades e competéncias de maneira
proativa. A busca por estagios, programas de aprendizagem e oportunidades de capacitacdo podem ajudar
a adquirir experiéncia pratica e conhecimentos relevantes. Além disso, é importante que os jovens estejam
abertos a aprender e se adaptar as mudancas no mercado de trabalho, buscando constantemente
atualiza¢Oes e aprimoramento profissional.

Para os empregadores e recrutadores, € fundamental considerar a importancia de oferecer
oportunidades e incentivos para os jovens. Programas de trainee, parcerias com instituicdes de ensino e
politicas de diversidade e inclusdo podem contribuir para a formagao de uma for¢a de trabalho mais jovem
e qualificada.

Em conclusdo, o ingresso no mercado de trabalho pds-pandemia em Manaus, Amazonas, apresenta
desafios especificos para os jovens. A falta de experiéncia, a demanda por habilidades especificas e a
adaptacdo a novas formas de recrutamento sdo alguns dos obstaculos enfrentados. No entanto, com
determinacgao, busca por capacitacdo e abertura para aprender e se adaptar, os jovens podem superar esses
desafios e aproveitar as oportunidades disponiveis. O apoio dos empregadores e recrutadores também é

fundamental para garantir uma transicdo suave e bem-sucedida para o mercado de trabalho pds-pandemia.
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