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Tecnologias digitais de informag¢do e comunicagéo e Covid-19:
impactos e possibilidades no ensino superior hibrido

O mundo foi atingido de forma abrupta em 2020 pela pandemia da Covid-19, o que ocasionou um cendrio inédito na educagdo brasileira superior com a adogdo
do Ensino Remoto Emergencial (ERE). O presente artigo buscou identificar as principais ferramentas de Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao (TDICs),
que foram utilizadas a fim de auxiliar as aulas remotas e hibridas durante a crise epidemioldgica na Universidade Federal de Goias (UFG), além de apresentar dados,
os quais demonstrem os impactos iniciais desse modelo no ensino e aprendizagem. A metodologia empregada é a analise bibliografica e documental, por meio da
verificagdo de artigos recentes e documentos institucionais da UFG. Apds a andlise dos resultados, constatou-se o uso de quatro plataformas principais para mediar
as atividades académicas online na UFG, sendo possivel verificar pontos, tais como: o aumento no indice de aprovagdo em disciplinas por semestre (ponto positivo)
e 0 aumento no numero de trancamentos de matricula (ponto negativo). Destaca-se que a pandemia da Covid-19 acelerou um processo que estava sendo
postergado durante anos na educagéo brasileira, assim, acredita-se que hé possibilidades de ensino hibrido na educagdo superior, sendo, dessa forma, necessaria
a andlise de tais plataformas para verificar sua viabilidade e possiveis melhorias.
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Digital information and communication technologies and Covid-19:
impacts and possibilities in hybrid higher education

The world was abruptly hit in 2020 by the Covid-19 pandemic, which caused an unprecedented scenario in Brazilian higher education with the adoption of
Emergency Remote Teaching (ERT). This article sought to identify the main tools of Digital Information and Communication Technologies (DICTs). They were used
to assist remote and hybrid classes during the epidemiological crisis at the Federal University of Goias (UFG), in addition to present data that demonstrate the
initial impacts of this model on teaching and learning. The methodology used is bibliographic and documental analysis, through the verification of recent articles
and UFG institutional documents. After analyzing the results, it was found the use of four main platforms to mediate online academic activities at UFG, making it
possible to verify points such as: the increase in the class approval rate per semester (positive point) and the increase in number of enrollment cancellations
(negative point). It is noteworthy that Covid-19 pandemic accelerated a process that was being postponed for years in Brazilian education, thus, it is believed that
there are possibilities for hybrid teaching in higher education, and therefore, the analysis of such platforms is necessary to verify their effectiveness, feasibility and
possible improvements.
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INTRODUGAO

O surto da doenga ocasionada pela contaminagao por Covid-19, que teve inicio no final de 2019 e se
expandiu mundialmente em 2020, imp6s a sociedade a necessidade de reorganizar o modo como,
habitualmente, executava suas atividades cotidianas. O ensino sofreu muitas mudangas, principalmente
devido ao fato de que, em sua maioria, era executado de forma presencial, o que implicava na aglomeracgao
de discentes em salas de aulas e no contato direto entre os mesmos e os docentes.

Duas das medidas de prevencdo e contengdo da disseminacdo da doenga designadas pela
Organizagcdo Mundial de Saude (OMS) consistiam, justamente, no afastamento e no isolamento sociais.
Assim, a atividade de ensino teve que se adaptar a essa nova orientacdo sanitdria, ou seja, foi apresentada
aos discentes e docentes uma nova metodologia/abordagem: o Ensino Remoto Emergencial (ERE). Houve
desafios na utilizacdo destas ferramentas. Embora ja regulamentada, na graduacdo, a modalidade de
Educacdo a Distancia (EAD), o ensino presencial ainda é o predominante.

Neste sentido, o presente artigo, por abordar um tema recente e de grande relevancia na area
educacional, busca contribuir para a compreensao da adogdo dessas plataformas mediadoras no ERE, que
foram utilizadas em todos os niveis de ensino, desde a educacdo basica até a superior, de forma inédita nessa
amplitude. Destaca-se ainda que é preciso compreender os impactos positivos e negativos da mudanga do
ensino presencial para o remoto, uma vez que este cenario abriu caminho para um possivel ensino hibrido
nas universidades.

O ensino remoto provocou e provocara impactos no processo de ensino e aprendizagem brasileiro,
tanto na educacgdo basica, quanto na superior. “O Ensino Remoto Emergencial ndo substitui o presencial, mas
ndo ha como negar que sua articulagdo com as tecnologias digitais trara alteracGes para o processo de ensino
e aprendizagem” (NIZ et al., 2021). Assim, a justificativa dessa pesquisa consolida-se por fazer-se necessario
estudar este tema e compreender os pontos positivos e negativos da adocdo dessa modalidade,
essencialmente online.

Esta pesquisa buscou responder a seguinte questdo: como foi impactada e quais as possiveis
implicagGes do ensino superior no contexto pandémico? O objetivo, por sua vez, é investigar as mudancas
gue a pandemia do coronavirus provocou, especificamente na Universidade Federal de Goids (UFG), e quais
as ferramentas de Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDICs) foram utilizadas, a fim de
auxiliar as aulas remotas e hibridas durante o periodo de isolamento. Pretende-se, ainda, apresentar dados
de um estudo inicial desenvolvido pela Pré-Reitoria de Graduagdo (Prograd) da UFG a respeito dos impactos
no ensino e na aprendizagem nos primeiros semestres da implantacdo do ERE.

Para tanto, sera desenvolvida uma analise bibliografica de artigos condizentes com o tema proposto
e uma analise documental com o intuito de identificar os dados que fundamentam esta pesquisa. Os tdpicos
seguintes do estudo trazem o referencial tedrico que a embasou, a metodologia que lhe foi aplicada, os
resultados alcancados e a sua discussao e, por fim, as consideracdes finais dos autores em face de todo o

conteudo apresentado.
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REVISAO TEORICA
Educagao brasileira na pandemia de Covid-19

Em 2019 foram constatados, na Asia, casos de contamina¢3o por uma doenga viral decorrente do
SARS-CoV-2 (AMARAL et al., 2020). Em 2020, esta contaminagao se alastrou por outros continentes de modo
que “em 11 de margo de 2020, a Organizagcdao Mundial da Saude (OMS) admitiu a pandemia por Covid-19”
(SILVA et al., 2021). No Brasil, a Lei n2? 13.979, de 06 de fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020a), estabeleceu
medidas para o enfrentamento da emergéncia em saude publica de importancia internacional, decorrente
da doenca por coronavirus, a fim de tentar minimizar a propagacao e as consequéncias da doenca, haja vista
gue a contaminacao crescia em larga escala, culminando em internacdes e colapso do sistema de saude e da
economia.

Algumas das medidas indicadas recomendavam: o distanciamento social, o isolamento social, o uso
de madscaras, a assepsia das mados com alcool 70% e a testagem em massa. As duas primeiras condutas,
distanciamento e isolamento, impactaram profundamente o cotidiano de diversas atividades que eram
praticadas, prioritariamente, na modalidade presencial. Assim, houve, por parte de instituicdes e usuarios, a
necessidade de adaptacdo e de busca por novos meios de execucdo de atividades e prestacdo de servigos,
obedecendo as recomendacdes politico-administrativas locais (PIRES, 2021).

No Brasil, a educacdo foi uma das atividades que sofreu grandes impactos. O contexto educacional
brasileiro, ademais, segundo Silva et al. (2021), ja se encontrava consideravelmente fragilizado, em razdo de
crises, de escandalos e das constantes trocas de gestores ocorridas no Ministério da Educac¢do (MEC).

O ensino superior brasileiro é praticado, tradicionalmente, na modalidade presencial, muito embora
ja seja reconhecido no Brasil, desde a década de 1990, a Educacdo a Distancia (EAD), modalidade de ensino
a distancia preconizada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) n29.394/1996 (BRASIL, 1996). Assim,
com a publicacdo, no Diario Oficial da Unido, da Portaria n2 343, aprovada em 17 de marco de 2020 pelo MEC
(BRASIL, 2020b), a tradicional pratica do ensino superior brasileiro e a necessidade de total afastamento e
distanciamento sociais entraram em choque. Foi necessario as InstituicGes de Ensino Superior (IES) que se
adaptassem, minimizando os danos pedagdgicos e os riscos a saude publica, sem se olvidar, entretanto, da
responsabilidade de prestar uma educacgdo superior de qualidade e com seguranga.

A Portaria n2 343 (BRASIL, 2020b) autorizou, em seu conteudo, que as aulas dos cursos presenciais
do ensino superior fossem substituidas por meios remotos de ensino durante a pandemia da Covid-19
(CERQUEIRA, 2020). Merece destaque que ndo se trata de substituicdo pela modalidade de ensino EAD, a
qual ja conta com um modelo pré-definido, planejado e desenvolvido para ocorrer num ambiente virtual e a
distancia. Trata-se, na verdade, da instituicdo de uma modalidade de ensino remoto emergencial, com

caracteristicas préprias.

UFG e a Covid-19

As instituicOes de ensino brasileiras precisaram adaptar-se a nova realidade com a adoc¢do do ensino
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remoto, que segundo Pires (2021), ocorreu “por meio da utilizacdo de tecnologias e plataformas de
comunicacdo virtuais, alterando de maneira visceral as relagGes de ensino e aprendizagem”. De fato, diversos
fatores influenciaram na implementac¢ao do ERE, tais como: a atividade da institui¢ao, se é publica ou privada;
os tipos de cursos; e, especialmente, a condi¢do socioecon6mica do discente e docente (PIRES, 2021). Apds
a paralisacdo das atividades logo no inicio da pandemia pelas instituicdes de ensino, surgem ag¢des para
pensar em um retorno seguro, segundo Castioni et al. (2021).

ApOs periodo com as atividades de ensino paralisadas, a maioria das universidades federais
iniciou pesquisas para investigar a situagdo social dos seus alunos e docentes durante a
pandemia. Nesse periodo, a criagdo de diversos comités voltados a Covid-19, nas suas varias
dimensodes, foram instalados pelas universidades para estabelecer medidas de segurancga e
protocolos para um possivel retorno [...].

Assim, as Universidade Federais brasileiras suspenderam suas aulas e iniciaram debates com a
finalidade de estabelecer como seria executado o ensino remoto emergencial. Em marc¢o de 2020, foi criado
na UFG o Comité de Gerenciamento de Crise (CIVARDI, 2021), o qual decidiu suspender as atividades
académicas no mesmo més, por meio da Resolugdo CONSUNI (Conselho Universitario) ne 18/2020 (UFG,
2020e), e, posteriormente, determinou a retomada, de forma remota, em agosto do mesmo ano, conciliando
os formatos sincrono e assincrono. Conforme explica Silva et al. (2021), as atividades sincronas ocorrem
durante as aulas online, com interacdo imediata, em tempo real, ao passo que as atividades assincronas nao
dependem de uma confluéncia entre docentes e discentes no espag¢o e no tempo, conferindo maior
flexibilidade e alinhando-se a esséncia do ensino remoto online.

No presente, as atividades tém ocorrido de forma hibrida em alguns cursos de graduacdo e de forma
remota em outros, o retorno das aulas presenciais, por sua vez, mesmo que parcialmente, foi realizado no
inicio de margo de 2022. Quanto as atividades administrativas, na UFG, com a deflagracdo do estado
pandémico, os colaboradores foram instruidos a executar seus trabalhos remotamente. Atualmente, as
atividades administrativas presenciais ja foram retomadas, o que ocorreu em 07 de margo de 2022, conforme
estabelecido na Portaria n? 275 de 26 de janeiro de 2022, expedida pela Reitoria da UFG (UFG, 2022).
Vivenciou-se, portanto, um periodo aproximado de dois anos de atividades académicas remotas.

Tornou-se clara, por exemplo, a dificuldade de acesso por parte dos discentes a recursos tecnoldgicos
(ou mesmo a sua total auséncia) capazes de conecta-los as aulas em seu novo formato. Tornaram-se mais
evidentes as desigualdades sociais e o fato de que o acesso a tecnologia, no ambiente da universidade, ainda
é um privilégio de poucos (SILVA et al., 2021). A saide mental dos discentes também sofreu com as mudancas
trazidas pelo ERE combinado ao isolamento social. Essa situacdo provocou grande sobrecarga emocional e
aumento de estresse, de ansiedade, de ins6nia, bem como de outros sintomas relacionados a qualidade da
saude mental. Também se tornou um desafio alcancar a efetividade da absorcdo, pelos discentes, do
conhecimento cientifico e técnico, pois estarem conectados durante a aula n3o significa, muitas vezes, que
estejam assistindo, de fato, a aula, visto que em muitos casos a auséncia da cdmera ou mesmo a desabilitagdo
dela possibilita ao discente que se ausente.

Quanto aos docentes, também se constataram desafios. Em alguns casos, ligados a falta de
equipamentos e, principalmente, de preparagao para ministrar aulas com intermédio de ferramentas
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tecnoldgicas e novas plataformas digitais. Também, é importante registrar que houve casos relacionados a
sobrecarga profissional trazida pela necessidade de inovar tanto na ministracdo das aulas quanto na forma

de comunicar-se com os discentes. Com o ERE, muitos docentes, instantaneamente, passaram da lousa para

as telas digitais, sem o suporte de uma formacao inicial tecnolégica e metodoldgica voltada para o uso dessas
ferramentas (SILUS et al., 2020).

Com o intuito de amenizar os desafios identificados na transicdo do ensino presencial para o ERE, em
junho de 2020, a UFG desenvolveu uma plataforma virtual chamada UFG em Casa, com o objetivo de reunir
diversas informacdes para a comunidade académica a respeito das atividades remotas®. No site foram
disponibilizados tutoriais para acesso as principais ferramentas de mediacdo destas atividades, tanto para
discentes quanto para docentes. Também, foram fornecidos materiais de capacitacdo, orientacdes para cada
nivel de ensino da universidade, tutorial com perguntas frequentes, além de informar os contatos para o
suporte técnico, caso o usuario necessitasse de mais informacdes.

Com relagdo as a¢Oes de capacitacdo, desenvolvidas tanto para o corpo docente quanto para os
discentes, destacaram-se neste conjunto de atividades mencionadas anteriormente, como os cursos do
Mddulos de Formagdo em Educagdo Remota oferecidos pelo Centro Integrado de Aprendizagem em Rede
(CIAR) da UFG, que teve o propésito de ensinar sobre as principais ferramentas digitais utilizadas no ensino
remoto com conteudo voltados para discentes, docentes e técnicos administrativos. O Laboratério de
Tecnologia da Informacgdo e Midias Educacionais da UFG (LabTIME) também promoveu cursos para capacitar
os discentes e docentes quanto as ferramentas do G Suite for Education, plataforma da empresa Google a
qual disponibiliza diversos produtos para serem utilizados, conforme a necessidade do usudrio, sendo Uteis
para atividades académicas e/ou profissionais. A universidade promoveu, ainda, diversas lives em seu canal
do Youtube para divulgar os programas desenvolvidos, além de oferecer oficinas virtuais para capacitar os
docentes para o ensino remoto.

A universidade também disponibilizou um e-book com as diretrizes didatico-pedagdgicas para a
organizacdo do ensino remoto na UFG (UFG, 2020), no qual contém as principais duvidas e respostas sobre
o ensino remoto de forma geral, tais como: orientacdes de acesso as atividades online para os discentes com
deficiéncias, orientagdes aos discentes que ndo tem acesso a recursos tecnologias e o que devem fazer para
acessar as aulas remotas, além de comentar sobre o direito de imagem e plagio em plataformas de
videoconferéncia.

Dentre as iniciativas realizadas pela UFG para a implementacdo do ERE, destacam-se ainda, a criacdo
do Grupo de Trabalho TDICs em abril de 2020, formado por representantes do corpo docente, discente e da
gestdo superior da universidade (UFG, 2020d). O objetivo era “mapear estratégias e acles para a
incorporagdo da EAD (Educagdo a Distancia) e das TDICs em projetos, praticas e atividades académicas. E,
ainda, elaborar um levantamento das condi¢Ges de acesso dos discentes, docentes e técnico-administrativos

da UFG as TDICs” (CIVARDI, 2021).

1 https://ufgemcasa.ufg.br/
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Outra atividade importante foi o desenvolvimento de diversas a¢Ges para mitigar as desigualdades
de acesso entre os discentes de baixa renda da UFG durante o ERE, como por exemplo o empréstimo
emergencial de equipamentos de informatica, regulamentado pela Resolugdo CONSUNI n2 27R/2020 (UFG,
2020a), que visa ao empréstimo temporario de equipamentos de informatica da prépria instituicdo aos
discentes de baixa renda. Também foi criado o Plano Emergencial de Conectividade, regulamentado pela
Portaria SEI (Sistema Eletronico de Informagdes) n2 10, de 10 de junho de 2020 (UFG, 2020c), com o objetivo
de disponibilizar um auxilio mensal no valor de RS 50,00 para contratagdo de plano de internet mdvel pelos
discentes de baixa renda.

Destaca-se ainda o projeto UFG ID (Inclusdo Digital), que buscava por meio de doac¢des da sociedade
arrecadar aparelhos eletronicos para discentes sem meios para acompanhar as atividades remotas. Vale
mencionar também os projetos para arrecadacdo de alimentos e produtos de higiene e grupos terapéuticos
online com psicélogos para discentes e profissionais de salde atuantes na linha de frente. As principais
iniciativas desenvolvidas pela UFG no periodo pandémico foram sintetizadas no Quadro 1, o qual apresenta,

inclusive, o publico-alvo de cada acdo.

Quadro 1: Iniciativas da UFG para apoio dos Discentes, Docentes e Técnico-Administrativo

Quantidade Iniciativa UFG Publico-Alvo
1 UFG em Casa Discentes, Docentes e Técnicos-Administrativos
E-book diretrizes didatico-pedagogi izagdo d
) ook com as diretrizes |. atico-pedagdgicas para a organizagdo do Discentes
ensino remoto na UFG
3 Empréstimo emergencial de equipamentos de informatica Discentes
4 Plano Emergencial de Conectividade Discentes
5 UFG ID Discentes
6 Projeto Aluno Conectado/Chip Conectividade Discentes
7 Programa Integrado de Formagao para o Ensino Remoto Emergencial Discentes e Docentes
8 Acdo Solidaria Estudantil Discentes
9 Grupo Terapéutico Online (TOCA) Discentes, Docentes e Técnicos-Administrativos
10 Programa UFG no enfretamento a COVID Discentes, Docentes e Técnicos-Administrativos
11 Programa Saudavelmente Discentes
12 PRAE.com.Vc Discentes
13 #CulturaNaUFG (Lives) Discentes, Docent’es,.Tecn|cos—Adm|n|strat|vos e
Publico Externo
14 Programa de Enfrentamento a Covid-19 Discentes, Docentfes,.Tecn|cos—Adm|n|strat|vos e
Publico Externo
Discentes, Docentes, Técnicos-Administrativos e
15 Tenda Triagem UFG ’ e
Publico Externo
16 Suporte Laboratorial ao Diagndstico de Covid-19 Publico Externo
17 Projeto EPI UFG Profissionais de saude
Publico Externo em situacdo de vulnerabilidade
18 Cuidar sempre: Covid-19 .9
social
19 Sala de Vacinas FEN Discentes, Docent,es,.Tecn|cos—Adm|n|strat|vos e
Publico Externo
20 UFG Solidéria Publico Externo em situa.géo de vulnerabilidade
social
21 Atendimento psicoldgico on-line para adolescentes Discentes
22 Telemonitoramento de casos de Covid-19 em Goiania Discentes, Docent’es,.Tecn|cos—Adm|n|strat|vos €
Publico Externo

Caracterizagao do Ensino Remoto Emergencial

Apds a disseminagdao mundial do Coronavirus e a adog¢ao de medidas de controle da propagacao da
doenga como isolamento social, uma op¢do vidvel na area educacional, para manter a continuidade das
atividades académicas, foi a adog¢do do ensino remoto emergencial, inclusive na UFG. Segundo Andreza et al.

(2020), ensino remoto emergencial consiste em “um modelo educacional online, ou seja, mediado por vias
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tecnoldgicas”.

Destaca-se que o ERE possui caracteristicas diferentes da chamada Educacdo a Distancia (EAD), ja
presente em instituicdes de ensino brasileiras. Segundo e-book das diretrizes didatico-pedagdgicas para a
organizagao do ensino remoto na UFG (UFG, 2020), existem diferencas quanto a EAD e o ERE, sendo que a
modalidade EAD possui planejamento e didatica prépria, valendo-se das TDICs para mediag¢do das atividades,
ressalta-se que a interacdo discente/docente nesta modalidade, geralmente, ndo ocorre simultaneamente.
Enguanto o ERE foi uma op¢dao emergencial, isto é, ndo houve planejamento e, sim, uma aplica¢do abrupta
e tempestiva devido a pandemia.

Assim, percebe-se que o ERE é visto como algo temporario, que surge para substituir as aulas
presenciais em um momento Unico, ou seja, “sdo solu¢des temporarias, totalmente remotas, adaptadas aos
recursos e as possibilidades disponiveis, com manutencdo da interagcdo sincrona para mediagdo, para um
ensino que ndo se caracteriza pela simples transposicao das aulas presenciais para o ambiente digital”
(AMARAL et al., 2020). Apesar de a educagdo a distancia ndo ser considerada uma novidade, a aprendizagem
ainda se apoiava numa experiéncia majoritariamente presencial. O contexto trazido pela pandemia da Covid-
19 revelou uma grande massa de discentes e docentes com falta de treinamento, sem familiaridade com
tecnologia, confusos e incertos sobre a efetividade dos resultados advindos dessa nova educacdo,
emergencial e a distancia (CARNEIRO et al., 2020).

Para Silus et al. (2020), a implementacdo abrupta para o ensino remoto emergencial revelou que
muitos discentes e docentes possuiam um letramento digital deficitario. Acrescenta, os autores, que o
letramento digital consiste no conjunto de conhecimentos e habilidades essenciais para atuar com
dispositivos eletrénicos, bem como a compreensdo de alguns comandos.

Assim, o ensino remoto emergencial evidenciou a fragilidade do sistema de ensino superior no que
se refere a implementacdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicag¢do (TDICs), ao letramento
digital e a construcdo de uma cultura digital nos cursos de graduacdo (SILUS et al., 2020). A importancia dessa
descoberta deve-se ao fato de que, atualmente, a capacidade de se adaptar as tecnologias digitais é
entendida como uma habilidade decisiva para a inclusao social.

No entanto, apesar dos desafios, é esperado que o distanciamento social tenha lan¢ado as bases para
fortalecer a aprendizagem mediada por tecnologias e que as aplica¢gdes inovadoras tenham possibilitado o
alcance de novos paradigmas para a produgao de saberes, por meio da utilizacdao de ferramentas digitais e
de interagGes sociais ndo presenciais (CARNEIRO et al., 2020). Dentre os desafios, Amaral et al. (2020), afirma,

Foi necessario dar respostas as especificidades do planejamento de ensino-aprendizagem
remoto, facilitar o desenvolvimento de competéncias digitais, contribuir com o dominio de
ferramentas e recursos tecnolégicos educacionais, viabilizar novas formas de avalia¢éo, de
mediacdo e facilitagdo da aprendizagem em ambiente digital e apoiar a reorganizagdo das
aulas praticas e de laboratério.

A implementacao do ensino remoto emergencial surge como uma oportunidade para que as
instituicdes de ensino repensem sobre os cursos, as disciplinas, os projetos pedagdgicos e o ensino em si,
abrindo caminhos para que no futuro seja vidvel o ensino hibrido nas instituicdes de ensino superior

(AMARAL et al., 2020).
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MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa é de cunho qualitativo, sendo construida por meio das andlises bibliografica e
documental. Tais métodos foram preferidos, visto que ambos concedem uma interpretacdao mais atual e
permitem uma compreensdo detalhada do contexto pandémico vivenciado pelas universidades federais,
especialmente pela UFG, ao buscar o estudo de artigos recentes sobre o tema proposto e, também, pesquisar
documentos divulgados pela instituicdo no decorrer da pandemia da Covid-19, quanto ao uso das
plataformas digitais como mediadoras no ensino superior.

Quanto a diferenca entre a analise bibliografica e a andlise documental, conforme S3 et al. (2009),
“[...] a pesquisa bibliografica remete para as contribuicbes de diferentes autores sobre o tema, atentando
para as fontes secundarias, enquanto a pesquisa documental recorre a materiais que ainda ndo receberam
tratamento analitico, ou seja, as fontes primarias”. Dessa forma, a andlise bibliografica pode ser
compreendida como o estudo de materiais que ja sofreram algum tipo de analise por outros autores, ao
passo que os documentos verificados na analise documental ndo possuem este tipo de interpretacdo, cabe
ao pesquisador verificar os dados e realizar as suas proprias conclusGes. Destarte, a analise documental em
uma pesquisa qualitativa é entendida como “um procedimento que utiliza técnicas especificas para a
apreensdo e compreensao de variados tipos de documentos e que adota para tal cauteloso processo de
selegdo, coleta, analise e interpreta¢do dos dados” (LIMA et al., 2021).

Para o desenvolvimento desse estudo, na verificacdo bibliografica, a primeira etapa foi a pesquisa
por trabalhos recentes e condizentes com o tema proposto, para corroborar com o objetivo desenvolvido
nesta pesquisa. Posteriormente, foi realizada a andlise documental. Nesta etapa foram verificados no site
oficial da UFG e nos demais enderecos eletronicos da instituicdo documentos e informacdes com o intuito
de dar embasamento e apresentar exemplos e dados que exemplificassem as informacdes descritas. Vale
mencionar que o principal site utilizado neste estudo foi o UFG em Casa, além do relatorio técnico da
instituicdo, portarias e instrucées normativas da UFG e portarias do Ministério da Educacdo. Apds a

compilacdo das informacdes obtidas na analise documental foi produzido o conteudo da préxima secdo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta pesquisa teve por objetivo identificar quais as mudancas ocorridas no sistema de ensino
superior, no ambito da UFG, em decorréncia da pandemia do Coronavirus e quais ferramentas de Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicagao (TDICs) serviram de suporte as aulas remotas e hibridas durante este
periodo. Apds a realizacdo da andlise documental, foram identificadas que a UFG adotou quatro plataformas
principais para mediar as atividades académicas remotas, conforme Instru¢cao Normativa SEI n2 01, de 27 de
maio de 2020 (UFG, 2020d), que sao: Plataforma de Webconferéncia - Webconf (RNP), G Suite for Education,
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) e o Ambiente Modular de Aprendizagem
Dinamica Orientada a Objetos, do inglés Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle).

Ressalta-se que todas estas plataformas sao gratuitas e foram previstas capacitacdes para toda a comunidade
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académica para o uso de tais ferramentas, de acordo com a Resolu¢gdo CONSUNI n°18/2020 (UFG, 2020e).
A primeira ferramenta mencionada é a Plataforma de Webconferéncia - Webconf (RNP), que permite
reunides virtuais, as quais facilitam a realizagdo de aulas remotas e o facilacesso independente da localidade
dos discentes e dos docentes. Este meio permite ainda a projecdo de imagens, textos e outros documentos
pelo equipamento eletrénico utilizado pelo discente e/ou docente. A plataforma esté disponivel para toda a
comunidade académica da UFG, desde que tenham login Unico da instituicdo. A Figura 01 apresenta a pagina

inicial vista por usuarios ao entrar na plataforma Webconf.
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£sta confer@ncla esté limtada em 75
participantes.
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Figura 01: Pagina inicial plataforma de Webconferéncia - Webconf (RNP).

A plataforma G Suite for Education é um conjunto de ferramentas do Google que permite diversas
acOes para discentes e docentes no ambiente virtual. Dentre as principais ferramentas estdo: Gmail, que é
uma plataforma de correio eletronico; Drive, que permite o armazenamento de arquivos em ambiente virtual
chamado de nuvem; Google Sala de Aula, o qual permite que discentes tenham acesso a atividades escolares,
notas, prazos de tarefas, comunicados dos docentes, além de possibilitar que o discente deixe suas duvidas
em formato de comentarios. Por fim, o Google Meet, semelhante ao RNP, cria um ambiente para reunides
virtuais, podendo ser ou ndo gravadas, tendo uma aba para comentdrios simultdneos a reunido. A plataforma
G Suite for Education é disponibilizada para toda a comunidade académica da UFG, desde que tenham login
Unico da UFG, do mesmo modo que o RNP. A Figura 02 ilustra os icones dos principais produtos oferecidos
pela plataforma da Google, tais como: email, calendario, sala de aula e drive.

Esta terceira plataforma, que ja era muito utilizada na UFG antes da pandemia com maior relevancia
durante o periodo de isolamento social, é o Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA).
Tal ferramenta é semelhante ao Google Sala de Aula e possui mais fun¢des. Nesta plataforma é possivel
conferir notas, frequéncias, comentarios do docente, atividades e prazos para entrega, planos de aula e
grupos de debates e textos para leituras. Ela é gratuita e disponibilizada para todos os discentes regularmente
matriculados na UFG. Uma questdo importante é que a plataforma esta integrada ao sistema de gestao
académico adotado pela UFG. A Figura 03 apresenta a pagina inicial da plataforma SIGAA, quando acessada

pelo discente.
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Figura 02: Principais ferramentas da plataforma G Suite for Education.
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Figura 03: Pagina inicial da plataforma SIGAA.

Por fim, a plataforma Ambiente Modular de Aprendizagem Dinamica Orientada a Objetos, do inglés
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle), é um sistema de gestdo da
aprendizagem. Na UFG, o Moodle Ipé permite acesso aos cursos, aulas e atividades remotas voltados tanto
para o ensino quanto para a pesquisa e extensdo. Esta ferramenta ja era utilizada nos cursos EAD da
instituicdo. Tal ferramenta permite download das aulas para acesso offline e algumas fun¢Ges para que o
discente personalize a plataforma conforme sua necessidade. Nela é possivel criar tarefas, questionarios,
foruns, além de possibilitar o contato entre docente e discente por meio de chat, podendo, ainda,
acompanhar as atividades e notas. A plataforma possui similaridades com a plataforma SIGAA. A Figura 04
mostra a pagina inicial da plataforma Moodle, quando acessada pelo discente.

Apds o levantamento das principais plataformas de TDICs utilizadas pela UFG durante o ensino
remoto emergencial, é pertinente verificar os dados iniciais de uma pesquisa realizada pela Prd-Reitoria de
Graduacdo da instituicdo e compilada em um relatdrio técnico divulgado pela instituicdo (CIVARDI, 2021).
Esta pesquisa possibilitou verificar os impactos iniciais no ensino e aprendizagem, apds a insercdo das TDICs.
E importante destacar que as informagdes do relatério técnico sdo referentes ao primeiro ano de pandemia,
ou seja, 2020, e foram coletadas por meio do Analisa UFG, plataforma aberta a sociedade com diversos dados
da universidade, do SIGAA e de um formulario aplicado aos discentes.

Dentre os resultados descritos no relatdrio, vale mencionar que no primeiro semestre de 2020-1 a
UFG tinha 21.804 discentes regularmente vinculados, sendo que, destes 88% estavam cursando disciplinas
e/ou estavam em programas de mobilidade académica e 12% estavam com a matricula trancada. Dos
discentes que estavam matriculados em 2020-1, 45% cursaram entre 5 e 7 componentes curriculares, 39%
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até 4 componentes e 16% cursaram 8 ou mais componentes. Ainda, sobre os discentes matriculados, 63%
foram aprovados em todos os componentes que estavam matriculados e este percentual sobe para 71% nos
casos em que os discentes estavam cursando entre 5 e 7 componentes. Observa-se que grande parte dos
discentes obtiveram desempenho satisfatério no primeiro semestre apds a implantacdo do ERE mediado pela
TDICs. Abaixo, a Figura 05 traz os dados sobre a aprovagdo em disciplinas por semestre relativos aos anos de

2018 a 2020.
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Figura 04: Pagina inicial Plataforma Moodle.
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Figura 05: Dados sobre a aprovacao em disciplinas por semestre relativos aos anos de 2018 a 2020.

Com base nas informagles apresentadas pela Figura 05, nota-se que houve um aumento de
aproximadamente 5% das aprovagdes em 2020-1 em relagdo aos semestres de 2018 e 2019. Observa-se,
ainda, uma redugdo do numero de discentes matriculados em 2020-1 em comparagao aos primeiros
semestres de 2018 e 2019 e isso ocorreu, principalmente, devido ao aumento no nimero de trancamentos
de matriculas. Conforme dados da Plataforma Analisa UFG, em 2020-1 foi registrado que 2.562 discentes da
graduacdo estavam com a matricula trancada e até maio de 2020-2 este nUmero ja era de 3.512
trancamentos, um aumento de 37%. Sendo que 2.212 destes trancamentos em 2020-2 foram realizados por
decisdo dos discentes.

Para conhecer os motivos que levam os discentes a realizar o trancamento de matricula, foi aplicado
um questionario que obteve 363 respostas registradas por discentes da graduacgdo, sendo que 84% indicaram
dois motivos para o trancamento e 51,5% assinalaram quatro ou mais motivos. No questiondrio foram
disponibilizadas cinco alternativas para os motivos dos discentes que levaram ao trancamento de matricula
que sdo relacionados: a universidade; aos aspectos didaticos-pedagdgicos; a natureza socioeconémica; a
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motivos de ordens psicoldgica e emocionais; e, a outros motivos. O principal motivo de cada alternativa
presente no relatério sdo: no primeiro aspecto relacionado a universidade 120 respostas afirmaram que a
justificativa foi a dificuldade para acompanhar o cronograma estabelecido pela UFG. Aos motivos
relacionados com os aspectos didatico-pedagdgicos, 108 respondentes disseram ndo ter se adaptado a
metodologia das disciplinas durante o ERE. A respeito do terceiro aspecto relacionado a natureza
socioecondmica aproximadamente 100 respostas afirmaram ter tido dificuldade para conciliar o trabalho
com as demandas do ensino remoto.

Na quarta alternativa do questionario de ordem psicoldgica e emocional, cerca de 120 discentes
alegaram falta de condigdes psicoldgicas para continuar os estudos por questGes particulares. Na opgdo
outros motivos, a grande parte das respostas afirmou que o trancamento de matricula foi uma alternativa,
porque o discente n3o se identificou com o curso. Apesar da pouca adesdo ao questionario aplicado sobre o
trancamento de matricula, pois somente 16% dos discentes convidados responderam ao questiondrio, vale
mencionar que as respostas identificadas demonstraram o impacto na adaptacao educacional, pessoal e
psicolégica quando houve a implantacao do ERE na UFG.

Destaca-se ainda que houve um aumento de 41% nos cancelamentos de disciplinas obrigatérias, que
possuem carga horaria maior que 16 horas semestrais, em 2020-1, em compara¢do com o ano de 2019-1.
Aumento justificado, principalmente, pela dilatagdo do prazo para cancelamento de disciplinas durante o
semestre no periodo pandémico, conforme afirmaram os autores do relatério técnico. Contudo, ainda sdo
necessarios mais estudos para verificar a relagdo do uso de TDICs como um dos fatores que impulsionaram
o0 aumento do numero de cancelamentos de disciplinas no primeiro semestre de ERE.

Mesmo com as politicas desenvolvidas pela universidade para mitigar o impacto da pandemia no
ensino e na aprendizagem durante o ensino remoto, é evidente que houve implica¢Ges académicas. Entre
estas podemos citar o aumento no trancamento de matriculas e o cancelamento de disciplinas obrigatérias;
a reduc¢do no numero de novos discentes matriculados; e as dificuldades de acesso as TDICs tanto pelos
discentes quanto pelos docentes, haja vista a necessidade de realizacdo de diversos cursos para auxilia-los.
Também houve dificuldade de acesso as atividades académicas pelos discentes em razdo da falta de
instrumentos adequados para tal, problema este que foi alvo de programas da UFG destinados a
disponibilizagcdo de meios eletrénicos e internet mdvel aos discentes.

Dentre os pontos positivos, com a implantagao do ERE, houve um aumento no indice de aprovagdes
em disciplinas, principalmente, dos discentes cursando entre 5 e 7 componentes. No ambito administrativo
houve redug¢do do consumo de energia elétrica e de agua, de materiais de consumo, desnecessidade de
renovacdo de alguns contratos de licitacdo e reducdo do objeto de outros, haja vista a diminuicdo da
demanda presencial nos prédios que compdem a estrutura da UFG. Assim, percebeu-se que tanto aspectos
positivos quanto negativos foram identificados, devidos, em grande parte, a abrupta implementac¢édo do ERE

e a falta de familiaridade dos usuarios com as TDICs que serviram de suporte durante o periodo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Em meio ao cendrio pandémico ocasionado pelo coronavirus, diversas medidas foram adotadas pelas
organizagcdes mundiais de salde para conter o avanco da doenga. Dentre elas, o isolamento e o
distanciamento sociais provocaram um replanejamento no dmbito educacional. As instituicdes de ensino,
inclusive as universidades, tiveram que se adaptar de forma abrupta a uma modalidade de ensino remota,
utilizada com mais frequéncia em cursos a distancia.

Neste sentido, esta pesquisa teve por objetivo investigar as mudancas que a pandemia do
coronavirus provocou, especificamente no ambito UFG, identificando quais as ferramentas de TDICs foram
utilizadas a fim de auxiliar as aulas remotas e hibridas durante o periodo de isolamento. Ainda, pretendia
apresentar dados de um estudo inicial desenvolvido pela Prograd UFG a respeito dos impactos no ensino e
na aprendizagem nos primeiros semestres da implantacdo do ensino remoto emergencial (ERE).

Por meio da andlise documental foram identificadas quatro ferramentas principais de TDICs
utilizadas na UFG, todas sdo gratuitas para a comunidade universitaria, sdo elas: plataforma Webconferéncia
- Webconf (RNP), Plataforma Ambiente Modular de Aprendizagem Dindmica Orientada a Objetos (Moodle),
Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGAA) e G Suite for Education da Google. Estas ferramentas
possibilitaram o acompanhamento virtual das aulas sincronas e assincronas, envio de atividades, feedback
dos docentes, acompanhamento de prazos, notas e frequéncias, compartilhamento de documentos, entre
diversas atividades que auxiliaram um momento Unico vivido pela educacdo brasileira. Considerando o
isolamento e distanciamento sociais, o uso de TDICs foi fundamental para manter em funcionamento as
atividades académicas, mesmo com as dificuldades de acesso e compreensdo de fungdes pelos usuarios, esta
medida evitou um colapso ainda maior na educacao.

Alguns pontos precisam ser destacados e ponderados pela UFG quanto ao ERE tendo como objetivo
o seu aperfeicoamento, tais como: 0 aumento no nimero de trancamentos de matricula e o crescimento dos
cancelamentos de disciplinas pelos discentes. Considera-se, ainda, por meio dos resultados apresentados,
gue nem todos os impactos da implementac¢do das TDICs foram negativos, visto que na UFG o indice de
aprovacgdo em disciplinas aumentou em comparag¢do ao ano de 2019. Dessa forma, é relevante verificar os
pontos positivos e negativos do uso de TDICs como mediadoras em um ensino remoto, para se analisar a
viabilidade de se inserir o ensino hibrido nas universidades, antes geridas com um percentual significativo na
forma presencial.

Alguns desafios enfrentados durante a realizacdo desta pesquisa foi que a pandemia ainda nao foi
extinguida, assim os dados sobre os impactos das ferramentas de TDICs ainda ndo estdo completos, inclusive
no relatdrio técnico analisado ainda ndo ha os dados do ano de 2021, que também manteve o ensino remoto.
Também, seriam necessarios mais estudos nesta temdtica, ndo sendo, dessa forma, possivel realizar
comparacdes com estudos mais concretos e consolidados. Sugere-se para pesquisas futuras um estudo mais
aprofundado sobre os impactos a longo prazo dessas plataformas no ensino e aprendizagem durante o

ensino remoto emergencial verificando quais seriam as possibilidades para amenizar impactos negativos
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dessa modalidade.
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