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Percepg¢do de comerciantes sobre o gerenciamento de residuos
solidos urbanos em Aracuai/MG

Questdes ambientais, como o gerenciamento de residuos sélidos, estdo cada vez mais presentes no cotidiano da populagdo e no ambiente comercial. Neste
contexto, o presente artigo teve como objetivo conhecer a percepgdo dos comerciantes sobre o gerenciamento de sélidos urbanos no municipio de Araguai,
Nordeste de Minas Gerais. Para isto, foi aplicado um questionario com dez questdes a 62 individuos atuantes no comércio. Os resultados demonstraram que a
maioria dos entrevistados sdo compostos por funcionarios (81,94%), seguidos de gerentes (12,50%) e proprietarios (5,56%). Segundo a maioria dos comerciantes,
a responsabilidade dos residuos é do municipio, que é realizado meio do servigo limpeza publica e acredita que o aterro sanitario é melhor destino dos residuos
gerados nos estabelecimentos comerciais. Os comerciantes tém ciéncia dos termos: coleta seletiva e produtos reciclaveis e conferiram-nos muita importancia. No
entanto, ndo os aplicam e ndo tém conhecimento sobre os materiais destinados a logistica reversa. Desta forma, conclui-se que a percepg¢do dos comerciantes de
Araguai/MG sobre o gerenciamento de residuos sdlidos é restrita, sendo refletida nos cuidados deles quanto aos residuos sélidos produzidos em seus
estabelecimentos comerciais. Com isto, propde-se a adogdo de instrumentos previsto na Politica Nacional de Residuos Sélidos, tais como: programas de educagdo
ambiental voltada a tematica, promogdo da coleta seletiva, bem como envio de residuos a associagdo de catadores local e o estimulo a logistica reversa.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental; Residuos Sélidos Urbanos; Coleta Seletiva; Comércio.

Perception of traders on urban solid waste management in
Aracuai/MG

Environmental problems, such as solid waste management, are increasingly present in the the population lives and in the commercial environment. In this context,
this article aims to know the traders' perception about the management of urban solids in the city of Araguai, Northeast of Minas Gerais. For this, a questionnaire
with ten questions was applied to 62 individuals active in the trade. The results shows that the majority of respondents are employees (81.94%), followed by
managers (12.50%) and owners (5.56%). According to the majority of the merchants, the responsibility for the waste lies with the municipality, which is performed
through the public cleaning service, and the landfill is the best destination for waste generated in commercial establishments. Traders are aware of the terms
selective collection and recyclables and have given them a lot of importance. However, they do not apply them and they are unaware of reverse logistics materials.
Thus, it is concluded that the perception of Araguai/MG merchants about solid waste management is restricted, being reflected in their care regarding solid waste
produced in their commercial establishments. It is proposed to adopt instruments provided for in the National Solid Waste Policy, such as environmental education
programs focused on the theme, promotion of selective collection, as well as the sending of waste to the local waste pickers' association and the encouragement
of reverse logistics.
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INTRODUGAO

Atualmente, a producdo e a destinacdo de residuos sélidos urbanos (RSU) tém causado grande
preocupacdo a sociedade. E crescente a quantidade de novos produtos langados no mercado, como também
o numero de embalagens descartadas. Isto favorece a geragdao de um grande volume de residuos a serem
depositados em aterros sanitarios ou em lugares imprdprios, provocando impactos socioambientais e
refletindo em efeitos danosos ao homem e aos ecossistemas. Esta realidade pode ser observada tanto em
grandes centros urbanos como em municipios de médio e pequeno porte (GOUVEIA, 2012; OLIVEIRA et al.,
2012; SOLIANI et al., 2019). O gerenciamento dos residuos sélidos (GRS) é definido pela Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (PNRS), Lei 12.305/2010, como:

o conjunto de ag¢des exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de coleta, transporte,
transbordo, tratamento e destinagdo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos
e disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo com plano municipal
de gestdo integrada de residuos sélidos ou com plano de gerenciamento de residuos
solidos. (BRASIL, 2010).

No gerenciamento de residuos sdlidos sao incluidas atividades visando a reducdo de residuos na
fonte, a coleta seletiva e reciclagem, a compostagem de residuos organicos, a construcdao de aterros
sanitarios e outras formas de destinacao final de residuos nao reciclaveis. Tendo em vista o desenvolvimento
sustentavel, o GRS tem sido considerado a solucdo mais eficiente para a destinagdo ambientalmente
adequada dos residuos (BELTRAME et al., 2012).

O conhecimento da percepcdo da populagdo sobre a gestdo dos residuos sélidos no local em que
habitam é relevante, pois permite diagnosticar o nivel de informacdo da populacdo sobre a tematica. E por
meio da percepc¢do que o individuo toma consciéncia do mundo, estando relacionado a aprendizagem e
sensibilizacdo envolvidos nos processos de educagdo ambiental (MENGHINI, 2005). No entanto, a percepgao
de comerciantes sobre o GRS tem sido pouco explorada, necessitando maior aten¢do para o preenchimento
dessa lacuna. Neste contexto, o presente artigo tem como objetivo avaliar a percep¢ao de comerciantes

sobre o gerenciamento de residuos sélidos urbanos no municipio de Aracuai, Nordeste de Minas Gerais.

METODOLOGIA
Area de estudo

O presente estudo foi realizado no municipio de Aracuai, situado na microrregido do Médio
Jequitinhonha, no Nordeste de Minas Gerais (Figura 1). O municipio possui uma popula¢do de 36.013

habitantes, com extensdo territorial de 2.236,279 km? (IBGE, 2010).

Figura 1: Localizagdo municipio de Araguai, Minas Gerais.
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Coleta dos dados

Este artigo, cujo estudo se caracteriza como descritivo, é de carater exploratério (MARKONI et al.,
2010) e busca obter a opinido de comerciantes acerca do gerenciamento de residuos sélidos urbanos. A
coleta de dados foi realizada mediante a aplicacdo de 62 questiondarios estruturados aos individuos atuantes
no comércio, isto é, comerciantes do municipio de Aracuai, segundo os pressupostos tedricos de Gil (2014).
As dez perguntas do questiondrio tinham como objetivo identificar os individuos atuantes no comércio e
verificar o conhecimento deles acerca da tematica gerenciamento de residuos sélidos.

Investigou-se com o questiondrio o conhecimento dos participantes acerca dos seguintes termos:
coleta seletiva, produtos reciclaveis, responsabilidade pela coleta de residuos, melhor destinacdo e habito
na separacdo de residuos e modelo de coleta seletiva. Além disso, buscou-se saber quais itens eram os mais
indicadores para reuso e/ou reciclagem; qual era a importdncia de reciclar o lixo; e quais produtos
comercializados deviam ser devolvidos. Os comerciantes optaram por apenas uma das alternativas.

A escolha dos participantes da pesquisa se deu de forma abrangente, englobando nove tipos de
segmentos comerciais de modo a assegurar a solidez e a confiabilidade dos resultados (SOUSA et al., 2016).
O estudo de caso apresentado consiste em um instrumento fundamental que pode auxiliar a implantacado de
programas de gerenciamento dos residuos sdlidos, permitindo aumentar o conhecimento por meio do
trabalho de campo, com aplicagdo de questionarios para o levantamento de informac¢bes e para a

apresentacdo de um quadro das atuais condi¢des da sociedade (OLIVEIRA et al., 2012).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram respondidos 62 questionarios por comerciantes de diferentes estabelecimentos, distribuidos
em nove segmentos comerciais, sendo eles: dez em lojas de confec¢do e calgados, dez em lojas de confeccao,
dez em lojas de variedades, nove em farmacias, sete em sapatarias, seis em supermercados, quatro em
papelarias, quatro em lojas de ferragens e dois em lojas de materiais de construcdao. Do montante dos
entrevistados, 81,94% eram funcionarios, 12,50% eram gerentes e 5,56% proprietarios (Grafico 1). Os
entrevistados foram questionados sobre o conhecimento do termo ‘coleta seletiva’. Observou-se que 95,16%

afirmaram conhecer o termo, enquanto 4,84% o desconhecem (Grafico 2).

90% 81,94% 100% 95,16%
80%
70% 80%
60% )
Sg 60%
40%
40%
30%
20% 12,50% o 20%
10% - w200 4,84%
0% — 0% —
Funciondrio Gerente Proprietario Sim N3o
Grafico 1: Identificagdo dos entrevistados. Grafico 2: Conhecimento acerca do termo Coleta

seletiva.

Sousa et al. (2016), em um estudo realizado no bairro Jardim Santarém, em Santarém/PA, sobre o
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conhecimento do termo ‘coleta seletiva’, constatou que 54,13% dos entrevistados afirmaram ndo saber do
que se tratava e 45,87% afirmaram ter ciéncia. O ndo conhecimento do termo coletiva seletiva é
preocupante, pois constitui um dos instrumentos propostos pela PNRS para o eficiente gerenciamento de
residuos sélidos, comprometendo, portanto, as etapas fundamentais do gerenciamento, tais como:
reciclagem e reaproveitamento de materiais.

Beltrame et al. (2013), ao questionar gestores ambientais sobre a coleta seletiva no ambito de
organizagdes e instituicdes, afirmaram que tal pratica estd relacionada a imagem das empresas diante da
sociedade, uma vez que, quando uma empresa realiza programas ambientalmente corretos, a sua imagem
se eleva. Sobre o habito de separagdo de residuos sélidos no estabelecimento comercial, 69,35% dos
comerciantes responderam que nao separam e 30,65% afirmaram que realizam a separagdo dos residuos,
conforme o Grafico 3.

Este resultado aponta que, apesar de grande parte dos comerciantes conhecerem o termo ‘coleta
seletiva’ (95,16%, apresentado no Grafico 1), ndo é a maioria que aplica a coleta seletiva, isto é, que separa
os residuos sdélidos em seus estabelecimentos comerciais. A pratica de separar residuos sdélidos na fonte, de
forma direta, é de suma importancia para preservar as caracteristicas dos residuos, possibilitando-os de
serem enviados as usinas de reciclagem, ou de serem reaproveitados por alguma associa¢cdo ou cooperativa
de catadores (PEDRINI et al., 2007; SOUSA et al., 2016).

Beltrame et al. (2013) relataram se que cerca de 60% de gestores ambientais de empresas acreditam
gue a coleta seletiva traz beneficios ao meio ambiente de forma direta. Quanto ao grau de relagdo entre a
coleta seletiva de residuos sélidos e a questdo socioambiental, aproximadamente 70% acreditam ser
diretamente proporcional.

De forma indireta, o gerenciamento inadequado de residuos sélidos impossibilita o cumprimento dos
demais segmentos do saneamento, inviabilizando o tratamento de aguas residuarias e de abastecimento
humano, comprometendo o sistema de drenagem pluvial urbano e acarretando enchentes e inundacdes.
Além disso, os residuos que sdo depositados em dareas de risco em centros urbanos podem ocasionar
desmoronamento e risco de vida as familias que ocupam areas inapropriadas para urbanizacdo (PEDRINI et
al.,, 2007). Questionou-se os comerciantes sobre a responsabilidade da coleta dos residuos gerados no
estabelecimento comercial. 84% disseram ser do municipio e 16% da Unido (Grafico 4).

0,
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50%
40%
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Grafico 3: Separagdo de residuos pelos comerciantes. Grafico 4: Responsabilidade de coleta dos residuos
gerados pelos estabelecimentos comerciais.
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Acerca da responsabilidade pelo gerenciamento de residuos, verifica-se que os comerciantes, em
geral, desconhecem um dos instrumentos da PNRS, a ‘responsabilidade compartilhada’, definida como:

um conjunto de atribui¢des individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servigos publicos de
limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos, para minimizar o volume de residuos
solidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir os impactos causados a saude humana e
a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos. (BRASIL, 2010).

Reconhecer a necessidade de responsabilidade compartilhada é fundamental para o avanco do GRS
de residuos no pais, uma vez que a destinacdo adequada dos residuos depende do trabalho de todos os
atores envolvidos na cadeia, tais como: consumidores, comerciantes, setor publico e fabricantes
(DEMAJOROVIC et al., 2013).

Sendo assim, o GRS no municipio comecgara a avangar quando comerciantes e consumidores
perceberem a importancia do compartilhamento de responsabilidades relacionada ao ciclo de vida dos
produtos, destinando os residuos de forma adequada pela coleta seletiva. Quanto ao destino dos residuos,
83,56% dos comerciantes realizam o servigo de limpeza urbana, sendo que 16,44% afirmam fazer a coleta

seletiva em seu estabelecimento (Grafico 5).

100% 100%
83,56% 81,00%
80% 80%

60% 60%

40% 40%

o 19,00%
Servigo de limpeza urbana Coleta seletiva Aterro sanitdrio Coleta seletiva
Grafico 5: Destinagdo dos residuos sélidos. Grafico 6: Melhor destinagdo aos residuos solidos.

Sobre a melhor destinagdo dos residuos, 81% responderam que seria o envio ao aterro sanitdrio e
19% apontaram a coleta seletiva (Grafico 6). Nao foram apontados a realiza¢gdo da queima ou destinagdo dos
residuos em lotes vagos. Isto demonstra que os comerciantes destinam adequadamente os residuos sélidos
gerados em seus estabelecimentos comerciais, porém mais de 80% ndo fazem qualquer tipo de
gerenciamento dos residuos antes de enviarem a destinagao final (aterro municipal).

A coleta dos residuos domiciliares na area urbana é realizada em média duas a trés vezes por semana
em cada bairro, de segunda a sabado, por um caminhdo prensa e dois caminhdes basculantes. Sdo coletados
diretamente pelo servigo de limpeza urbana 59,75% dos residuos gerados, em sua maioria acondicionados
em sacolas pldsticas e destinados ao aterro controlado do municipio; 5,79% sdo colocados em cagambas
estaciondrias de coleta; 31,39% sdo queimados nas propriedades (residéncias); e 2,36% recebem outra
destinacdo (IBGE, 2010). Na zona rural ndo ha coleta pela prefeitura municipal. No ambito da definicdo do
termo ‘produtos reciclaveis’, 87,10% dos comerciantes responderam que sdo aqueles que podem ser
reutilizados, 9,68% sdo aqueles que nao podem ser utilizados e 1,61% sao aqueles que devem ser enviados

a hospitais, conforme o Grafico 7.
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100% TR 100% 8871%
80% 80%
60% 60%
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1,61% 1,61%
0% - % 1
Podem ser Ndo podem ser  Enviados a hospitais Papeldo, vidro e Todos os itens N3o responderam
reutilizados reutilizados metais
Grafico 7: Definigcao de produtores reciclaveis. Grafico 8: Materiais mais indicados para reciclagem.

Indagados sobre a importancia da reciclagem, 100% dos comerciantes apontaram ser muito
importante reciclar. Quanto aos produtos mais indicados para a reciclagem, 88,71% responderam o papelao,
o vidro e os metais; 9,68% apontaram todos os itens (produtos quimicos; papeldo, vidro e metais; qualquer
material de origem eletronica) e 1,61% nao responderam.

No contexto da logistica reversa, os comerciantes foram questionados sobre os produtos que
comercializavam e quais deviam retornar ao fabricante. 29% apontaram os pldsticos e os papelGes, 27% as
pilhas, as baterias, as lampadas florescentes e os medicamentos, e 39% apontaram nenhum dos produtos
anteriores (Grafico 9).

As respostas do Grafico 9 demonstram que os comerciantes, em geral, tém pouco conhecimento
sobre a logistica reversa, dado pelo numero de entrevistados. 39% afirmaram que nenhum tipo de residuo
deve ser direcionado aos sistemas de logistica reversa. Isso demonstra que um trabalho de conscientizacdo
ambiental com os comerciantes acerca dos sistemas de logistica reversa é necessario, pois trata-se de um
instrumento estabelecido em lei. Isto pode ser um reflexo da falta de conhecimento sobre o assunto que
também estd atrelado a falta de uma definicdo da responsabilidade de cada ator no ciclo de vida dos

produtos.
100%
80%

60%
39,00%
40% 29,00% 27,00%

20%

0%
Plasticos e Pilhas, baterias e Nenhum
papeldes medicamentos

Grafico 9: Materiais e logistica reversa.

A PNRS define que os segmentos obrigados a estruturar e a implementar programas de logistica
reversa sdo os de “agrotéxicos e seus residuos de embalagens, pilhas e baterias, pneus, dleos lubrificantes e
seus residuos em embalagens, lampadas fluorescentes, de vapor de sddio e mercurio e de luz mista e;
produtos eletroeletrénicos e seus componentes” (BRASIL, 2010), como uma das formas de operacionalizar a
responsabilidade compartilhada.
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De maneira especifica, a Resolugdo 401/2008, do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA),
determina que pilhas e baterias devem possuir processos de logistica reversa. Esta prevista também a
realizacdo de campanhas de educagdo ambiental e difusdo de informagdes sobre o pds-consumo, que devem
ser incentivadas por fabricantes importadores, distribuidores, comerciantes, em parceria com o poder
publico e a sociedade civil, visando promover a participacdo do consumidor nesse processo (CONAMA, 2008).

Os medicamentos e as embalagens ndo estdo expressamente escritos no texto da lei ou do seu
regulamento, mas podem ser enquadrados na aplicacdo de logistica reversa de produtos e embalagens com
impacto a saude publica e ao meio ambiente (THODE FILHO et al., 2015). As acGes de gerenciamento de
medicamentos no Brasil ainda ocorrem de forma isolada, faltando uma comunicacao entre os fabricantes,
distribuidores de medicamentos e as companhias de coleta de residuos (OLIVEIRA et al., 2019). Esta previsdo
também se aplica as embalagens em geral e estda amparada pelas disposicées do § 1°, art. 33 da PNRS (BRASIL,

2010).

CONCLUSAO

Conclui-se que a percepcdo dos comerciantes de Aracuai/MG sobre o gerenciamento de residuos
solidos urbanos é restrita, a qual se reflete nos cuidados que eles tém para com o GRS produzidos em seus
estabelecimentos comerciais. A maioria dos comerciantes tem ciéncia dos termos ‘coleta seletiva’ e
‘produtos reciclaveis’, dando grande importancia a reciclagem. Apesar de alguns declararem realizar coleta
seletiva, a maioria dos entrevistados nao realizam a separacao dos residuos antes da destinagao final e tem
pouco conhecimento e/ou aplica¢do de instrumentos da previstos na PNRS, como: coleta seletiva, materiais
reciclaveis e, principalmente, a logistica reversa e os materiais por ela englobados.

Com isto, propde-se adotar instrumentos previstos na PNRS, como: projetos de educagdao ambiental
aos comerciantes, a fim de adquirir e apurar seus conhecimentos sobre a tematica, melhorar suas a¢des
diante do GRS e o possivel envio desses residuos a associacdes de catadores locais. Pode-se, ainda, estimular
a interlocugdo entre empresas, industrias e comerciantes acerca da logistica reversa, visando promové-la de

forma eficaz.
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