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A importdncia das ferramentas de gestédo de qualidade na industria
alimenticia

A gestdo de qualidade se faz cada vez mais presente no cenario atual. Como consequéncia de um mercado altamente competitivo e crescente na valorizagdo da
fidelizagdo dos clientes, empresas do setor alimenticio decidiram adotar e se especializarem em politicas de gestdo para que consigam entregar alimentos cada
vez mais desenvolvidos. O presente artigo trata das ferramentas de gestdo da qualidade nas industrias alimenticias, com o objetivo de apresentar as empresas
métodos que otimizem seus processos, que reduzam os seus desperdicios e que aperfeicoem os seus indicadores estratégicos de qualidades.
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The importance of quality management tools in the food industry

Quality management is increasingly present in the current scenario. As a result of a highly competitive and growing market in the appreciation of customer loyalty,
companies in the food sector have decided to adopt and specialize in management policies so that they can deliver food every time more developed. This article
deals with quality management tools in the food industries, with the objective of presenting companies with methods that optimize their processes, reduce their
waste and improve their strategic quality indicators.
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SILVA, C. E. C. L.; QUEIROZ, E. S.

INTRODUGAO

O Brasil € um dos principais paises da atualidade que desempenha um dos papeis mais fundamentais
no mundo, que é fornecimento de alimentos para iniUmeros paises. Estima-se que até 2050 o Brasil sera
responsavel por cerca de 40% da demanda de alimentos do mundo (Organiza¢do das Nag¢des Unidas para
Agricultura e Alimentos).

Diante de tal perspectiva foi necessdrio evoluir as medidas das produc¢des alimenticias para que
estivessem de acordo com as exigéncias mundiais de aceitac¢do, viabilizando tal responsabilidade o nome do
pais. Vale ressaltar que varios foram os motivos para a criagdo de um sistema de gestdo de qualidade para
assegurar o sistema produtivo das industrias alimentares, sendo eles fatores econémicos e sociais de
abrangéncia mundial.

A gestdo de qualidade é a responsavel por promover melhorias continuas nas produgdes, para
melhorar o produto e atender o cliente da melhor maneira. Para se tornar eficiente a gestdo é necessaria
gue seja criado e implementado estratégias e planos de acdes em todo o setor produtivo, para acompanhar
e ensinar todas as medidas na produgdo. Vale ressaltar que para tal desenvolvimento é preciso que toda
empresa esteja em unido e interacdo total.

Com consumidores cada vez mais exigentes e o aumento de exigéncias certificadas pelos 6rgaos
governamentais, normas foram cada vez mais adotadas pelas industrias, como é o caso da ISO 9001. Nos
seus objetivos principais temos a visdo geral sobre a organizagdo e a melhoria continua do processo. Também
temos a ISO 14001 que sd3o normas com o intuito da gestdo ambiental. E valido ressaltar que essas normas
sdo trabalhadas em conjuntos, pois é necessario o equilibrio de assegurar a qualidade dos alimentos e
respeitar o meio ambiente utilizando de métodos menos agressivos.

Com o avancgo da gestdo de qualidade nas empresas de todos os setores, isso ndo é mais um fator
diferencial para o mercado, sendo considerado ja como um item obrigatdrio, sendo que a seguranca do
produto e os riscos a saude dos consumidores sdo itens de extrema importancia. Além das exigéncias que o

proprio mercado traz pelo nivel de concorréncia atual (GOBIS et al., 2012).

METODOLOGIA

Esse estudo tem por finalidade realizar uma pesquisa de natureza basica, uma vez que gera
conhecimento através dos estudos de melhorias de teorias cientificas ja existentes. Foi adotado o método
qualitativo de abordagem como forma de proporcionar uma melhor apresentac¢do do que foi pesquisado. Foi
utilizado de propdsitos descritivos e exploratérios, a fim de enriquecer a tematica.

A busca do material foi realizada com os mecanismos de pesquisas para obter diferentes literaturas
como artigos, monografias e livros. Através das plataformas como o Google académico, Scientific Eletronic
Library Online (SciELO) e Portal de Periddicos da Capes. Foi utilizado de palavras-chave: gestdo de qualidade,
ferramentas de qualidade, industrias alimenticias.

O periodo de sele¢do e estudo das literaturas ocorreram no periodo de agosto a setembro de 2022,
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onde foi realizado uma triagem selecionando como os tépicos principais temas como o controle e gestao de
qualidade, industrias alimenticias, producdo de alimentos, ferramentas de qualidade e outros. Sempre

analisandos as informacgdes para testar a veracidade e assim desenvolver a discussao tedrica.

Gestao de qualidade

O conceito de gestdo de qualidade foi desenvolvido e trabalhado no inicio do ano de 1950, tanto nos
Estados Unidos como no Japao. Os autores ficaram conhecidos como os “Gurus da qualidade”, que foram
eles Shewhart, Deming, Feigenbaum, Juran, Crosby, Ishikawa, Taguchi e Garvin. Esses autores definiram
preceitos que por meio do planejamento, registros e verificacdes constantes, se garanta que seja oferecido
um produto de qualidade e seguranca, como os alimentos produzidos na industria.

A gestdo de qualidade possui um vasto campo de utilizacGes, para inimeras empresas ou prestadores
de servigos, que tenham como objetivo a qualidade como produto. Segundo Pereira (2020) a gestdo de
qualidade tem como definicdo um conjunto de atividades para controlar uma organizacdo que possua a
intencdo de entregar um servigo ou produto, no que se diz por respeito qualidade, garantias e a melhorias
continuas.

Vale ressaltar que o controle de qualidade vai muito além da drea alimenticia, grandes empresas do
ramo automotivo, tratamento de dgua e industrias do setor civil, vivenciam diariamente um controle
altamente rigoroso ja que a satisfacdo do cliente e a parte financeira estdo diretamente ligadas. Como
exemplo temos a linha de producdo o sistema Toyota, desenvolvido na década de 1970 e que tem o controle
de qualidade como o centro de produgdo (FUJIMOTO, 2017).

A satisfacdo do cliente é a base da gestdo em todos os empreendimentos, que vai desde o contato
inicial na compra até o final que é a consumacdo do produto. Esse contato é que vai fazer o consumidor
agregar valor aquele produto, mesmo em meios a tantos outros disponiveis (CARPINETTI, 2012). Diante a

isso é notdvel a necessidade de identificacdo de pontos fracos, para solucionar e satisfazer o cliente.

Ferramentas de qualidade

As ferramentas de qualidade sdo as principais responsaveis por assegurarem todo o processo de
fabricacdo, que vai desde a escolha da matéria prima até a distribuicdo para os pontos de vendas. Entdo é de
suma importancia conseguir desenvolver um esquema que assegure a fabricacdo. E valido salientar que essas
ferramentas possuem um papel muito importante para as empresas, elas ajudam a coletar dados, organiza-
los e a desenvolver agdes para a melhoria continua.

Segundo Santos et al. (2011) as medidas cldssicas com as ferramentas de qualidade tém por objetivo
auxiliar, desenvolver e apoiar o time da gestdo para a tomada de medidas que solucione os problemas ou
gue vise a melhoria das situacdes.

A garantia da qualidade e a seguranca de um produto sé podem ser alcangcadas com a implementacdo
das ferramentas e metodologias do sistema de gestdo. Para garantir as caracteristicas dos alimentos que ndo

7

sdo perceptiveis ao olho nu, como é o caso da microbiologia alimentar, sé é possivel através da
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implementacdo desse sistema (TEIXEIRA, 2014).

Um resultado indesejavel no sistema de producdo é caracterizado como um grande problema para a
empresa, pois acarreta a diminui¢cdo de vendas e até mesmo em problemas econémicos. Dessa maneira as
ferramentas basicas tém como objetivo manter os resultados desejados em cada etapa (OLIVEIRA et al.,
2006)

Segundo Carpinetti (2012) para auxiliar o desenvolvimento dessas a¢des foram criadas vdrias
ferramentas, classificadas como “As sete ferramentas da qualidade” que compreendem: A estratificacdo;
folha de verifica¢do; grafico de Pareto; diagrama de caso e efeito; histograma; diagrama de dispersao; grafico

de controle.

Estratificacao

A estratificacdo consiste na divisdo de um grupo em subgrupos, por meio de separacdo em
caracteristicas distintivas ou de estratificacdo. Ressaltando toda variacdo do sistema produtivo em causas e
solucdes em comuns que vao desde equipamentos, insumos, pessoas, métodos, medidas e condi¢des
ambientais (CARPINETTI, 2012).

A ferramenta tem como principal objetivo a separagao de dados do sistema produtivo, para realizar
uma leitura e diante disso desenvolver as fases de medicdo, andlises, melhorias, controles e a solugao dos
problemas presentes. Ela busca encontrar padrdes que auxiliem na compressdo dos mecanismos casuais e
nas variagdes do processo.

Segundo Carpinetti (2012) os principais exemplos de estratificacdes utilizados sdo: - Condicdo
climatica: os efeitos dos problemas ou os resultados indesejaveis, sdo diferentes em cada turno? - Turno de
producado: os efeitos mudam quando analisados em outros turnos? - Local: Os efeitos variam em cada linha
de produgdo? - Matéria-prima: tem diferentes resultados quando se muda de fornecedor? - Operador: a
mudanca de operador altera os resultados?

Essa ferramenta mostra a relacdo entre a causa e o efeito do processo industrial, quando nao se
obtém o efeito desejado é feito uma pesquisa de causa através das medi¢des, materiais, mdo de obra e meio

ambiente (ANDRADE et al., 2018).

Folha de verificagao

A folha de verificagdo é o ponto de partida para um sistema de gestdo de qualidade, ela necessita ter
um titulo, o periodo de observagdo e o evento. Com ela é possivel o acompanhamento, andlise e melhoria
do processo. Através dessa ferramenta se identifica os defeitos e variagdes a serem solucionados (FONSECA
et al., 2020).

Segundo Carpinetti (2012) a folha de verificagdo é utilizada para coletar dados para a realizagdo de
analises do que estd sendo produzido. O seu objetivo principal é que ela seja de facil utilizagcdo e simplificada,
para facilitar a coleta. De modo geral se trata de um formulario com informacdes impressas do que se deve

ser coletado.
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Processo analisado: producao de bolos
Quantidade produzida/dia: 2.000 unidades
Amostra verificada: 10% (20 unidades)
Data da verificagdo: 18/06/2010
Frequéncia da verificagdo: diaria

Defeito Frequéncia Soma
Massa pesada i 6
Recheio pouco cremoso /] 2
Pouca cobertura I 4
Sabor excessivamente doce / 1
Sabor artificial i 5

Figura 1: Exemplo de folha de verificagdo. Fonte: Andrade et al. (2018).

A Figura 1 se trata de um exemplo de folha de verificagdo utilizada para o acompanhamento de
producdo, em uma industria alimenticia de bolos. Ela traz as informagdes que devem ser analisadas para
aferir a qualidade do produto.

E valido ressaltar que a folha de verificagdo seja utilizada apds as outras ferramentas, para que se
consiga garantir o ganho obtido pela aplicacdo das ferramentas anteriores ndo seja perdido ou esquecido

depois que os problemas deixarem de ocupar as aten¢Ges da operagdo (SANTOS et al., 2011).

Grafico de Pareto

O diagrama de Pareto tem como objetivo mostrar a importancia de todas as condig¢des, para que se
possa escolher o ponto de partida e solucionar o problema. Ele busca identificar a causa basica do problema
e monitorar o sucesso da solu¢do. Velfredo Pareto foi um economista italiano, que através de estudos da
sociedade formulou que havia uma desigualdade financeira, adotando um método de identificacdo e solugdo
dele. Os Diagramas de Pareto podem ser usados para identificar o problema mais importante através do uso

de diferentes critérios de medicdo, como frequéncia ou custo.

Figura 2: Exemplo de grafico de Pareto. Fonte: Fonseca et al. (2020).

Segundo Carpinetti (2012) o objetivo do grafico de Pareto é demonstrado através de barras verticais,
que dispde ainformacgdo de forma evidente a ordem de importancia de problemas, causas e temas em gerais.
Considerando que os recursos sao limitados, eles devem ser aplicados onde a solugdo dos problemas tragam
beneficios de maior impacto. Diante a isso o diagrama de Pareto é uma ferramenta da gestdo de qualidade
importante para priorizacdo das agdes.

A figura 2 trata de um exemplo de gréfico de Pareto onde sdo identificadas as causas para um
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problema, destacando qual a maior causa dos defeitos que estdo ocorrendo, neste caso, por meio de longas

filas e lentidéo.

Diagrama de causa e efeito

Segundo Nogueira et al. (2016) o diagrama de causa e efeito foi inventado pelo engenheiro Kaoru
Ishikawa, no ano de 1943. O principal objetivo dessa ferramenta é analisar o processo produtivo da indUstria.
Ela é utilizada para identificar as possiveis causas raizes de um determinado problema, sendo sempre
utilizada apds o grafico de Pareto.

O diagrama de causa e efeito busca representar a relacdo entre um problema ou um efeito
indesejado no processo produtivo e todas as possiveis causas desse problema. Ele é um guia fundamental
para identificar a causa principal do problema e para determinar as medidas corretivas que deverao ser
utilizadas (CARPINETTI, 2012).

Apds dar enfatize na causa do problema analisado pelo grafico de Pareto, é realizado um diagrama
de causa e efeito dele, para facilitar a visualizacdo dos itens que necessitam de verificagdo ou modificagdes.

No fim se realiza um novo gréfico de Pareto para determinar a principal causa do problema.

“ Opvrador‘ ’ Méquina |
L ~— L J
\
\ N
\, \
\\, \\ [
= 1 « » EFEITO
//. // l
/
/ /
, .\‘I(‘ln(ﬁ} I Material I

Figura 3: Diagrama de causa e efeito. Fonte: Carpinetti (2012).

A figura 3 retrata um diagrama espinha de peixe (Diagrama de causa e efeito), onde é realizado
repetidamente perguntas a equipe do setor para se identificar as causas (Ramificacdes ou espinha de peixe)

gue causem o efeito problematico na producao.

Histograma

O histograma é um grafico estatistico utilizado para descrever as frequéncias dos processos
industriais. Conhecido como grafico de variagdao de dados. Os histogramas trazem dados que possam ser
facilmente visualizados. Eles sdo uma representacdo grafica de dados obtidos através de observagGes
(NOGUEIRA et al., 2016).

O diagrama deve ser formado por barras que devem atender 3 requisitos, as barras devem ser
desenhadas entre elas, no eixo vertical dever ficar a frequéncia da classe e o eixo horizontal as subdivisdes.

(ROCHA et al., 2015).
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HISTOGRAMA

B Frequéncia
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8.000
7233
7000 6.354 6466
6 000
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4000
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2.000
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Abr Mao
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Frequéncia das ocorréncias

Junho

Figura 4: Histograma a produgdo de pasteis.

O histograma apresentado na figura 4 mostra a variagdo numa empresa de pasteis, onde o
levantamento da producdo se realizou durante o periodo de 6 meses. A frequéncia demonstrava a

quantidade maxima estipulada em cada més.

Diagrama de Dispersao

O diagrama de dispersdo é um dos graficos utilizados para identificar causas e efeitos numa industria
para ver os problemas, e assim avaliar o relacionamento entre varidveis. Ele é utilizado geralmente apds o
diagrama de causa e efeito, para identificar se hd uma relagdo com as causas e sua intensidade. Um exemplo
é o relacionamento entre a velocidade de corte e a rugosidade em um processo de usinagem (CARPINETTI,
2012).

O diagrama é representado através de um espaco cartesiano X e Y para comprovar a relagdo entre
duas varidveis no processo, em buscar de identificar se existe uma tendéncia de variagdo conjunta. Segundo
Tavares et al. (2013) o grafico busca visualizar a alteragdo que uma variavel sofre quando outa se modifica.

Mesmo que exista uma dificuldade para interpretar as variaveis, é possivel determinar uma avali¢do
muito proxima da realidade pela visualizacdo do processo industrial. Como todo grafico ele deve ser

autoexplicativo e, portanto, devem ser analisados (NOGUEIRA et al., 2016).

/

15
metidos no proce

nte: Fonseca et al. (2020).

Quantidade

Figura 5: Grafico de dispersdo. F

A Figura 5 representa um exemplo de grafico de dispersdo numa industria, onde sdo analisadas as
variaveis de erros cometidos com a média de horas extras. Para relacionar se o erro esta sendo cometido

pelo excesso de horas trabalhadas.
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Grafico de Controle

O grafico de controle é o que indica limites superiores e inferiores em que o processo deve ser
conduzido, seguindo em torno de um ponto principal. Dessa forma se a operagao estiver entres os pontos
destinado a operagado esta controlada, se ultrapassar os limites estara fora dos parametros (FONSECA et al.,
2020).

Segundo Carpinetti (2012) o gréfico serve para garantir que o processo ocorra como o esperado, caso
ocorra alguma interferéncia identificada é constatado um indicativo de existéncia de problemas, gerando
falta de economia e produtos sem qualidade.

Por mais controlado que um processo seja, ele sempre tera alguma variacdo em alguma medida ela
vai ter alguma instabilidade, dessa forma controlar esse tipo de variacdo é importante para assegurar a
qualidade dos produtos. Esse controle sintetiza uma grande gama de dados, utilizando métodos estatisticos
para analisar as mudancas dentro de um setor produtivo, baseado em dados de amostragem (ANDRADE et

al., 2018).

LS

LI

']

Figura 6: Grafico de controle. Fonte: Fonseca et al. (2020).

A Figura 6 é uma representacdo do grafico de controle, onde se é analisado a produgao de sucos com

limites minimos e maximos em que se devem ser produzidos, respeitando as margens dos volumes.

CONCLUSOES

O grande crescimento do mercado alimenticio criou uma grande necessidade de fazer com que as
empresas procurassem algo diferencial para se sobrepor as demais. A qualidade do produto sempre foi algo
gue definiu a escolha dos consumidores, entretanto com o controle de qualidade inserido como politica as
industriais, desempenhou um maior interesse dos compradores.

Para assegurar que a qualidade do processo industrial dos alimentos esteja sendo cumpridas, foi
desenvolvido as ferramentas de qualidade como método de observacao, controle, desenvolvimento e
melhorias. Valido salientar que além de assegurar cada processo o sistema buscar diminuir o desperdicio de
matéria prima e de produtos, o que causa diretamente a diminui¢cdo de gastos indesejaveis possibilitando
maiores lucros.

Uma das condig¢des basicas para que indUstrias alimenticias consigam se permanecer no mercado é
a comprovagao da seguranga do alimento produzido. A qualidade e a seguranga do alimento sdo inseparaveis
em todo o processo produtivo, desde a escolha da matéria prima até o consumo do produto (ALVARENGA et

al., 2012).
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