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Trabalho em equipe: uma estratégia de gestdo

Esse artigo argumenta sobre o uso do trabalho em equipe como uma estratégia de gestdo nas empresas, com vistas a melhoria da eficiéncia
nos servigos prestados e aumento do nivel de satisfacdo e bem-estar dos clientes. Através do desenvolvimento de uma pesquisa tedrica de
carater exploratdrio-descritivo, por meio de um levantamento bibliografico pautado na leitura e analise dos contetdos presentes em livros,
revistas cientificas e artigos de periddicos disponibilizados em meio eletronico, o referido estudo se propde a analisar aimportancia do trabalho
em equipe para melhoria da performance das empresas frente as pressdes ambientais externas e no enfrentamento das demandas do mercado
competitivo. Discorremos, também, acerca do uso do trabalho em equipe como uma estratégia organizacional que contribui para o alcance
dos objetivos tragados pelas empresas e para o aprimoramento de habilidades individuais e coletivas. Demonstramos, além disso, os varios
beneficios obtidos por meio do trabalho em equipe, a exemplo da inovagdo, compartilhamento de ideias e/ou conhecimentos, novas
oportunidades de aprendizagem através da troca de saberes e experiéncias, melhor desempenho e disposigdo para assumir riscos, assim como
apresentamos algumas caracteristicas e atitudes improprias praticadas pelos individuos que atuam nessas instituicdes, como o individualismo,
o desrespeito a diversidade e a falha na comunicagao, e que se configuram como as principais barreiras encontradas para sua efetiva realizagdo
no contexto organizacional.
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Teamwork: a management strategy

This paper argues about the use of teamwork as a management strategy in companies, with a view to improving the efficiency of services
provided and increasing the level of satisfaction and well-being of clients. Through the development of a theoretical exploratory-descriptive
research, through a bibliographical survey based on the reading and analysis of the contents present in books, scientific journals and articles
of periodicals made available in electronic means, this study proposes to analyze the importance of teamwork to improve the performance of
companies in the face of external environmental pressures and in facing the demands of the competitive market. We also discuss the use of
teamwork as an organizational strategy that contributes to the achievement of the goals set by companies and to the improvement of
individual and collective skills. We also demonstrate the various benefits obtained through teamwork, such as innovation, sharing of ideas and
/ or knowledge, new learning opportunities through the exchange of knowledge and experiences, better performance and willingness to take
risks, as we present some of the inappropriate characteristics and attitudes practiced by the individuals who work in these institutions, such
as individualism, disrespect for diversity and lack of communication, and which are the main barriers to their effective realization in the
organizational context.
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INTRODUGCAO

Como importante elemento integrante do meio empresarial, a gestdo estratégica faz uso de
ferramentas disponiveis nas organizacGes para se tomar decisdes. Segundo Mintzberg et al. (2001), a
estratégia é o padrdo de decisdes que integra os principais objetivos da organiza¢do, produz as principais
politicas e planos para a obtencdo desses objetivos.

De acordo com Mintzberg et al. (2001), a estratégia empresarial € um processo organizacional, de
varias maneiras, insepardvel da estrutura e do comportamento da companhia na qual é realizada. Nessa
conjuntura, definir e administrar os processos estratégicos de maneira efetiva pode ajudar as empresas a
minimizar os riscos de um futuro.

Dentre as diversas estratégias organizacionais, destaca-se o trabalho em equipe. Na atual Era da
Informacdo, o trabalho fragmentado e individual passa a ser substituido pela jungdo de pessoas em células
ou equipes de producao que, atuam de forma integrada em atividades conjuntas, obtendo resultado
totalmente diferente e melhor. Assim, o trabalho em equipe se configura como importante ferramenta
estratégica a ser utilizada pela empresa para potencializar suas forcas reais e potenciais e reduzir suas
fraquezas reais e potenciais.

Conforme Katzenbach et al. (1994), uma equipe é um nimero reduzido de pessoas com competéncias
complementares, comprometidas com um objetivo comum e um conjunto de metas, além de assegurar-se
que cada um permaneg¢a mutuamente responsavel. Cardoso (2003) complementa afirmando que, equipe,
por definicdo, é um grupo de trabalhadores que conjuntamente compartilham um objetivo e possuem a
habilidade de monitorar seu préprio desempenho através de uma opinido continua.

Desse modo, Reis et al. (2009) alega que, para que um trabalho seja realizado em equipe de modo
eficiente, torna-se necessdrio um objetivo em comum que exija a unido de esforgos. Vale ressaltar que esse
objetivo precisa ser igualmente compreendido por todos os membros da equipe e os esfor¢os em conjunto,
devem ser coordenados continuamente.

Considerando-se que nos dias atuais, as pessoas passam a maior parte de suas vidas em seus locais
de trabalho, atuando no interior das organizacdes, essa situacao reforca a grande relacdo de
interdependéncia existente entre as empresas e as pessoas. O desenvolvimento do presente estudo se
justifica uma vez que, por um lado, as organizagGes necessitam das pessoas para funcionar e obter éxito nos
negocios. Por outro, as pessoas dependem das empresas, pois, delas retiram recursos indispensaveis a sua
propria subsisténcia, bem como, por meio delas, atingem objetivos pessoais e individuais.

Diante do exposto, este artigo tem como objetivo analisar de que maneira o trabalho em equipe pode
ser utilizado como uma estratégia de gestdo organizacional, ressaltando a importancia da estratégia
organizacional no processo de desenvolvimento de competéncias e para a expansdao empresarial,
demonstrando o valor do trabalho em equipe nas empresas, os beneficios por ele trazidos, assim como, as

barreiras encontradas para o seu pleno exercicio no ambito organizacional.
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METODOLOGIA

Este trabalho pode ser classificado como pesquisa bibliografica, na medida em que busca identificar
na literatura aspectos relacionados ao tema. Para realizacdo desse estudo foi realizado no periodo de
setembro a novembro de 2017 um levantamento em livros, periddicos e artigos disponibilizados em meio
eletrénico.

Inicialmente, foi realizada uma investigacdo junto ao acervo de livros de uma biblioteca. Num
segundo momento, foram pesquisadas revistas abertas, de acesso livre, através do uso das palavras-chaves
estratégia organizacional, trabalho em equipe, beneficios e barreiras, a fim de localizar artigos com contetdo
semelhante ao tema aqui proposto. Durante o processo de pesquisa junto aos indexadores ou bancos de
dados, priorizou-se a andlise dos conteudos encontrados em artigos e outros trabalhos disponiveis na
biblioteca eletronica cientifica on-line e em outros sites de carater académico, com o propdsito de utilizar

referéncias e informacgdes auténticas na producdo desse estudo.

DISCUSSAO TEORICA
Estratégia Organizacional

Estudos comprovam que a estratégia organizacional exerce forte influéncia na competitividade, no
desempenho e no crescimento empresarial, a medida que a adogao de comportamentos arbitrarios por parte
dos gestores pode ser altamente prejudicial para a organizagdo. Nesse sentido, é importante destacar que a
estratégia organizacional se traduz como a maneira em que as empresas adentram num determinado
mercado, de modo a conquistar o espago almejado (SERTEK, 2011). Ao conceituar estratégia organizacional,
Chiavenato (2010) argumenta que

E um conjunto de manobras que se desenvolve em um ambiente competitivo: aproveitar
as oportunidades externas e esquivar-se das ameagas ambientais ao mesmo tempo em que
se aplica mais intensamente as forgas internas e se corrige as fraquezas internas. A
estratégia representa o caminho escolhido pela empresa para enfrentar as turbuléncias
externas e aproveitar os seus recursos e competéncias da melhor maneira possivel. Quanto
maior a mudanc¢a ambiental tanto mais necessaria é a agdo estratégica, desde que agil e
flexivel para aglutinar e permitir adogao rapida de novos rumos e novas saidas.

Em complemento, Meirelles (1995) afirma que a estratégia organizacional pode ser vista como sendo
o percurso mais eficiente a ser utilizado pela organizacdao em prol do alcance de seus objetivos, devendo
englobar todos os niveis hierarquicos nela existentes. Nesse cendrio, tanto a alta direcdo quanto a média
geréncia exercem papéis fundamentais no estabelecimento da estratégia e proposicdo dos objetivos a serem
atingidos pela empresa, tendo em vista que, detém informacdes privilegiadas as habilidades necessarias a
conducado do sistema.

Como sendo um de seus aspectos essenciais, a estratégia organizacional envolve a empresa em sua
totalidade para o alcance de efeitos cooperativos. Isso quer dizer que, a estratégia é um aglomerado de
esforcos orientados e integrados para oportunizar resultados cada vez mais satisfatérios. De acordo com

Silva et al. (2016), a estratégia esta diretamente ligada a longevidade da empresa. Para serem bem-sucedidas,
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manterem-se firmes no mercado e sobreviverem as influéncias externas ambientais, é fundamental que as
organizacOes redirecionem e adaptem seus métodos de gestdo, a fim de atingir os objetivos estratégicos.

Cabe frisar que a composicdo de estratégias equivale a um aglomerado de a¢Ges que visam expandir
a empresa, despertar o interesse e promover a satisfacdo de clientes, manter a atividade em meio ao
mercado competitivo e melhorar o desempenho da organiza¢dao. Somado a isso, segundo Thompson Junior.
et al. (2008), a estratégia traduz a maneira como a gestdao planeja fazer a organizacao prosperar, como
conquistar clientes, como cada departamento da empresa sera comandado e como sua performance sera
aperfeicoada.

O conceito de gestdo estratégica sofreu mudangas a partir da nova visdo de um mercado mais
competitivo onde, as empresas precisam adotar nova postura em prol da realizacdo de planos e atividades
focadas no conhecimento e aprimoramento, como também, desenvolver uma capacidade distinta frente aos
demais adversarios. Nesse sentido, de acordo com Sobral (2013), os gestores possuem como atribuicdo
decidir que direcdo a empresa deve seguir e elaborar as estratégias e os planos basicos para atingir os
objetivos e favorecer ao crescimento da organizacdo de maneira sustentada. Complementando essa
afirmativa, Silva et al. (2016) justifica que a aplicacdo da estratégia engloba interligar a estratégia aos
processos e as pessoas que irdo efetiva-los, certificando que cada individuo terd responsabilidades
especificas pela sua aplicacdo. O autor justifica ainda que, a manutencdo de um sistema integrado de
indicadores de performance ratifica a conformidade entre estratégia, opera¢des e pessoas.

Kaplan et al. (2010) articula que a implantacdo da estratégia requer que todas as se¢des de negdcio,
apoio, equipes e funcionarios se mantenham engajados e articulados com a estratégia e as metas
organizacionais. Isso se deve ao fato de que, assim como defende Chiavenato (2008), faz-se necessario evitar
qualquer tipo de desalinhamento entre os objetivos organizacionais e os objetivos dos setores, pois, pode
resultar em conflitos de interesses, divergéncias em relagao a dire¢do a ser tomada e desperdicio de recursos,
gerando um total desmonte dos esforcos empreendidos pela organizacgao.

Desse modo, segundo Kaplan et al. (2010), torna-se imprescindivel que as organizacdes desenvolvam
estratégias fundamentadas em elementos imateriais, a exemplo do capital intelectual que, se manifesta a
partir do momento em que as empresas buscam aprimorar competéncias dos funcionarios e utilizar o
conhecimento das pessoas que nela atuam de modo eficiente, favoregcam as melhorias do potencial inovador
em produtos e servigos, com vistas a obtencdo da melhoria do relacionamento com os clientes, valorizacdo
da imagem da empresa nas esferas regulamentares e sociais e da vantagem competitiva frente as demais
organizagoes.

Partindo dessa premissa, nota-se que quando a valoriza¢do das pessoas esta inclusa nas estratégias
da empresa, os resultados sao satisfatérios para os colaboradores e a prépria organizacao, pois, 0s recursos
humanos tornam-se o elemento principal em meio ao esse mundo competitivo. Na medida em que as
empresas despendem uma maior atengdo as pessoas e as competéncias sdo visualizadas como parte
integrante da estratégia para a diversificagdo competitiva, o reconhecimento do colaborador passa a ter mais

relevancia.
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Ainda no que concerne a importancia das estratégias organizacionais, Magro et al. (2017) articula
gue o comportamento estratégico deve nortear a tomada de decisGes das organizagdes, em funcdo das
pressdes ambientais e que as estratégias organizacionais adotadas se configuram como fator determinante
para adaptacdes na estrutura, nas relacdes de trabalho e nos métodos gerenciais das organizagoes.

Partindo do principio de cada pessoa pode se aperfeicoar e/ou adquirir competéncias diferentes, as
estratégias organizacionais devem estar associadas a ampliacdo do relacionamento interpessoal, pois
segundo afirma Carvalho (2009), como seres sociais, os individuos necessitam viver em coletividade e
interagir com outras pessoas, possibilitando a troca de experiéncias e saberes. Por isso, é imprescindivel que
as estratégias organizacionais sejam tragcadas com foco no aproveitamento maximo das potencialidades de
cada individuo, trabalhando defeitos e aprimorando as qualidades individuais em prol do sucesso da equipe
de trabalho.

De acordo com Cassol et al. (2016), devido a realidade da nova economia, as empresas necessitam
adotar novos planejamentos, com vistas ao aprendizado e aprimoramento das pessoas, por meio da
valorizacdo do trabalho em equipe para conquistar uma capacidade diferenciada perante aos concorrentes.
Associado a isso, segundo Kaplan et al. (2010), dentre os aspectos que integram as estratégias
organizacionais, a perspectiva de aprendizagem e crescimento estd diretamente ligada aos recursos
humanos essenciais para o éxito da organizacdo, tais como eficiéncia, nivel de satisfacdo, permanéncia e
rendimento dos funcionarios.

Ainda no campo da estratégia organizacional, Ferreira et al. (2009) destacam a importancia do
trabalho em equipe como sendo parte integrante do processo estratégico das empresas. Levando em conta
gue numa organizagao, os departamentos sao integrados e cada setor possui um papel determinante para o
cumprimento das metas estabelecidas, as organiza¢Ges que valorizam a integracao e o trabalho em equipe
sdo mais produtivas e obtém uma série de beneficios tais como: economia de tempo, maior assertividade,

menor retrabalho e principalmente, aumento do indice de satisfacdo dos clientes.

O trabalho em equipe nas organizacoes

Chiavenato (2010) é categérico ao afirmar que trabalhar em equipe é um dos fatores determinantes
para o sucesso de uma organizacdo. Quando se fala de trabalho em equipe, se fala de comunicacao,
cooperacao, colaboracdao. Numa organizacdo, as pessoas precisam interagir entre si. Tem de haver uma
afinidade dessa equipe para que elas tenham a consciéncia que precisam umas das outras e que, o
desempenho de uma vai impactar no da outra e isso consequentemente, dard um resultado satisfatério, ou
nao, no final do trabalho para a organizacgao.

De acordo com esse autor, nos primérdios do século XX, periodo caracterizado pelo modelo de
trabalho classico ou tradicional, Taylor e Fayol, os engenheiros da Administracdo Cientifica, aplicaram
determinados fundamentos de racionalizacdo do trabalho para arquitetar cargos, determinar métodos
padronizados e treinar pessoas com o propdsito de atingir a maxima eficiéncia possivel. Nessa fase, as

pessoas eram vistas apenas como um complemento das maquinas, um simples recurso produtivo. Havia a
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fragmentacdo do trabalho, no qual cada trabalhador realizava uma subtarefa primaria e mondtona, de
maneira individualizada e isolada, numa linha de montagem.

A partir da Primeira Guerra Mundial (1914-1918), conforme Boog (2002), surgem as primeiras
definicdes acerca do trabalho em equipe ou trabalho em grupo, quando os soldados se subdividiam em
grupos para enfrentar os adversarios e assegurar sua sobrevivéncia. Associado a isso, as rdapidas
transformagdes sociais, culturais e econdmicas que ocorreram no mundo trouxeram a tona, uma emergente
necessidade de as empresas remodelarem sua organiza¢do hierarquica, a fim de evitar sua exting¢do.

De acordo com Filippim et al. (2008), nos dias atuais, o trabalho em equipe é uma das competéncias
de maior relevancia no mercado de trabalho. Ele vem se tornando a pratica preferida, a medida em que
sistemas hierarquicos tradicionais ddo lugar a métodos de trabalho mais polivalentes, isto é, na medida em
gue a equipe como um todo é responsavel pelas decisdes.

Nesse ambito, segundo Kalleder (2012), para compreender o real valor do trabalho em equipe nas
empresas, faz-se necessario distinguir as definicbes de trabalho em grupo e trabalho em equipe. Kalleder
(2012) destaca que o trabalho em grupo é caracterizado pela aglomeragdo de pessoas exercendo atividades
laborativas juntas em um ambiente, mas cada um concentrado somente em sua prépria tarefa, sem se
interessar pela performance dos demais trabalhadores ali presentes.

Ja no que diz respeito ao trabalho em equipe, Vergara (2009) destaca que este é marcado pela
presenca de objetivos comuns, a serem atingidos por meio do desempenho de todos os integrantes. Nesse
sentido, o esforco coletivo é imprescindivel para o alcance desses objetivos. Associado a isso, Vergara (2009)
destaca que o trabalho em equipe requer, de cada um, identificar-se, efetivamente, como integrante de uma
equipe. Sem essa identidade, dificilmente um conjunto de pessoas se converterd em uma equipe. Ainda em
relagdo a diferenciacdo entre o trabalho em grupo e o trabalho em equipe, Chiavenato (2010) afirma que

as equipes sdo mais do que simples grupos humanos, pois elas tém caracteristicas impares
que os grupos ndo tém [...]: Sdo conjuntos de pessoas com um objetivo em mente, as
pessoas tém e compartilham os mesmos interesses, decidem e agem de maneira conjunta,
tém forte interconectividade e intercambio de ideias, resultam em uma multiplicagdo de
esforgos das pessoas e ha forte interagdao emocional e afetiva.

Um aspecto crucial para obter bons resultados em uma equipe estd associado a inteligéncia
emocional. De acordo com Kalleder (2012), a inteligéncia emocional deve se sobressair nas relagdes entre os
integrantes da equipe, tendo em vista que, essa habilidade proporciona uma maior cooperagdo e
comunicac¢do entre os colaboradores. Além disso, ainda segundo Kalleder (2012), para que o trabalho em
equipe seja bem-sucedido, é primordial que todos os seus componentes atuem de forma integrada e se
movam na mesma dire¢do, com vistas ao alcance do mesmo objetivo. Desse modo, é primordial estabelecer
objetivos fixos, planejar estratégias para alcanca-los, estipular uma comunicagdo eficiente, com o propdsito
de verificar os resultados e viabilizar as corre¢ées que porventura sejam necessarias e articular liderancas
partilhadas.

Acerca da comunicagdo, Vergara (2009) argumenta que essa se configura como sendo a base do

trabalho em equipe ja que, os pensamentos e sentimentos de cada membro precisam ser exteriorizados de
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maneira sincera e num clima de respeito mutuo. Figueiredo (2009) enfatiza o trabalho em equipe como
sendo um dos atributos do cooperativismo. Em complemento a essa afirmacdo, Reis et al. (2009)
argumentam que para preservar o diferencial competitivo, a empresa necessitara desvendar maneiras de
obter a aprovacao das pessoas e fazer com que essas, se disponham a aprender e adaptar-se de acordo com
as condi¢des do cenario. Isso se deve ao fato de que nenhuma equipe de trabalho surge pronta. Treina e se
aperfeicoa continuamente.

Para Jones et al. (2008), o que determina o éxito ou insucesso do trabalho em equipe é a capacidade
gue seus membros devem desenvolver de trocar ideias entre si, corrigir os erros uns dos outros e solucionar
os problemas assim que os mesmos surgem. Nesse sentido, as diferentes visdes que cada componente da
equipe possui, favorece a producdo de ideias mais ricas e criativas, com maior grau de qualidade e
aplicabilidade. Ainda no que concerne ao desenvolvimento do trabalho em equipe, Pilleti et al. (2015) alegam
gue na era do conhecimento, é essencial que as pessoas sejam valorizadas pelas informagdes, experiéncias
e conhecimentos que possuem, pois, a partir do momento que a organizagao investe no aperfeicoamento
individual e da equipe, também estara contribuindo significativamente para o aumento da produtividade da
empresa.

Pilleti et al. (2015) reforcam que as equipes de trabalho sdo essenciais para a evolugdo das
organizagdes. Entretanto, para que isso realmente ocorra, as empresas devem investir e dar todo suporte as
equipes sempre que se fizer necessario. Dessa maneira, essas terdo as ferramentas adequadas e plenas
condigcBes de aprimorar sua performance e consequentemente, buscardo resultados cada vez melhores tanto

para as préprias equipes, quanto para a organizagao da qual fazem parte.

Beneficios e barreiras do trabalho em equipe

Ao tratar dos beneficios produzidos pelo trabalho em equipe, Robbins et al. (1997) enfatizam que
equipes contribuem significativamente para o aumento da produtividade, pois, podem visualizar
oportunidades para aprimorar eficiéncias que a administragdo tradicional deixara passar desatentamente.
Nessa conjuntura, a inovacdo e o compartilhamento de informacdes e/ou conhecimentos podem ser citados
como dois beneficios adquiridos por meio do trabalho em equipe. Segundo Vick et al. (2009), a inovacdo
pode ser compreendida como novos ideais que sao convertidos ou implantados em processos, produtos ou
servicos, acrescendo valor a organizacdo. Esses ideais sdo constituidos por meio de uma forte interacdo entre
os individuos que atuam num ambiente favoravel a criagdo do conhecimento.

Cabe frisar que, ainda de acordo com Vick et al. (2009), a realiza¢do do trabalho em equipe favorece
a formacdo de equipes inovadoras, aptas a compartilharem ideias e conhecimentos, mas que, sé poderao
fazé-lo se contar com o suporte da organizagdo. Direcionados pelos objetivos da empresa e preparados para
a tomada de decisdo, os integrantes da equipe passam a monitorar e tragar suas atividades,
independentemente do nivel hierdrquico a que estdo associados. Todavia, para que a inovagdo ocorra, é

fundamental que a organizagdo rompa com as tradicionais praticas cotidianas.
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Acerca do compartilhamento, Webber (1993), o define como sendo uma alternativa acessivel para
ampliar o valor da empresa, tendo em vista que, essa passa a possuir um aglomerado de saberes individuais
que pode converter em ativos valiosos. Ao falar propriamente sobre o compartilhamento do conhecimento
como uma vantagem do trabalho em equipe, Sveiby (1998) afirma que esse deve ocorrer pela interatividade
e que as organizacdes devem adotar estratégias para favorece-lo entre as pessoas.

Para Mintzberg et al. (2001), o conhecimento é concebido apenas por individuos e, a organiza¢ao
possui o papel de contribuir para a aprendizagem, incentivando-a em meio a equipe por meio da troca de
saberes, experiéncias e observa¢des. Nesse ambito, o trabalho em equipe se configura como importante
ferramenta ao oportunizar esse compartilhamento de ideias e conhecimentos, pois, por meio de conversas
entre os componentes da equipe, conforme argumenta Webber (1993), os colaboradores demonstram o que
sabem, partilham esse saber com seus colegas, trocam experiéncias e nesse processo, produzem novo
conhecimento para a empresa. Desse modo, as conversas possibilitam o esclarecimento de duvidas acerca
do trabalho a ser realizado, promovem a sensacdo de pertencimento a equipe, assim como, sdo capazes de
provocar o surgimento de um maior nimero de solucdes criativas para os problemas detectados na
organizagao.

Vick et al. (2009) enfatizam que a aprendizagem nas organizacdes exprime o teste continuo das
experiéncias e sua transformacdo em saber acessivel a toda a empresa, de maneira apropriada aos seus
objetivos. A caracteristica principal da aprendizagem é o trabalho em equipe, em detrimento do individual.
Tal situagdo exige que as organizacbes tomem decisdes de forma descentralizada e com estruturas
hierdrquicas flexiveis.

Ainda segundo Vick et al. (2009), nas organiza¢Ges voltadas para a aprendizagem, o trabalho em
equipe favorece a comunicagao aberta, o esforco para utilizar as informagdes da melhor forma possivel e
principalmente, coopera para a ampliacdo da capacidade de a organiza¢do tirar melhor proveito das
condicGes ambientais externas que se alteram rapidamente. Complementando essa afirmacao, Pinheiro et
al. (2003), defende que quando eficiente, a comunicacdo produz resultados positivos e gera satisfacdo a
todos os integrantes da equipe pois, esses se sentem motivados a desenvolver o trabalho com esmero,
dedicando-se mais em busca de melhores resultados para a equipe e consequentemente, para a empresa.

Do ponto de vista de Reis et al. (2009), o trabalho em equipe também proporciona uma maior
disposicdo para reagir as mudangas e assumir riscos. Somado a isso, esse tipo de trabalho favorece a tomada
de decisdes mais corretas, agGes mais rapidas e resolucdo de problemas com maior criatividade pois, seus
membros fortalecem continuamente uma base mais ampla de conhecimentos e experiéncias. Acerca disso,
Vick et al. (2009) citam que o exercicio de distinguir e agregar novos conhecimentos é um processo que
necessita ser sistematizado através da ampla comunica¢do entre os individuos, essencial a adaptac¢do das
empresas as transformacgées ambientais.

Gasalla-Dapena (2007) discorre que a partir dessa sistematizacdo da aprendizagem, ocorre a
expansao continua das habilidades individuais e coletivas, como também, um maior comprometimento por

parte das equipes em atender as estratégias estabelecidas pela organizacdo. Esse autor alega ainda que, se
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pode constatar que quando as pessoas se sentem parte da organizacao, participam efetivamente da tomada
de decisdes e dos trabalhos em equipe, se reconhecem enquanto pecas importantes numa engrenagem e se
sentem mais satisfeitas e estimuladas a cooperar nas atividades propostas na empresa.

Reis et al. (2009) articulam ainda como vantagem do trabalho em equipe a predominancia da
responsabilidade compartilhada no que se refere as atividades a serem realizadas e o compromisso comum,
em relagdo aos objetivos tracados pela organizacdo. Outro beneficio proveniente do trabalho em equipe
refere-se a motivagdo. Presentes hd muito tempo no campo da administracdo, os estudos acerca da
motivacdo demonstram o qudo importante é manter a satisfacdo do trabalhador dentro da situacdo de
trabalho. Conforme Castro (2015), trabalhando em equipe, cada membro compartilha ideias, reduz
dificuldades, transforma o ambiente laboral em um local mais harmonioso e assim, atua de forma motivada.
Ao definir motivac¢do, Castro (2015) defende a tese que

Motivacdo é a agdo ou o efeito de motivar; é a geracdo de causas, motivos, sentidos e razoes
para que uma pessoa seja mais feliz e efetiva em suas relacdes. E o processo que gera
estimulos e interesses para a vida das pessoas e estimula comportamentos e acdes. E o
mecanismo que justifica, explica, estimula, caracteriza e antecipa fatos. E um determinado
conjunto de motivos que gera um consequente conjunto de a¢ées.

Partindo dessa definicdo, e conforme Vergara (2009), pode-se constatar que quando as pessoas se
sentem parte da organizagdo, participam efetivamente da tomada de decisGes e dos trabalhos em equipe,
se reconhecem enquanto pegas importantes numa engrenagem e se sentem mais satisfeitas e motivadas a
cooperar nas atividades propostas na empresa.

Segundo Hardingham (2000), ndo se pode deixar de destacar a melhoria das relaces interpessoais
gue, também é resultante do trabalho em equipe. Como o resultado do grupo impacta sobre toda a equipe,
torna-se imprescindivel que os seus componentes saibam se relacionar entre si, buscando continuamente a
resolucdo de divergéncias e mantendo o equilibrio frente as adversidades surgidas ao longo do processo.
Para que essas relagdes sejam benéficas, a comunicacdo entre as pessoas precisa ser clara e eficiente, tendo
em vista que, contribui para a construcdo de saberes, ja que, trocas de experiéncias possibilitam o aumento
da aprendizagem. Somado a isso, por meio da comunicacdo é possivel solucionar problemas e romper
conflitos.

Braga et al. (2011) argumentam que quando eficiente, a comunicacdo produz resultados positivos e
gera satisfacdo a todos os integrantes da equipe pois, esses se sentem motivados a desenvolver o trabalho
com esmero, dedicando-se mais em busca de melhores resultados para a equipe e consequentemente, para
a empresa. Ainda no que se refere a aprendizagem, Braga et al. (2011) articulam que se nota que o
aprendizado em equipe oportuniza, além de beneficios em conjunto, desenvolvimento individual de cada
pessoa. Esse aprendizado se estabelece em a partir da comunicacdo, do didlogo entre seus integrantes e
compartilhamento de ideias individuais.

Segundo Cardoso (2003), outro beneficio obtido por intermédio do trabalho em equipe é o maior
envolvimento e comprometimento das pessoas. Os individuos que trabalham em equipe passam a ter um

maior senso de compromisso e em meio a convivéncia com os demais componentes da equipe, desenvolvem
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o senso de responsabilidade mutua. Associado a isso, Cardoso (2003) destaca que o trabalho em equipe
também promove o desenvolvimento de uma maior criatividade e de habilidades diferentes para cada
necessidade, ja que uma boa equipe é formada por pessoas com conhecimentos e habilidades diferenciadas,
a soma de tais conhecimentos favorece a tomada de decisGes e solu¢des de problemas.

Sob a perspectiva de Dutra (2009), o trabalho em equipe também é capaz de melhorar o ambiente
de trabalho, pois, para que a equipe seja bem-sucedida, faz-se necessdria a manutencdo de um espaco
propicio a integracdo e as a¢Ges coletivas. Esse ambiente deve ser dotado de todos os meios para que os
individuos se sintam envolvidos com o grupo e ajam unidos em prol de um determinado objetivo.

Compartilhando do mesmo entendimento, Reis et al. (2009) afirmam que o trabalho em equipe
favorece a manutengdo de um recinto mais estimulante e inovador para todos os integrantes da equipe ja
que, cada componente assume sua responsabilidade, cumpre seus deveres, dividindo as tarefas onde todos
contribuem com habilidades complementares, produzindo assim, sinergia e coopera¢dao na equipe. Reis et
al. (2009) enfatizam que quando ha coesdo entre os membros da equipe, o0 ambiente de trabalho se torna
mais agradavel haja vista que, os participantes evidenciam a necessidade de um maior entrosamento e
singularidade em prol de um ambiente estimulador.

Entretanto, embora haja muitas vantagens, o trabalho em equipe pode encontrar algumas barreiras
para ser realizado. Do ponto de vista de Kalleder (2012), observa-se que certas caracteristicas e/ou atitudes
presentes no ambiente empresarial sdo altamente prejudiciais, impedindo o alcance dos objetivos tragados
e interrompendo ou até mesmo, encerrando um trabalho em equipe. Dentre tais atitudes, Kalleder (2012)
cita que a oposi¢do ao trabalho em equipe pode se concretizar a partir do momento em que as pessoas
passam a agir individualmente. Sem que haja a interdependéncia entre os integrantes da equipe, o pensar e
agir coletivamente, independentemente do cargo desempenhado na empresa, dificilmente serdo atingidos
0s mesmos objetivos de uma equipe conexa e préspera.

Braga et al. (2011) defendem que a antipatia ou o constante mau humor também prejudicam o
desenvolvimento do trabalho em equipe. Faz-se necessdrio desenvolver a capacidade de compatibilizar
reflexdes e emocgdes nas relagdes interpessoais, pois, o ndo cultivo da cordialidade e do comportamento
humanitario pode extinguir os esfor¢os da equipe. Somado a isso, 0 mau humor se propaga entre os colegas,
transformando negativamente o ambiente de trabalho e convergindo para a reducdo dos indices de
produtividade. O bom humor estreita as relagdes de confianca e associacao da equipe, bem como, torna-se
essencial para fortalecer novos relacionamentos.

Somada a essas atitudes, a falha de comunicacdo é configura-se como uma das mais relevantes
barreiras a execuc¢do do trabalho em equipe. De acordo com Kalleder (2012), a partir do momento que se
deixam contendas mal resolvidas, essas tendem a se intensificar com o passar do tempo, resultando em
antipatia, maledicéncias e na difamac¢do do ambiente de trabalho. Assim, é necessario debater e esclarecer
para todos os envolvidos, as questdes que nao foram bem compreendidas, a fim de evitar transtornos

maiores.
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Segundo Ferreira (2013), a comunicacdo tem por atribuicdo constituir uma equipe, com o intuito de
que se torne excelente. Ao utilizar a comunicacdo interna como ferramenta em prol do favorecimento da
empresa, a equipe gestora perceberd aumentos consecutivos, tanto em relagdo ao contentamento de
clientes internos e externos quanto em lucro subsequente.

Outra barreira do trabalho em equipe que merece atencdo refere-se ao desrespeito a diversidade.
Ferreira (2013) alerta para o fato de que nao se pode esquecer que as pessoas sao seres individuais e que,
durante o exercicio do trabalho em equipe, as individualidades devem ser consideradas por todos os
integrantes da equipe, uma vez que, a intransigéncia as diferencas se traduz como uma conduta antissocial
e desarticuladora das a¢des da equipe. Deve-se reconhecer os aspectos positivos presentes nos colegas,
buscando viver e trabalhar de maneira pacifica em meio as diferengas.

Diante do exposto, e de acordo com Castro (2015), constata-se que embora haja barreiras para
implantacdo do trabalho em equipe, estas estdo diretamente ligadas as a¢Ges imprdprias praticadas pelos
individuos que fazem parte da organizacdo e que, ndo se enquadram no perfil de coletividade, bem como,
ndao compreendem o valor do trabalho em meio as diversidades. Todavia, observa-se que as vantagens
superam essas barreiras, pois, o desenvolvimento do trabalho em equipe proporciona beneficios tanto aos
integrantes da equipe quanto as organizagdes, trazendo consigo, uma série de vantagens frente as demandas

do mercado competitivo.

CONCLUSOES

O presente trabalho se propds a analisar importancia do trabalho em equipe no enfrentamento das
demandas do mercado competitivo, seus beneficios e as principais barreiras encontradas para sua efetiva
realizacdo no contexto organizacional. Com base nos dados coletados por meio da leitura de livros e analise
dos conteldos presentes em diversos artigos cientificos e/ou académicos disponibilizados em meio
eletronico, constatou-se que através do trabalho em equipe, as organizagdes passam a ter maiores
oportunidades de crescimento, obtendo melhoria no desempenho dos profissionais, reducao de perdas com
retrabalho, aumento da produtividade e consequentemente, maior satisfacao dos clientes.

No gue concerne as barreiras ao exercicio do trabalho em equipe, pode-se apontar a adocdo de
atitudes imprdprias tais como o individualismo, falha de comunicacao, desrespeito a diversidade, a antipatia
e o mau humor que, prejudicam consideravelmente o desenvolvimento dos trabalhos e transformam o
ambiente laboral num local desagradavel e altamente contrario as praticas que visem a harmonizacdo de
ideias e agdes em prol do alcance dos objetivos tragcados pelas empresas.

Em contrapartida, como beneficios trazidos pelo trabalho em equipe, destacam-se a inovacgdo, o
compartilhamento de ideias e conhecimentos entre as pessoas, a criagdo de novas oportunidades de
aprendizagem, melhorias das relagGes interpessoais, expansdao de competéncias individuais e coletivas,
melhor desempenho, resolugdo de problemas com maior criatividade e celeridade, disposi¢do para reagir as
mudancas e assumir riscos, delegacao mais eficaz das diversas atividades e predominancia de um ambiente

estimulador.
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Por fim, através pesquisa tedrica supracitada, associada ao levantamento bibliografico desenvolvido
ao longo do presente estudo, foi possivel conhecer os ganhos obtidos pelas organizacGes que utilizam o
trabalho em equipe como estratégia organizacional e os entraves para o seu pleno desenvolvimento. Cabe
ressaltar ainda que, a presente analise pretende contribuir para o aprofundamento acerca do tema em

questdo, podendo subsidiar a realizagdo de estudos empiricos com vistas a constatar a importancia do

trabalho em equipe nas organizagdes e as barreiras para sua efetiva implantagao.
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