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A pesquisa de clima organizacional como ferramenta de diagnodstico
organizacional

O capital humano é considerado um diferencial competitivo nas empresas. Diante disso, sdo crescentes os investimentos em estratégias de gestdo de pessoas que
visam a retengdo dos colaboradores. Com base nesse contexto, o presente artigo descreve o diagnostico do clima organizacional da Locatio do Brasil, empresa do
ramo de locacdo de equipamentos da construgdo civil, propondo ag¢des de intervengdo visando contribuir com a elevagdo o nivel de satisfagdo dos funcionarios no
ambiente de trabalho. Trata-se de uma pesquisa que, quanto aos fins, é definida como descritiva e aplicada. Com relagdo aos meios, € uma pesquisa de campo
realizada por meio de questionario estruturado, desenvolvido com bases em pesquisas bibliograficas tidas como fontes secundarias. A apuragdo dos resultados
tratou de cinco grupos: ambiente de trabalho; tomada de decisdo; sentimentos de realizagdo, autonomia e responsabilidade profissional; reconhecimento,
remuneragao e beneficios; e relacionamento interpessoal. Em sintese, os dados obtidos sinalizaram instabilidade no ambiente organizacional, comprovada pela
apuragdo das respostas que indicou o sentimento de insatisfagdo dos empregados, refletido nos resultados laborais. Enquanto propositura, indica-se a empresa o
uso de metodologias de recursos humanos para minimizar, e/ou eliminar, fatores de insatisfagdo, tais como a criagdo de agenda de eventos para a socializagdo dos
empregados, gestdo participativa, plano de cargos e salarios. Ademais, sugere-se a contratagdo de uma consultoria para dar continuidade as a¢des tendo em vista
a melhoria do clima organizacional e, consequentemente, dos resultados laborais.

Palavras-chave: Clima Organizacional; Pesquisa de Clima; Diagndstico Organizacional.

Organizational climate research as an organizational diagnostic tool

Human capital is considered a competitive advantage in companies. Therefore, investments in people management strategies that aim to retain employees are
growing. Based on this context, this article describes the diagnosis of the organizational climate of Locatio do Brazil, a company in the construction equipment
rental business, proposing actions of intervention aimed at contributing to the increase in the level of employee satisfaction in the work environment. It is a
research that, in terms of ends, is defined as descriptive and applied. Regarding the means, it is a field research carried out through a structured questionnaire,
developed based on bibliographic research considered as secondary sources. The verification of the results dealt with five groups: work environment; decision-
making; feelings of accomplishment, autonomy and professional responsibility; recognition, compensation and benefits; and interpersonal relationships. In
summary, the data obtained signaled instability in the organizational environment, evidenced by the verification of the responses that indicated the employees'
feeling of dissatisfaction, reflected in the work results. As a proposal, the company is recommended to use human resources methodologies to minimize, and/or
eliminate dissatisfaction factors, such as the creation of an event agenda for the socialization of employees, participatory management and a plan for jobs and
salary. In addition, it is suggested to hire consulting services to continue the actions with intent to improve the organizational climate and, consequently, the work
results.
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INTRODUGAO

O aquecimento do setor da construcdo civil no Brasil tem proporcionado o crescimento de diversos
setores, sendo o mercado de loca¢do de maquinas e equipamentos um deles, pois, diferentes etapas de uma
obra demanda a necessaria utilizacdo desse tipo de servico.

De acordo com dados divulgados acerca do setor de construgdo civil, no ano de 2013 houve o
crescimento de 1,9%, tendo como meta para o ano seguinte, 2014, um de crescimento 2,8%, considerando
o aporte de investimentos publicos e privados, a realizacdao de eventos esportivos internacionais, como a
Copa do Mundo e as Olimpiadas. O fato é que aspectos como os citados sdo fundamentais para a construcao
civil e, consequentemente, alavancam o mercado de locagdo de maquinas e equipamentos para o setor.

Direcionado para o referido contexto, o presente estudo foi desenvolvido na Locatio do Brasil S/A,
uma empresa de locagdo de maquinas e equipamentos para a construcdo civil. Fundada em 1993, a empresa
iniciou com a sociedade de dois irmdos, sendo inicialmente chamada Central Loca¢do. Tratava-se de uma
empresa familiar que tinha como principal atividade a locacdo de cacambas estacionarias. Desde a fundacao,
a empresa solidificou-se e destacou-se no segmento em que atua.

Em 2008, a empresa expandiu sua atuagdo, assumindo a razdo social Locatio do Brasil S/A.
Atualmente é uma sociedade an6nima de capital fechado, que possui parcerias com a industria da construcdo
civil, oferecendo locagdes de maquinas, equipamentos e servicos de terraplanagem.

A Locatio do Brasil S/A é sediada no municipio de Contagem, Minas Gerais, mas Locatio atua em todo
territério nacional. Possui diversificada frota de equipamentos e um corpo técnico qualificado, o que
possibilita a prestacdo de servicos de modo eficiente. A empresa conta com 48 empregados divididos entre
as areas administrativa e operacional.

De encontro com as expectativas do mercado de locacao de maquinas, que vao da extensdo de linhas
de produtos, passando por exceléncia no atendimento e, por fim, pela agilidade na entrega do servico, a
empresa se posiciona como competitiva, pois oferece uma amplitude de produtos e servicos, tendo em vista
satisfazer as necessidades dos contratantes em todas as etapas da obra.

Contudo, a Locatio do Brasil S/A faz parte de um mercado em constante expansdo, o que demanda
mao de obra especializada e qualificada. Assim, faz-se necessario constantes investimentos em estratégias
de gestdo de pessoas, tendo em vista a retengdo dos empregados. Para tanto, é fundamental identificar as
percepcoes dos empregados sobre as relagdes de trabalho, de modo que a empresa possa atuar em favor de
promover a permanéncia deles.

Diante do contexto exposto, interessou-nos a possibilidade de diagnosticar o clima organizacional da
referida empresa, com o intuito de apurar o que os empregados consideram como positivo e negativo no
ambiente organizacional. Assim, foi formulado o seguinte questionamento: quais medidas precisam ser
desenvolvidas na Locatio do Brasil S/A para promover maior satisfacdo dos empregados no ambiente de
trabalho?

Tal objeto de pesquisa faz parte dos estudos de clima, os quais sdo particularmente Uteis para as
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empresas, porque fornecem um diagnédstico geral da organizagao, além de apontar indica¢Oes sobre as areas
gue demandam atencdo especial. Ou outras palavras, “ndo basta sentir que o clima esta mal, é preciso
identificar onde, porque e como agir para melhora-lo (SOUSA, 1982).

Assim, o objetivo norteador deste estudo foi avaliar o clima organizacional da Locatio do Brasil S/A,
tendo em vista elevar o nivel de satisfagcdo dos empregados. Para tanto, foram definidos também os seguintes
objetivos especificos: Identificar as percep¢des dos empregados acerca do ambiente de trabalho; Analisar os
fatores que influenciam negativamente e/ou positivamente o clima organizacional; Propor acbes que
contribuam com a melhor gestao do clima organizacional.

Quanto a relevancia desta tematica, justifica-a mediante a evidenciacdo de que a pesquisa cientifica
permite relacionar os estudos tedricos com a aplicabilidade da teoria na realidade organizacional. Isto &,
permite contribuir, fundamentado em achados cientificos, com a tomada de decisdo gerencial, visando

melhorias continuas no ambiente de trabalho e, consequentemente, no desenvolvimento organizacional.

REVISAO TEORICA
Clima organizacional

Em um cendrio social e econdmico marcado por constantes e aceleradas mudangas que movimentam
o ambiente organizacional de forma global, as empresas se vém cada vez mais obrigadas a buscar formas de
acompanhar as inevitaveis evolugdes. Tal conjuntura pode ser evidenciada a partir de Robbins (2009), ao
relatar que “as organizagGes hoje enfrentam um ambiente cada vez mais dindmico e mutavel. Isso exige que
elas se adaptem as novas condic¢des”.

No Brasil, de acordo Luz (2010), esta percepgdo teve inicio com a abertura da economia ao mercado
na década de 90, e com a posterior entrada de produtos e organizagGes estrangeiras, forcando as nacionais
a adotarem uma série de estratégias para se manterem competitivas, tais como: intenso uso da automacao,
reducdo do quadro de pessoal, terceirizacdo, reengenharia e downsizing, privatizacao, fusdes, aquisicdes e
aliancas estratégicas. Essas praticas, ainda de acordo com Luz (2010), acarretam em insegurancga e expressiva
mudanca na reacdo do empregado com relacdo a empresa.

Cabe salientar que nas praticas e politicas das empresas, estas alteracdes “[...] tém de se ajustar a
um ambiente multicultural. As politicas e praticas de recursos humanos tiveram de mudar para conseguir
atrair e reter essa forga de trabalho mais diversa” (ROBBINS, 2009).

De acordo com Luz (2010) “toda vez que uma empresa é comprada, ou quando se funde com outra,
instala-se um clima de inseguranca entre os funciondrios”, o que contribui para a mudanca do
comportamento do trabalhador. Como consequéncia, o clima organizacional da empresa é impactado,
tornando uma preocupagdo para os gestores e, principalmente, para a area de recursos humanos, que tem
entre seus compromissos assegurar um clima agradavel para alcancar os objetivos das organiza¢des e do
bem comum dos empregados.

Os estudos de clima organizacional ndo sdo perspectivas de andlise recentes. Sua expansdo ocorreu
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no inicio de 1924 apds os experimentos de Hawthorne, que inicialmente tinham como foco verificar a
influéncia da iluminacgdo sobre a produtividade no ambiente de trabalho. Os estudos das ciéncias humanas
trouxeram a preocupacdo a respeito da motiva¢do, satisfacdo, estado psicolégico do empregado e a
necessidade de um ambiente de trabalho satisfatério no qual as pessoas se sintam bem para desempenhar
suas atividades.

Assim, o clima organizacional passou a definido como o nivel de satisfacdo dos empregados em
relacdo ao seu ambiente de trabalho.

O clima retrata o grau de satisfagdo material e emocional das pessoas no trabalho. Observa-
se que este clima influencia profundamente a produtividade do individuo e,
consequentemente da empresa. Assim sendo, o mesmo deve ser favordvel e proporcionar
motivacdo e interesse nos empregados, além de uma boa relagdo entre os funcionarios e a
empresa. (LUZ, 2010)

Segundo Oliveira (2010), o clima organizacional é um estado interno vulneravel a acontecimentos
externos e/ou internos da organizacdo, podendo ser o motivo do desencadeamento de novos
acontecimentos, decisdes e agdes estratégicas da mesma.

E neste contexto que o diagndstico do clima organizacional se mostra como uma ferramenta eficiente
para que o gestor conheca a percepc¢ao de seus empregados sobre o ambiente de trabalho, fundamentando-
0 na tomada de decisGes mais assertivas quanto a gestdo das pessoas.

O clima organizacional reflete o modo como as pessoas interagem umas com as outras, com
os clientes e fornecedores internos e externos, bem como o grau de satisfagdo com o
contexto que as cerca. O clima organizacional pode ser agradavel, receptivo, caloroso e
envolvente, em um extremo, ou desagradavel, agressivo, frio e alienante em outro extremo.
(CHIAVENATO, 2004)

Nesta perspectiva, Luz (2010) destaca que gerir o clima organizacional é essencial para qualquer
empresa que busca exceléncia em sua drea de atuac¢do, favorecendo a manutencdao de profissionais
qualificados e satisfeitos. Contudo, o referido autor aponta que muitas empresas desconsideram que a

satisfacdo dos seus clientes externos depende da satisfacao dos clientes internos.

A pesquisa de clima organizacional como ferramenta de diagndstico organizacional

Uma das formas desenvolvidas para avaliar o clima organizacional é desenvolver, mediante a
obtencdo de dados, estratégias para a manutencdo e/ou melhoria do mesmo. A pesquisa de clima é uma
ferramenta que possibilita identificar o grau de satisfacao e insatisfacdo dos empregados, cujo resultado
permite aos gestores planejar agdes que poderdo contribuir para a motivagdo e consequente satisfacdo dos
empregados. De acordo com Gil (2011) “a pesquisa de clima organizacional é implementada com o objetivo
de desenvolver a compreensao das geréncias acerca dos pontos de vista dos empregados para melhorar as
relagdes de trabalho com seus subordinados”.

Chiavenato (2004) define a pesquisa de clima organizacional como sendo uma ferramenta segura e
objetiva que ndo tem comprometimento com a situagdo vigente, mas que busca identificar problemas
efetivos na gestdo dos Recursos Humanos. O autor também defende que as analises, o diagnodstico e as

sugestdes provenientes dos resultados da pesquisa, sao valiosos instrumentos para o sucesso de programas
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que tenham como foco a melhoria continua da qualidade e o aumento da produtividade; ambos
indispensaveis as empresas.
Oliveira (2010) aponta que o processo de pesquisa referente ao clima interno em uma organizagao

pressupOe as seguintes etapas:

a) Identificar o publico-alvo interno a ser pesquisado.
b) Levantar possiveis fatores sinalizadores do clima interno.
c) Selecionar os fatores mais promissores para pesquisar fatores que se refiram a

aspectos da vida na empresa que presumivelmente mais impactam o clima.

d) Identificar indicadores adequados para a medigdo desses fatores.

e) Selecionar os instrumentos de pesquisa (questiondrio, entrevistas, etc.).

f) Proceder a coleta e o registro sistematico dos dados.

g) Tabular os dados coletados.

h) Interpretar as informacgdes decorrentes da tabulacdo dos dados e tirar conclusées.
i) Produzir os relatdrios sobre as conclusGes extraidas da pesquisa.

j) Sugerir medidas gerencias relacionadas com os problemas ou situagdes verificadas.
k) Apresentar as conclusGes da pesquisa a empresa.

Seguindo as etapas citadas, Oliveira (2010) afirma ser possivel obter um diagndstico confidvel acerca
do clima organizacional da empresa. Contudo, salienta que isso ndo garante a gestdo propriamente dita do
clima. O autor ressalta ainda ser expressiva a quantidade de empresas que realiza as pesquisas
periodicamente, mas que ndo se preocupa em utilizar os resultados obtidos como base para planejarem uma
estratégia, ou para estruturar um plano de acdo em busca de solugdes ou minimizacdo dos problemas

apontados.

As vantagens de se medir o clima organizacional

A necessidade de mensurar o clima organizacional como elemento atuante nas empresas, ainda que
intangivel, ¢ um mecanismo capaz de fornecer aos gestores as informagdes necessarias para buscar a
manutengdo de conjunturas favoraveis para os envolvidos.

Por meio da pesquisa de clima é possivel avaliar fatores tangiveis e intangiveis provenientes da
perspectiva do empregado, e de acordo com a analise dos resultados, implementar melhorias
organizacionais. Oliveira (2010) assevera que as avaliacdes resultantes tanto podem ser favoraveis quanto
desfavoraveis, uma vez que devem considerar que o clima interno oscila, moderadamente, de semana a
semana, de dia a dia e, em alguns casos, diz até que de hora em hora, dependendo do estilo de lideranga da
empresa. Segundo o autor:

Em condi¢Ges normais, portanto, desde que ndo sobrevenham eventos influenciadores
imprevistos que sejam excepcionalmente importantes, a “oscilabilidade” (perddo pelo
neologismo) do clima ndo chega a ser assim tdo acentuada no curto prazo, embora ela possa
sofrer grandes oscilagGes em médios e longos prazos. (OLIVEIRA, 2010)

O fato é que tendo em vista a ocorréncia das referidas oscilacdes no clima organizacional, hd muito
questionamento sobre o porqué de as empresas deverem se preocupar com isso. Assim, entre outras coisas,

indagam: Porque gastar/investir recursos financeiros, humanos e tempo para aplicar uma pesquisa de clima?
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De acordo com a Fundagao Nacional de Qualidade:

No contexto corporativo atual, em que mudangas ocorrem a todo o momento, as
organizagOes precisam ter estratégias definidas, sustentadas por uma gestdao que estimule
o envolvimento e a participagdo dos empregados. Para isso é importante avaliar o clima
organizacional e, a partir dos resultados, elaborar e implementar planos de melhorias. (FNQ,
2007)

Ao mensurar o clima organizacional, as empresas obtém um diagndstico mais preciso sobre as
proprias condigdes de trabalho, bem como sobre os itens que intervém positivamente e negativamente no
ambiente organizacional. Assim, Gil (2011) aponta as seguintes vantagens de medir o clima organizacional:

Identificar e mensurar as atitudes dos empregados para com os programas, politicas e
possibilidades praticas da empresa. De posse desses dados, a empresa podera avaliar os
efeitos das decisdes anteriores e promover mudangas onde for conveniente; desenvolver a
compreensdo das geréncias acerca dos pontos de vista dos empregados para melhorar as
relacdes de trabalho com seus subordinados; identificar as tendéncias de opiniGes e
atitudes dos empregados. Comparando-se os resultados de levantamentos sucessivos,
torna-se possivel antecipar tendéncias que poderdo influir no comportamento dos
empregados. Dessa forma, a pesquisa de clima organizacional poderd constituir um
verdadeiro “sistema de alerta preventivo”; subsidiar estudos acerca da eficiéncia
organizacional. Os dados obtidos podem ser utilizados para uma melhor compreensao
acerca dos fatores que intervém na satisfagdo e na moral do empregado; demonstrar o
interesse da empresa nas opinides dos empregados para melhorar a qualidade de vida no
trabalho. (GIL, 2011)

Cabe ainda destacar que de acordo com Chiavenato (2004), o clima organizacional é diretamente
proporcional a satisfacdo, ou seja, quanto maior for a satisfacdo das pessoas, maior serd o nivel do clima
organizacional. Consequentemente, quanto menor for a satisfacdo, menor sera o nivel do clima
organizacional.

Desta feita, percebe-se que a pesquisa de clima organizacional é um instrumento importante de
diagndstico para a tomada de decisdo gerencial, e deve ser utilizado cuidadosamente, uma vez que influencia

em diversos contextos, dentre os quais as estratégias organizacionais.

METODOLOGIA

Tendo como base os fundamentos de Vergara (2004), para alcangar os objetivos propostos neste
estudo, apresentar-se-a algumas consideragdes a respeito da metodologia a ser adotada. De acordo com a
autora, a metodologia consiste em métodos para atingir determinado fim, considerando o método como
uma ldgica de pensamento a ser seguida. O tipo de pesquisa empregada, segundo a autora, deve ser
classificado considerando dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, esta pesquisa é descritiva e aplicada. Descritiva pois tem como objetivo expor as
caracteristicas dos fen6menos identificados na empresa, e estabelecer as possiveis correlacGes entre as
variaveis, definindo sua natureza. Serd aplicada por ter uma finalidade pratica, isto é, “motivada pela
necessidade de resolver problemas concretos, mais imediatos, ou ndo” (VERGARA, 2004).

Quanto aos meios, a investigacdo ocorreu mediante a pesquisa de campo, tendo como fonte
secunddria a pesquisa bibliografica, que possibilitou aos investigadores fundamentarem a teoria, a citar os

indicadores de clima organizacional propostos por Luz (2010) utilizados para estabelecer os critérios a serem
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investigados.

A pesquisa de campo foi desenvolvida por meio da aplicagdo de um questiondrio fechado e
estruturado, no qual o respondente ponderou diante das alternativas apresentadas em cada questdo. A
pesquisa é classificada como qualitativa, pois, apds coletados os dados, as respostas tabuladas e os resultados
apresentados em forma de graficos foram analisadas com a finalidade de realizada uma analise compor os
resultados sobre a percep¢ao dos empregados referente aos indicadores de clima.

Os sujeitos que compuseram esta pesquisa foram os 15 empregados da area administrativa da
Locatio do Brasil S/A. Considerando a facilidade de acesso a todos os empregados da empresa, ndo houve

processo de selecdo da amostra, ou seja, o questionario foi aplicado a todo universo de pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Pesquisa de Clima

Para diagnosticar o ambiente da empresa, foi aplicada a pesquisa de clima organizacional aos 15
empregados da area administrativa da Locatio do Brasil S/A. Os dados apurados foram divididos em 5
categorias, que apds analisadas, possibilitaram o diagndstico do clima organizacional da empresa. Tais
achados foram utilizados na elaboragao de planos de a¢Ges cujo intuito é contribuir para a melhor gestdo do

clima.

Ambiéncia do trabalho

Inicialmente foi analisada a ambiéncia do trabalho. Neste quesito, os empregados foram
questionados acerca de cinco fatores que envolvem o ambiente organizacional no qual eles estavam
inseridos. Quando questionados se a empresa é um bom lugar para trabalhar, metade dos empregados (50%)
disseram que sim, enquanto 42% nao ter certeza se é ou ndo um bom lugar para se trabalhar, e 8% disseram
que nao.

Questionados se a existéncia de boas condicdes fisicas e psicoldgicas sdo imprescindiveis para a
produtividade e satisfagdo no trabalho, 50% dos empregados disseram ndo ter certeza quanto as condigdes
de trabalho oferecidas pela empresa, sendo que 33% disseram nao serem satisfatérias e 17% afirmaram
estarem satisfeitos.

A qualidade do trabalho executado nas empresas deveria ser vista como prioridade a cerca da
quantidade de trabalho, pois tal relacdo é extremamente positiva para o clima organizacional. No entanto, a
maioria dos respondentes (42%) disseram ndo ter certeza sobre perceber a qualidade como primordial, tendo
33% de funcionarios que afirmam perceber que a qualidade do trabalho prestado com maior respaldo que a
quantidade de trabalho, e os demais, 25%, que disseram que ndo perceber esta relagao.

Além de estar bem preparado para assumir uma determinada fungdo, o empregado deve receber
volume de trabalho em conformidade com suas habilidades. A esse respeito, 50% disse nao ter certeza sobre

estarem satisfeitos com o volume de trabalho oferecido a eles, sendo que 33% se disseram satisfeitos, e
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apenas 17% afirmaram nao estarem satisfeitos. Em relagdo aos padrdes éticos no ambiente de trabalho, 58%
disseram ndo ter certeza que a empresa atua sob valores éticos, 25% afirmaram que a empresa nao atua, e
os demais 17% consideram que a empresa atua sob valores éticos.

Sobre o atendimento aos clientes, 50% dos empregados percebem que a empresa atende
prontamente as necessidades do cliente. Jd os demais variaram no mesmo percentual, com 25% afirmando
nao teve certeza e 25 % acreditando que a empresa atende aos clientes da melhor maneira possivel. Cabe
salientar que um ambiente de trabalho sauddvel pode contribuir para melhorar o relacionamento
interpessoal e a produtividade, além de ser favoravel para reduzir o nivel de absenteismo e rotatividade de

pessoal.

Tomada de decisdo

Foram analisadas as participagdes dos empregados e gestores com relagdo as orientacbes de
trabalho e aos processos de tomada de decisdes.

Questionados se recebem orientagdes claras e objetivas sobre o trabalho a ser desenvolvido, 58%
afirmaram ter recebido as devidas orientagdes para a execugdo de suas atividades, enquanto 25% disseram
nao as ter recebido, e 17% relataram ndo ter certeza se receberam todas as informacgdes que deveriam.

Sobre o processo de tomada de decisdo, os empregados foram questionados se a empresa os explica
sobre as decisdes tomadas. Conforme os dados apurados, 84% dos empregados consideraram que nao
recebem explicagdes quanto as decisGes tomadas, e dos 16% restante, metade (8%) ndo tem certeza se
recebem as justificativas que acreditam ser necessarias, e somente a outra metade (8%) diz receber
explicacOes suficientes acerca das decisdes tomadas.

Embora maioria expressiva dos empregados tenham afirmado na questdo anterior que nao recebem
explicagGes suficientes quanto as decisdes tomadas, 50% deles disseram confiar nas mesmas. Ja para 33%
dos funcionarios, ndo ha certeza sobre esse sentimento de confianca, e 17% declaram ndo confiar.

Os fatores apontados neste momento dos resultados envolvem principios de uma gestdo
participativa que, entre outros aspectos, tem como vantagem a participa¢cdao dos empregados na tomada de

decisdes da empresa, gerando desenvolvimento e aumento da produtividade.

Sentimentos de realizagdo, autonomia e responsabilidade profissional

Os empregados também foram questionados sobre o nivel de responsabilidade, autonomia e
realizacdo no trabalho. O sentimento de realiza¢do profissional é extremamente positivo para a satisfagdo e
motivacdo do sujeito, contribuindo para ampliar a produtividade organizacional. A este respeito, 42%
disseram nao ter certeza quanto ao que sentem, enquanto 33% negaram se sentir realizados, e apenas 25%
dos empregados declararam sentirem-se realizados.

Questionados sobre a responsabilidade individual na contribuigdo do sucesso organizacional, 92%
dos empregados assumiram a responsabilidade de contribuir para tal, e apenas 8% disseram que nao se

sentem responsaveis por isso.
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Sobre se sentirem aptos para receber ainda mais responsabilidades, 75% dos respondentes
declararam estar preparados para novas responsabilidades, seguidos por 17% que ndo tém certeza, e apenas
8% que afirmaram nado se sentirem aptos para receberem novas responsabilidades.

O empregado ter a sensac¢do de liberdade para executar o trabalho é apontado como motivador e
positivo para ambos, o funcionario e a organizacdo. Na empresa foco nesta analise, 67% dos participantes
desta pesquisa disseram sentir-se livres para realizar o trabalho da maneira que consideram melhor, sendo
que 33% afirmaram ndo tem certeza quanto a este sentimento.

Quando questionados se sentem seguros para se expressarem livremente dentro da empresa, 59%
disseram ndo ter esta sensagdo de liberdade, seguidos por 33% que afirmaram ndo tém certeza quanto a
isso, e por apenas 8% que declararam que sim, sentem-se seguros para se expressarem livremente.

Estes sdo fatores que embora possam soar subjetivos, devem ser levados em consideracao, pois os
sentimentos de realizacdo, autonomia e responsabilidade profissional sdo necessarios para que os

empregados possam exercer suas fungdes da melhor maneira possivel.

Reconhecimento, remuneragao e beneficios

Foram analisadas as percep¢des dos empregados quanto aos fatores de reconhecimento,
remuneragdo e beneficios oferecidos pela empresa. Questionados sobre a adequac¢do da remuneracgdo a
fungdo exercida, 50% dos empregados ndo tém certeza se sdo remunerados adequadamente, 42% afirmaram
nado serem e apenas 8% estado satisfeitos com a remuneragdo que recebem.

Ser reconhecido pelo o desempenho é uma necessidade do ser humano, e a este respeito, 42% dos
respondentes desta pesquisa ndo tém certeza, mesma porcentagem dos que afirmaram ndo serem
devidamente reconhecidos. Neste quesito, apenas 16% acreditam que sdo reconhecidos pela empresa.

Outra maneira de gerar reconhecimento e satisfacdo no trabalho é por meio da concessdo de
beneficios. Na empresa em questao, 58% dos funciondrios que responderam aos questionarios declararam
que nao estdo satisfeitos. Quanto aos demais, 25% ndo tém certeza e 17% disseram estar satisfeitos com os
beneficios oferecidos pela empresa.

O quesito reconhecimento, remuneracado e beneficios tem se tornado fator de expressiva relevancia
na captacdo ou retencdo de empregados, pois, tendo em vista a competitividade entre as empresas e a
caréncia de mao de obra qualificada, muitas organiza¢des implementam ag¢des continuas para ndo perderem

funcionarios.

Relacionamento interpessoal

A Ultima categoria dos resultados obtidos junto aos funcionarios tratou sobre o relacionamento
interpessoal entre empregados e gestores.

Os respondentes sobre questionados se consideravam que conheciam as expectativas dos superiores
em relagdo ao trabalho deles. Como resultado, 42% declaram nao saber o que seus superiores esperavam

deles, 33% afirmara saber e 25% declararam ndo tém certeza sobre isso.
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Ao indagar se os superiores consideravam as sugestdes dos seus empregados, diagnosticou-se que
34% afirmaram que sdo ouvidos, sendo que entre os demais empregados, 33% disseram que ndo sdo ouvidos
por seus superiores, e o mesmo percentual (33%) opinou que ndo tém certeza. Sobre a avaliagdo do superior
com relagdo aos empregados, 42% consideraram que ndo sao avaliados justamente, 33% nao tém certeza da
avalia¢do dos superiores, e 25% dos empregados disseram que se sentem avaliados justamente.

Sobre o incentivo da empresa para o trabalho em equipe, 50% nao tém certeza se ha tal incentivo, ja
33% afirmam que o trabalho em equipe nao é incentivado, e apenas 17% disseram que sdo incentivados a
trabalharem em equipe. Questionados se gostam do préprio trabalho, 83% declararam que gostam do
trabalho que realizam e 17% ndo tém certeza. Neste item, ninguém afirmou ndo gostar do trabalho que
executa na empresa.

Outro determinante do clima organizacional é a seguranca que o empregado sente em relagdo a
prépria situacdo de empregabilidade. Neste caso, 50% ndo tém certeza sobre esta seguranca, ja 33% nao se
sentem seguros, e 17% afirmaram ter sentimento de seguranga com relagdo ao emprego.

Por fim, os empregados foram questionados se indicariam alguém de seu convivio para trabalhar
nesta empresa. Em resposta, 50% deles afirmaram que indicariam, enquanto 25% nao indicariam e 17% nao
tém certeza. Os achados apresentados neste item ressaltam que a atuacdo voltada para o desenvolvimento
gerencial e a implantacdo de uma politica de Gestdo de Pessoas pode minimizar os fatores considerados

negativos e, consequentemente, melhorar o clima organizacional.

Visdo Geral

De acordo com os dados apresentados, pode-se perceber que os empregados gostam do préprio
trabalho e indicariam um amigo ou parente para trabalhar na empresa em questdo, o que é um bom
indicador. Porém, a maioria ndo sente realizacdo, seguranca, estabilidade no emprego e, além disso, ndo
percebe o incentivo ao trabalho em equipe, nem se sentem reconhecidos e satisfeitos com a remuneracgao e
os beneficios oferecidos.

Os indicadores pesquisados sobre a ambiéncia do trabalho quase sempre foram imprecisos, pois, na
maioria das vezes, os empregados marcaram a op¢do “Ndo tenho certeza”, quando questionados se a
empresa é ou ndo um bom lugar para trabalhar, sobre as condi¢gdes de trabalho oferecidas, sobre a qualidade
do trabalho, o volume de trabalho e os padrdes éticos no ambiente laboral.

A maior parte dos empregados também se queixou de ndo receber as devidas orienta¢des para a
execucao de seus trabalhos, e nem explicagbes quanto as decisdes tomadas pelos superiores, apesar de
confiar em tais decisdes.

Também se destacou o fato de que grande parte dos empregados declaram ndo possuir autonomia
e nao saber o que os superiores esperam deles. Acrescido a isso, ndo se sentem ouvidos e nem percebem
uma avaliagdo justa por parte de seus superiores, apesar de 75% afirmarem que sentem preparados para
assumirem novas responsabilidades, e de 92% saber que o sucesso organizacional depende de seu

desempenho.
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Sugestoes

Ao analisar os dados apresentados neste artigo, percebe-se a importancia da pesquisa de clima como
uma ferramenta de diagndstico organizacional para a tomada de decisdo gerencial. O resultado da pesquisa
evidenciou como a auséncia de ferramentas de Gestdo de Pessoas propicia aspectos como alta
vulnerabilidade ao clima organizacional, falta de equidade no ambiente de trabalho e fragilidades no
gerenciamento de pessoas.

Sugere-se, a partir destas analises, a construcdo de um plano de acdo seguindo o modelo de 5W2H,
em que se determina para cada problema identificado: o que sera feito para resolver cada problema, quem
tera a responsabilidade de realizar a atividade, quando devera ser feita, porque fazer, onde sera feita, como
deve ser feita e quanto podera custar a empresa.

Com esta ferramenta é possivel especificar claramente os passos a serem seguidos para que seja

possivel buscar um resultado positivo para os problemas identificados. A abaixo, a tabela 1 apresenta o plano

de agdo sugerido.

Tabela 1: Plano de ag¢do
Plano de Ac¢do - Locatio do Brasil S.A.

What - O qué? | Who - Quem? | When - Quando? | Where - Onde? | Why - Por que? How - Como
Por meio de reunides com
datas e horarios pré-
, .. Para melhorar o determinados nas quais os
Café com O gestor com Na propria . x
. Mensalmente relacionamento da assuntos a serem tratados sao
Gestor sua equipe empresa . - N
equipe com o gestor. divididos em trés: pontuados
pelo gestor, pautados pela
equipe; tema livre.
Por meio de apresentagées
, formais ou informais,
Para aumentar o nivel . P
~ A considerando a relevancia da
Gestdo O gestor com Na propria de seguranga dos -
. . Semanalmente . decisdao tomada, em que o
Participativa sua equipe empresa empregados a respeito N
. gestor expOe aos empregados
das decisdes tomadas. .
o desenvolvimento das
atividades da empresa.
Para melhorar a
« Descrever os cargos,
percepgdo do .
. estabelecer uma pesquisa e
.. empregado quanto a .
Plano de Cargos | Recursos Na propria . tabela salarial, para
L. Anualmente equidade nas "
e Saldrios Humanos empresa e estabelecer uma politica de
distribuicGes de tarefas, - A
o remuneragdo adequada a
fungdes e e~
. classificagdo dos cargos.
remuneragoes.
- Por meio de préticas vivenciais
Praticas e . A Para melhorar o . -
. A equipe com Na propria . sugeridas pelos préprios
Metodologias Mensalmente relacionamento entre e
. . o gestor empresa empregados, nas reunides de
Vivenciais os empregados N "
Café com o gestor".
Para melhorar a Explicitar em uma Politica de
Plano de .. percepgdo do Gestdo de Pessoas as regras
. Recursos Na prépria = .
Carreira e Anualmente empregado em relagdo | que devem ser consideradas
~ Humanos empresa R ~ =
Sucessdo a sua seguranga no para contratagdo, promogdo e
emprego atual. desligamento.

Espera-se que com a aplicacdo das acdes sugeridas, os empregados se sintam mais valorizados,
mudem suas percepc¢des perante aos aspectos pesquisados, bem como de outros que podem influenciar

negativamente no clima da empresa, contribuindo até mesmo para que a empresa tenha melhores
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resultados.

CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo norteador avaliar o clima organizacional da Locatio do Brasil
S/A, tendo em vista elevar o nivel de satisfacdo dos empregados. Assim, foi possivel identificar quais medidas
precisam ser desenvolvidas para tal finalidade. Cabe salientar que as medidas apresentadas sdo sugestdes
resultantes da pesquisa de clima aplicada e foram devidamente enumeradas e descritas no plano de agdo
(tabela 1).

Os objetivos definidos nesta pesquisa foram alcancados, uma vez que para identificar as percepgoes
dos empregados acerca do ambiente de trabalho, foi aplicada a pesquisa de clima. Deste modo, foram
analisados os fatores que influenciam negativamente e/ou positivamente o clima organizacional.

A aplicacdo e apuracao dos resultados da pesquisa de clima permitiu a quantificacdo da percepcao
dos empregados acerca dos aspectos que impactam no clima. Tais dados fundamentaram um plano de acao
gue pode contribuir para a melhoria da gestdo. Os aspectos pesquisados foram divididos em cinco categorias:
ambiente de trabalho; tomada de decisdo; sentimentos de realizacdo, autonomia e responsabilidade
profissional; reconhecimento, remuneragao e beneficios; e por fim, relacionamento interpessoal.

Como sugestdo a empresa, considerou-se o desenvolvimento de diversas a¢des de Gestdo de
Pessoas, pois, implantar novos processos pode contribuir para a tomada de decisdo gerencial e, consequente,
para a melhoria do ambiente de trabalho.

Ainda pode-se sugerir a empresa, a realizagcdo de uma pesquisa de cultura para verificar a influéncia
da mesma sobre o clima, uma vez que, entende-se a cultura como determinante do clima. Uma cultura
flexivel, atenta as necessidades dos empregados, favorece o clima de satisfacdo dos mesmos, enquanto que
uma cultura resistente a mudancas, apegada a manutencdo do status quo, influencia diretamente em um
clima desfavoravel.

Com o resultado da pesquisa de cultura organizacional, sugere-se a empresa que desenvolva um
plano de desenvolvimento gerencial para ampliar as competéncias de seus lideres e, como consequéncia,
buscar a melhoria do clima organizacional.

Para a realizagdo deste estudo, foi considerada uma dificuldade o tempo insuficiente para a aplicacdo
das sugestbes do plano de a¢do, o que impossibilitou a mensuragdo das possiveis melhorias provenientes
das mudancas recomendadas.

Como proposta de continuidade, sugere-se a aplicacdo de uma pesquisa de cultura organizacional
para diagnosticar o estilo de lideranga encontrado na Locatio e, a partir dai, criar agcGes que promovam o
desenvolvimento gerencial, que gere impacto positivo no clima organizacional, e que resulte em
consequente aumento da satisfacdo dos empregados. Para que o trabalho seja realizado de forma mais

segura, propde-se a contratacdao de uma consultoria.
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