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Educacgdo profissional em finangas: o impacto das certificagoes
financeiras sobre as competéncias profissionais

O objetivo deste trabalho é apresentar consideragdes a respeito da docéncia na educagdo orientada a certificagdo profissional, em especifico a certificagdo
financeira. A analise esta embasada em referenciais tedricos das Ciéncias Sociais Aplicadas e tem como objeto de estudo questdes referentes a relagdo fundamental
entre a pratica pedagdgica e as competéncias do docente no desenvolvimento de estudos orientados a certificagdo. Constata-se que o bom desempenho do
profissional certificado é precipuamente orientado pela educagdo profissional que o habilita a titulagdo almejada, despontando o papel do docente na promogdo
das competéncias necessarias ao cumprimento dos requisitos exigidos. Mais que um mero difusor de conteldo, o docente marca sua atuagdo pelas insignias da
experiéncia técnica e capacidade tedrica, caracteristicas indispensdveis na construgdo de uma verdadeira preparagdo de profissionais para o mercado.
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Professional education in finance: the impact of financial
certifications on professional competencies

The purpose of this paper is to present considerations about teaching in education oriented to professional certification, specifically financial certification. The
analysis is based on theoretical references from the Applied Social Sciences, and its object of study is issues related to the fundamental relationship between
pedagogical practice and the teacher's competencies in the development of certification-oriented studies. It is observed that the good performance of the certified
professional is primarily guided by the professional education that qualifies him/her to the desired title, highlighting the teacher's role in promoting the necessary
competencies to meet the required requirements. More than a mere diffuser of content, the teacher marks his or her performance by the insignia of technical
experience and theoretical capacity, indispensable characteristics in the construction of a true preparation of professionals for the market.
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INTRODUGAO

O presente artigo busca estudar a relagdo entre a educacao profissional e a formagao de profissionais
do setor bancario e financeiro, percebendo seu papel como relevante ferramenta formal de instrugdo que
permite a capacitagdo das competéncias necessdrias para a obtencdo das certificagdes financeiras
usualmente requeridas pelo mercado.

Estas certificagdes sdo constituidas e concedidas por organismos paraestatais, fundamentalmente
originarios de iniciativas privadas, que atuam, sobretudo, na autorregulacdo e no aprimoramento das
ferramentas e das relacdes pertinentes ao Mercado Financeiro. Representam, assim, a oficializacdo, por um
orgdo de controle, do cumprimento de competéncias e conhecimentos necessarios ou desejaveis pelo
profissional de financas, possibilitando o registro da sua capacidade técnica sem a costumeira vinculac¢do a
uma instituicao de ensino oficial.

As competéncias exigidas nas provas de certificacdo sdo das mais diversas, abrangendo
conhecimentos sobre finangas, mercado financeiro nacional, economia brasileira e internacional, estatistica,
matemadtica aplicada as financgas, dentre outras. Com a mesma riqueza de variagdes, existem hoje no
mercado certificagdes financeiras das mais diversas, abrangendo alcadas e objetivos distintos, e ofertadas
por um conjunto plural de instituicdes. Tais certificagdes vdo desde as demandas mais particulares do
mercado interno até aquelas que exigem um conhecimento profundo e especializado de diversos segmentos
da drea de finangas, usualmente requeridas por organismos multinacionais ou estrangeiros.

A habilitagdo profissional decorrente da obteng¢do de uma certificacdo financeira busca posicionar o
profissional de finangas frente as demandas e possibilidades profissionais apresentadas no mercado,
figurando em certas situagdes como pré-requisito fundamental para o exercicio de determinadas funcgGes.
Sobressai, portanto, como eficaz elemento de competitividade e de promogdo do exercicio profissional
pautado pelo aprimoramento e educacdo continuados, atendendo interesses que vdo além da esfera
particular do prdprio profissional, em uma relagdo em que ambos envolvidos (empregado e empregador)
podem obter resultados positivos.

Nos ultimos anos, tem surgido um numero significativo de plataformas eletrénicas de ensino a
distancia (EaD) e de cursos presenciais orientados a essa espécie de instrugdo, buscando amparar o
desenvolvimento de conhecimentos técnicos dos profissionais inseridos no mercado financeiro, bem como
daqueles que ainda buscam inser¢cdo neste ambiente. Tal fato surge como indicativo, ndo exclusivo, mas
relevante, da crescente demanda pela profissionalizacdo do processo educacional voltado as certificagcdes
financeiras, tornando-se este um nicho de atuacdo extremamente importante e produtivo da educacdo
profissional.

Este cendrio configura o indicativo de que, ainda que seja plenamente possivel o desenvolvimento
do conhecimento necessdrio através do autodidatismo, do esforgo individual associado a disciplina e a
resiliéncia, invariavelmente, o docente tem assumido papel cada vez mais relevante e presente na educacédo

profissional voltada ao mercado financeiro. Afinal, ndo consta de quaisquer dos programas de certificacao
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financeira a necessidade de participagdao em curso especifico — desconsidera-se, aqui, a formagao continuada,
para a qual a participa¢do em curso é formalmente requerida —, mas a abrangéncia do conteldo e a crescente
demanda por profissionais e interessados da area, associados a factivel ampliagdo da gama de cursos
voltados a este interesse, tém demonstrado que a educagdo e consequente formacgao profissional financeira
vém se solidificando no mercado de ensino.

Frente a isto, propGe-se no presente trabalho uma revisdo ndo sistematica sobre os principais
aspectos e as caracteristicas da educacdo profissional aplicada ao contexto das certificaces financeiras,
relacionando as praticas pedagodgicas com o desenvolvimento de competéncias profissionais pertinentes ao
Mercado Financeiro.

Como objetivo geral, pretendeu-se discutir a importancia da educacdo profissional na formacgéo de
profissionais que atuam na docéncia voltada a certificacdo financeira. Como objetivos especificos, o presente
artigo buscou analisar o impacto da educacdo profissional orientada as certificagdes do mercado financeiro,

bem como estudar a relagdo desta educagdo com as competéncias exigidas pelo Mercado Financeiro.

REVISAO TEGRICA
Competéncias profissionais e o processo de certificagdao profissional

O processo de certificagdo financeira tem-se mostrado extremamente relevante para o progresso
profissional e mesmo para o ingresso em carreiras voltadas ao mercado financeiro. E fato que:

A demanda atual do mercado por profissionais mais preparados exige modelos
organizacionais inovadores e investimento em capital humano. A formagao profissional dos
empregados é fundamental, sobretudo para as empresas que atuam em ramos altamente
dinamicos, como é o caso do setor financeiro. (GOES et al., 2008)

Alguns autores posicionam a importancia das certificacdes financeiras como condi¢do fundamental
para uma qualificacdo profissional competitiva e contextualizada com as demandas contemporaneas.
Segundo Moraes et al. (2005), as certificagGes instituidas e requeridas pelas relagdes profissionais buscam,
de forma sintética, dinamizar as formas de gestdo — principalmente no tocante as competéncias — e de
organizagao dos processos produtivos, buscando assim a implementacdo de regimes profissionais préprios
que busquem atender e solucionar deficiéncias particulares dos processos de gestdo financeira. Tal modelo
segue o padrao de superacdo de limites e ampliacdo de fronteiras de possibilidades profissionais vigentes no
mercado atual, visto que,

Diante das crescentes exigéncias de produtividade e de qualidade dos setores produtivos e
em um contexto no qual o mercado de trabalho é instavel, flexivel e cambiante, ampliam-
se os requerimentos relativos as qualificagdes dos trabalhadores e torna-se cada vez mais
generalizada a implantacdo de um modelo de formacgdo e de gestdo da forca de trabalho
baseado no enfoque das competéncias profissionais.

Na mesma dire¢do, Nogueira et al. (2014) dispdem que a implementacdo de processos de certificacdo
do contingente de profissionais do setor financeiro acompanha um programa de iniciativas mais amplas e
orientadas pelo crescimento da educagdo corporativa proposta pelas instituicdes financeiras, revelando tais

medidas como estratégias de crescimento e desenvolvimento setorial.
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Diehl et al. (2007) também corroboram esse entendimento, defendendo que a busca por
certificagBes profissionais, ainda que ndo compulsdrias para o exercicio da profissdao, promovem o destaque
do profissional da area, mostrando-se como indicativo persecucdo de objetivos maiores. Entendem que:

A exigéncia legal presente na certificacdo profissional obrigatdria é, no caso da certificacdo
voluntaria, substituida pela iniciativa espontanea do certificado. Enquanto na obrigatéria a
certificacdo é uma exigéncia para o licenciamento do exercicio da profissdo, na voluntaria é
uma iniciativa pessoal do interessado visando obter melhores condi¢Ges para uma continua,
segura e competitiva carreira profissional. Outra caracteristica da certificagdo profissional
voluntaria é que ela é concedida por organizagGes de classe ndo-governamentais.

E possivel compreender a certificagdo profissional, portanto, como uma possibilidade de
reconhecimento formal de conhecimentos, competéncias e habilidades necessarias ao trabalhador do
mercado financeiro, evidenciando ser um “recurso eficaz para organizar o mercado de trabalho e promover
a produtividade (...)"” (ALEXIM et al., 2018).

Em especifico, tomando por objeto de estudo a certificacdo profissional voltada ao Mercado de
Financgas, o dinamismo e a complexidade das operagdes realizadas neste ambiente poderiam, por si mesmas,
justificar a demanda pela habilitacao do profissional de mercado. Nao obstante, tal fato, isoladamente, nao
supre de imediato a necessidade de manutencdo de um arranjo de competéncias profissionais préprias,
conferidas por processos de certificacdo que confirmem o atingimento de conhecimentos especificos, ainda
gue represente argumento plenamente favoravel neste sentido.

O Mercado de Finangas, em especial o mercado brasileiro, € um segmento plural, de convergéncia
de objetivos e oportunidades multiplas, que busca reconhecer as capacidades e competéncias individuais de
seus profissionais em consonancia com principios como a meritocracia e a educac¢do continuada (REZENDE,
2019). Promove, neste sentido, o ingresso e a manutencdo de profissionais das mais variadas formag&es (que
ndo necessariamente aquelas restritas a grande area de finangas, a depender da forma de atua¢do ou do
cargo pretendido no mercado), ciente de que tal diversidade de conhecimentos pode contribuir de forma
abundante e reciproca os interesses de todos os agentes inseridos neste contexto.

A certificacdo financeira surge, nesse sentido, como forma de reconhecimento de capacidades e
conhecimentos bastantes que podem, por um lado, respaldar o profissional (ja inserido ou ingressante) no
mercado de trabalho, informando as institui¢cGes contratantes de forma objetiva e oportuna de que cumpre
requisitos fundamentais para o desempenho das atividades pretendidas, o que facilita e reduz os custos de
decorrentes de processos de recrutamento e selecdo (ALEXIM et al., 2018); e por outro, podem assegurar a
Instituicdo Financeira que o profissional possui competéncias suficientes para a compreensao das relacbes
inerentes ao Mercado Financeiro, bem como de seus produtos, servicos e demais particularidades. No
ambito das organizag¢des, portanto, a “institucionalizacdo dos processos de certificacdo dos trabalhadores
torna-se um fendmeno que passa a ser incorporado nos seus parametros de qualificacdo”, solidificando a
premissa de constancia do desenvolvimento e atualizacdo de capacidades profissionais decorrentes da
educacdo continuada, iniciativa essa perseguida pela prépria instituicdo contratante.

Ponto mencionado de forma recorrente quanto a habilitagdo profissional mediante certificacdo é a

sua relagdo com as competéncias do trabalhador. Nesse sentido, Alexim et al. (2018) informam que:
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O conceito de competéncias busca romper com o quadro mais tradicional da qualificacdo
profissional, mais referido a uma determinada ocupacdo. As competéncias reforcariam as
relagdes com o desempenho direto no trabalho, as experiéncias desenvolvidas no exercicio
profissional e sobretudo a parcelas significativas do trabalho que devem corresponder a um
desempenho consensual como padrdo exigivel. As competéncias estdo também ligadas a
ideia de empregabilidade e por isso devem assumir perfis mais genéricos que incluam
conhecimentos, aptiddes e atitudes comuns a varias ocupacgdes, que serviriam de base para
a flexibilidade do trabalhador e sua melhor circulagdo no mercado de trabalho.

Importa ainda ressaltar que o cenario do quadro de empregos do financeiro — principalmente no
tocante ao setor bancdrio —, frente ao seu dinamismo e decorrente da prépria necessidade de agilidade e
comunica¢do com setores e regides diversas, tem recebido significativa influéncia do desenvolvimento e
aplicacdo das ferramentas de tecnologia da informacgdo. Dados divulgados pelo Departamento Intersindical
de Estatistica e de Estudos Econdmicos — DIEESE de 2012! informam uma recorrente queda no quadro de
contratacdes setor de bancos, dados estes que continuam se confirmando ano apds ano?. Esse cendrio ndo
€ particular ao mercado brasileiro, e segue um movimento ja percebido, hd mais tempo e com mais
intensidade, nos mercados internacionais®, principalmente no atual contexto de pandemia de Covid-19, em
gue opgdes remotas de trabalho tém surgido como opcao as tradicionais relagdes de emprego. Entenda-se,
contudo, que as ofertas de emprego continuam surgindo, com a observacao de variacao do volume de
contratacdes a depender do cenario econémico percebido — o amadurecimento do préprio setor, a
adaptacdo legislacdo aplicavel (principalmente aquela relacionada as relagdes trabalhistas), o ingresso de
organizagdes voltadas a consecucdo de servigos intermedidrios e mesmo o surgimento de instituicdes
financeiras de menor porte (como fintechs) podem, igualmente, explicar essa evolugao.

Primeiramente, é preciso ter consciéncia de que tal cendrio ndo se refere a famigerada precarizacao
das rela¢des de trabalho, usualmente defendida por movimentos trabalhistas e sindicalistas. O trabalho
assalariado é considerado, como em qualquer outra relagdo de mercado, uma mercadoria, e como tal, é
influenciado pelas leis econémicas (como oferta e demanda, e desconto na produgao atual daquilo que é
vendido no futuro). Assim, a dindmica das relagdes de mercado e a interagdo de seus fatores produtivos
produzem efeitos também sobre a relagdo de mao de obra, que é melhor compreendida sob este contexto.

O continuo progresso das instituicdes, dos fatores de produc¢do e das formas de comunicacdo —
sobretudo as transformacdes decorrentes dos sistemas de informacgdes atuais — exigem, da mesma forma,
um continuo progresso daqueles que compdem tal estrutura. Tal perspectiva alinha-se a praticas como, por
exemplo, de remuneragdo por competéncias, que busca, pela atribuicdo de autonomia e delegacdo de
responsabilidades aos colaboradores, a remuneracao pela contribuicdo pessoal, pelo comprometimento e,
principalmente, pela participagdo na condugdo dos negécios da instituicdo (HIPOLITO, citado por REZENDE,
2019). Cabe aos trabalhadores, nesse contexto, a busca pela adaptacao as situa¢des diversas que Ihes sao

apresentadas, buscando o atingimento do conhecimento e das competéncias que porventura venham a ser

1 A geragdo de empregos entre janeiro e setembro no setor bancério é 84,2% inferior a observada no mesmo periodo do ano anterior. Acesso em
19/09/2020. Disponivel em: https://www.dieese.org.br/pesquisaempregobancario/2012/pesquisaEmpregoBancariol5.html

2 Setor bancaério fechou 62,7 mil vagas desde 2013. Acesso em 19/09/2020. Disponivel em:
https://valor.globo.com/financas/noticia/2019/07/30/setor-bancario-fechou-627-mil-vagas-desde-2013.ghtml

3 Ofertas de emprego em finangas caem 54% no 32 trimestre em Londres. Acesso em 20/10/2020. Disponivel em:
https://www.moneytimes.com.br/ofertas-de-emprego-em-financas-caem-54-no-3o-trimestre-em-londres/
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demandadas pelo mercado. Assim, é possivel compreender por que, em um processo seletivo, o candidato
mais capacitado e qualificado ganha preferéncia sobre os demais — como mercadoria, sua mao de obra
mostra-se mais valorizada, pois atende as exigéncias de mercado de forma mais completa, ou segundo as
expectativas do contratante.

Tal fato é corroborado pela constante classificagcdo das vagas da drea de finangas dentre aquelas que
representam um dos segmentos profissionais em alta, ou dentre os empregos mais promissores do mercado
de trabalho®. E percebido, nesse contexto, uma demanda por mio de obra constantemente qualificada e
capacitada, em consonancia com habilidades cada vez mais abrangentes do mercado, fugindo ao padrdo de
auxiliar de servicos, e exigindo de seus integrantes uma participacdo construtiva e reciproca, de beneficios
mutuos. A certificacdo financeira insere-se nesse contexto, qualificando os profissionais e subsidiando, ndo
de forma exclusiva, a tomada de decisGes referente as contratagdes no setor.

No Brasil, o processo de certificacdo financeira profissional encontra-se regulado pelo Conselho
Monetario Nacional — CMN, observando a competéncia atribuida pela Lei n® 4.595/1964:

Art. 42 Compete ao Conselho Monetdrio Nacional, segundo diretrizes estabelecidas pelo
Presidente da Republica:

VIl - Regular a constituicdo, funcionamento e fiscalizacdo dos que exercerem atividades
subordinadas a esta lei, bem como a aplicacdo das penalidades previstas;

Especificamente, dispée o CMN o seguinte (Resolugdo CMN n2 3.158/2003):

Art. 19 Estabelecer que as instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil devem adotar providéncias com vistas a que seus
empregados, para exercerem, na prépria instituicdo, as atividades de distribuicdo e
mediacdo de titulos, valores mobilidrios e derivativos, sejam considerados aptos em exame
de certificacdo organizado por entidade de reconhecida capacidade técnica.

Resta, portanto, a justificativa estabelecida pela prépria legislacdo aplicdvel, em favor da
comprovacdo de competéncias através de instrumentos de certificagdo financeira estruturados como
método de suporte ao reconhecimento de capacidades profissionais.

Importante ressaltar que ndo ha designagdo para que o proprio Estado, ja detentor da competéncia
sobre a regulacdo da matéria, promova o desenvolvimento e efetiva aplicacdo das certificagGes profissionais
em si, o que revela em grande medida um avanco em relagdo a ineficiente centralizacdo de fungdes
hodiernamente percebida nas relagdes originadas de determinacdes legais. A designacdo de tal
responsabilidade a instituicGes de cunho privado mostra-se consideravelmente benéfica, pois busca

comungar os interesses dos agentes do mercado em consondncia, como ja mencionado anteriormente, com

a constante evolugao dos instrumentos e relagGes financeiras.

Principais certificacdes financeiras do mercado brasileiro

No ambito nacional, existem certificagGes prdprias para as mais diversas subareas de atuagao dos
profissionais do Mercado Financeiro, abrangendo de modo geral o mercado bancario, o mercado de capitais,

o mercado de seguros e o mercado de previdéncia. Sobressaem-se, neste contexto, certificaces distintas

4 Profissbes em alta: veja os 38 empregos promissores em 2020. Acesso em 03/11/2020. Disponivel em: https://vocesa.abril.com.br/mercado-
vagas/profissoes-mais-promissoras-emprego/
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gue visam a contemplagdo de objetivos especificos pretendidos pelo profissional de finangas, distribuidas

pelas seguintes institui¢des:

Tabela 1: Relagao de entidades certificadoras, certificagdes e escopo de competéncias.
Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais — ANBIMA

Certificagdo Profissional | Voltada a profissionais que operam a negociagdo de produtos de investimento e servicos em
ANBIMA Série 10 (CPA-10) agéncias bancarias ou plataformas de atendimento

Certificagdo Profissional | Recomendada para profissionais do mercado financeiro que operam na distribuicdo de
ANBIMA Série 20 (CPA-20) produtos de investimento para um nicho especifico de clientes, sobretudo nos segmentos

varejo de alta renda, private, corporate e investidores institucionais, seja em agéncias
bancarias ou em plataformas de atendimento
Certificagdo de Especialista em | Voltada a profissionais que desenvolvam atividades de assessoria de geréncia, atuando

Investimentos ANBIMA (CEA) inclusive na indicagdo de produtos abrangidos pelo perfil do cliente
Associacao dos Analistas e Profissionais do Mercado de Capitais — APIMEC
Certificagdo Nacional de @ Voltada para profissionais de nivel superior completo, independentemente da formagao,

Profissionais de Investimento | configurando exigéncia para a atuagdao como Analista de Valores Mobilidrios

(CNPI)

Associagao Nacional das Corretoras e Distribuidoras de Titulos e Valores Mobiliarios, Cambio e Mercadorias — ANCORD

Agente Autébnomo de @ Destinada a profissionais no exercicio da atividade de Agente Auténomo de Investimento,

Investimento (AAl) bem como no desenvolvimento de atividades de distribuigdo de titulos e valores mobilidrios

Associacao Nacional das Corretoras e Distribuidoras de Titulos e Valores Mobiliarios, Cambio e Mercadorias — ANCORD

Certified Financial Planner (CFP) | Certificagdo de nivel internacional de distingdo, ndo obrigatdria, destinada ao profissional que
atua como planejador financeiro pessoal

As certificacGes citadas, de forma alguma, esgotam a riqueza de possibilidades e competéncias
relacionadas ao profissional do mercado financeiro, mas despontam, em relacdo as demais, pela recorréncia
de sua demanda, bem como pelo volume de profissionais atualmente certificados. Conforme disponibilizado
nos sitios das instituicdes mencionadas, consta no Brasil o seguinte registro de profissionais certificados (para

o grupo de certificagOes ja selecionado anteriormente):

Tabela 2: Relagdo de nimero de profissionais certificados por certificagdo. (Dados coletados entre 2018 e 2020).

Certificagao N2 de profissionais
Certificagdo Profissional ANBIMA Série 10 (CPA-10) 428.531
Certificagdo Profissional ANBIMA Série 20 (CPA-20) 156.754
Certificagdo de Especialista em Investimentos ANBIMA (CEA) 10.096
Certificagdo Nacional de Profissionais de Investimento (CNPI) 938

Agente Auténomo de Investimento (AAl) 7.745

Certified Financial Planner (CFP) 3.409

Importante ressaltar que a habilitacdo em uma certificagcdo nao impossibilita a habilitagdo em outras,
ainda que relacionadas a mesma forma de atuag¢do do profissional certificado. Ndo raro, as certificagdes
seguem uma habilitacdo escalonada, acompanhando as expectativas de desenvolvimento profissional do
agente habilitado e o limite de alcadas de competéncias exigidas pelo préprio mercado.

Ainda, ressalta-se que, para algumas habilitacGes especificas, é estabelecido um acompanhamento
constante do profissional, exercido pela prépria entidade certificadora, mediante processos de atualizacdo
de conhecimentos, exigindo-se que, apds determinado periodo da concessao da certificagdo, o agente realize
novo exame. Tal processo busca a concretizacdo do principio de educag¢do continuada, informando ao
mercado a manutengao de competéncias suficientes integradas a evolugao das relagGes, produtos e servigos
do mercado de finangas.

Os autores Alexim et al. (2018) informam que as certificagdes servem, também, como instrumento
de insercdo social, na medida em que fogem de conhecimentos e competéncias dos bancos escolares —
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marcados por baixas taxas de escolaridade e elevados analfabetismo —, possibilitando aos profissionais

habilitados a inclusdao em contextos profissionais sofisticados e competitivos.

Formagao profissional e competéncias do docente em certificagoes financeiras

A demanda por certificagdes financeiras tem-se mostrado crescente com o passar dos anos, sendo
esta evolucdo acompanhada de um grau de exigéncia das provas cada vez mais elevado — seja pelo
desenvolvimento das préprias estruturas do mercado financeiro, seja pela demanda de profissionais cada
vez mais especializados, seja ainda pelo surgimento de novas certificacdes. Neste cendrio, o docente surge
com papel de destaque, figurando como agente promotor da preparacdo para a certificagcdo profissional.

N3do cabe aqui uma defesa univoca a mal interpretada educa¢do bancaria — que pela corrente
majoritaria, propaga a ideia de que um lado (docente) realiza depésitos, e o outro (discente, errénea e
exageradamente fantasiado de tabula rasa) encara este “crédito” como verdade universal. Mesmo numa
relacdo “bancaria” (ou melhor considerada, contabilista), o sistema de partidas dobradas remonta a um jogo
de beneficios multiplos, onde cada crédito possui um correspondente débito — aquele que paga, portanto,
estd pagando por algo que recebeu em troca, invalidando o sentido univoco do “depdsito” de conhecimento
(NOGUEIRA, citado por GIULLIANO, 2017).

De todo modo, o papel do docente revela-se fundamental no processo de certificagao profissional —
em especifico, ao caso aqui analisado, as certificacGes destinadas ao desenvolvimento de carreiras no
mercado financeiro. O surgimento de cursos especificamente voltados a preparagdo para exames de
certificagdo financeira corrobora tal constatagao, ainda que ndo seja previsto em normativo especifico a
necessidade de credenciamento ou filiagdo de tais iniciativas junto as entidades certificadoras.

Da mesma forma, ndo ha, em regra, exigéncia normativa para que o docente do ramo de certificacdes
financeiras tenha, anteriormente, atingido a habilitacdo que busca instruir. Contudo, a pratica comum de
mercado caminha no sentido da certificagdo prévia daquele que leciona — no mesmo sentido em que a
certificacdo informa ao mercado que o profissional possui os conhecimentos necessarios correspondente as
competéncias exigidas, informa aos candidatos a certificagdo de que o docente em questdo possui
conhecimentos suficientes para a instru¢do do conteudo exigido na prova.

A construgdo de capacidades relacionadas ao campo de atuagao do profissional de finangas desponta
como fundamento — e mesmo comprovagao — das competéncias requeridas por aqueles que buscam a
habilitacao profissional no agente instrutor (LASSANCE et al., 2007). As habilidades do docente atuante na
educacdo voltada aos profissionais de mercado, contudo, perpassam este espectro, revelando-se necessario
o desenvolvimento de saberes diversos para o cumprimento dos objetivos propostos.

Seguindo este raciocinio, Tardif (2002) elenca cinco fontes dos saberes do docente atuante na
educacao profissional, a saber:

i. Saberes da formagdo profissional: conhecimentos oriundos da sua formagao profissional
original e continuada, abrangendo também conhecimentos de praticas e metodologias
pedagdgicas;

ii. Saberes disciplinares: relacionados propriamente ao conteudo instruido, lecionado;
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iii. Saberes curriculares: conhecimentos relacionados a gestdo do conhecimento, informando
as praticas adotadas para a consecugdo dos objetivos pedagdgicos;

iv. Saberes experienciais: conhecimentos adquiridos no efetivo exercicio da profissdo,
relacionando-se com a pratica;

v. Saberes culturais: vinculados a aspectos sociais, de identidade e pertencimento.
Esse ultimo ponto é, na verdade, uma das mais instigantes possibilidades percebidas pela dinamica
da certificagdo financeira: a comprovacdo de capacidades técnicas por profissionais ainda ndo inseridos no

mercado de trabalho. Tal fato evidencia a importancia das certificacGes.

METODOLOGIA

O presente trabalho foi realizado através de um delineamento de pesquisa bibliografica nao
sistematica. Por meio dos autores Gil (2008) e Marconi et al. (2010), este método consiste na busca, selegao,
extracdo da informacdo e apresentacdo de uma sintese de apanhados tedricos e empiricos de estudos e
pesquisas publicados. A escolha por este tipo de revisdo de literatura se justifica pela necessidade de os
autores buscarem fontes de estudos publicados de forma mais livre e, com uma narrativa mais fluida com
relacdo as evidéncias dispostas nos estudos primdrios. Como também, neste tipo de revisdo, é possivel
categorizar e sumarizar informacdes que tratam a temdtica que se pesquisa a partir de varias perspectivas
de area do saber, bem como mapear a atualidade de discussGes sobre o fen6meno estudado.

A énfase do conteudo do estudo foi de cunho tedrico, com destaque para a interpretacdo da
certificacao financeira como instrumento de promocao e valorizacdo do profissional do mercado financeiro,
bem como sobre o papel do docente e as competéncias necessarias para atuar na instrucdo e formacao
destes profissionais. Metodologicamente, foi operacionalizado uma busca de artigos cientificos na
Plataforma de Periédico Capes (Brasil) dos ultimos 15 anos (2005-2020).

A defini¢do de critérios de inclusdo de base de dados utilizados na pesquisa revelou-se desafiadora
em decorréncia de dois aspectos. Primeiramente, porque o estudo das certificagdes financeiras raramente é
abordado pela atual doutrina, dada a restricdo de seu escopo de estudo. Em segundo lugar, a necessidade
de reinterpretacao e adaptacdo do tema certificagdo de competéncias a andlise proposta no presente
trabalho, buscando em fontes genéricas o embasamento para a construgao da proposta aqui abordada.

Noutra toada, buscou-se evitar a fundamentagdo em textos orientados a uma abordagem
excessivamente pluralista, ou seja, excluindo-se a bibliografia embasada em temas que, apesar de correlatos,
possuem um viés orientado a abordagens dispares, como a educacgdo financeira em sentido amplo, bem
como a formacgao de docentes oficialmente regulada pelo Estado.

As palavras-chave utilizadas para a pesquisa de artigos relacionados ao tema pesquisa foram
‘educacao financeira’, ‘certificacdo profissional’, ‘competéncias profissionais’ e ‘certificacdo profissional’,
sendo utilizado como fonte de pesquisa apenas textos em lingua portuguesa. Esta pesquisa retornou um

numero aproximado de 87 artigos, sendo elegidos 8 trabalhos para analise e fundamentacgéao.
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Tabela 3: Trabalhos selecionados.

N. Titulo Autores Periédico/Congresso Ano
1 - - . Jodo Carlos Alexi C Luci Boleti
A certificagdo profissional revisitada 040 Larios Alexim € Larmen tucia c,) e.lm 2018
Evangelho Lopes Técnico Do Senac
2 Educagdo profissional e tecnoldgica: o
Estado da Arte d di d
stado da Arte da aprendizagem da. Leila Baptaglin X ANPED SUL 2018
docéncia nos cursos técnicos de ensino
médio integrado
3 Formagao, Certificagdo e Educagdo
Continuada: um estudo exploratériodo = Carlos Alberto Diehl e Marcos Antonio de Revista Base da 2007
profissional contabil sob a ética das Souza UNISINOS
empresas Head Hunters
4 Atransformacdo da pratica do bancario Antonio Oscar Santos Gées e Maria Eliane -
ea RAC-Eletronica 2008
LA - - Alves de Souza
exigéncia de multiplas competéncias
5 | Competéncias do orientador Maria Célia Pacheco Lassance, Lucy Leal . _
. g . . LA Revista Brasileira de
profissional: uma proposta brasileira Melo-Silva, Marucia Patta Bardagi e Angela . - o 2007
- R = e . . Orientagdo Profissional
com vistas a formagao e certificagdo Carina Paradiso
6 | Educagdo, Formagdo Profissional e
Certificacs . : e .
ertl_flcagac: de Conheamentc;s_ Carmen Sylvia Vidigal Moraes e Sebastido Revista Educacio Social 2005
consideragdes sobre uma politica Lopes Neto
publica de certificagdo profissional
7 | Transformag&es Organizacionais e Arnaldo Mazzei Nogueira e Otavio Tosi da Revista Administragao 2014
Gestdo de Pessoas no Setor Financeiro Silva em Didlogo
8 A it i do fi i . . . ~
meritocracia no mercado financeiro Tatiana Seixas Machado de Rezende Dissertagdo de Mestrado 2019

brasileiro

Neste sentido, pretendeu-se realizar uma revisdo e interpretacao de livros, recuperados através de
consulta livre em bibliotecas, e artigos diversos, que tratam do tema das certificagGes financeiras e da
certificagdo profissional como instrumento de engajamento na profissdo. Em grande medida, foi necessaria
a adaptacgdo dos textos embasados, visto que o tema se encontra ainda pouco explorado.

Na se¢do seguinte, serdo apresentadas as impressdes decorrentes do levantamento apresentado,
ressaltando a percepgao sobre as competéncias docentes necessarias a educacdo voltada a certificagao

profissional financeira e sua influéncia sobre o processo de aprendizado neste nicho.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O docente do ensino profissional, principalmente no tocante ao nicho de certificagdes profissionais,
é também, se ndo antes, ao menos concomitantemente, um profissional da area que leciona. Carrega, por
isso, uma responsabilidade adicional quanto ao conteldo apresentado, pois propde-se a entregar ao
mercado um profissional habilitado e capacitado em relacdo a profissdo almejada, conhecedor das
ferramentas mais essenciais ao desenvolvimento de suas atividades, mas também capaz de perceber as
rotinas, as experiéncias compartilhadas, e compreender novas tendéncias de mercado. Corrobora esta

compreensdo a constatacdo de que:

A certificacdo profissional ndo obrigatdria e renovdvel, concedida por entidade nao-
governamental, parece ser um valioso instrumento de preparagdo profissional, ampliando
e atualizando conhecimento, de forma continuada, e propiciando uma avalia¢cdo conjunta
com a experiéncia. Além disso, o profissional certificado, dadas as respostas recebidas, tem
o potencial de ser valorizado e reconhecido pelo mercado como um profissional
diferenciado e em condi¢Ges de melhor agregar valor a organizagao. (DIEHL et al., 2007)

O professor que busca inserir-se na educagdo profissional orientada a certificacdo financeira

necessita de constante observacdo e acompanhamento do mercado. Como ja ressaltado, o Mercado
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Financeiro é marcado pela mutabilidade e continuo progresso. Instrumentos e modelos de negdcio até entdo
inatingiveis sdo hoje realidade no mercado brasileiro e internacional, sendo tal mudanca percebida nao
apenas no contexto da aplicagao de provas para a certificagdo, mas principalmente na rotina do profissional
de financas.

Nesse sentido, cabe ao docente, ainda que a formacgado seja direcionada a certificacdo profissional,
também preparar o candidato a realidade que serd enfrentada no desenvolvimento de suas atividades,
instruindo-o com o ferramental necessario a construcdo de uma base de conhecimentos capazes de permiti-
lo prosseguir na carreira e acompanhar tais inovacdes. Nao por menos, percebe-se em algumas iniciativas
docentes o acompanhamento e mesmo a prestacao de assessoria especializada para o desenvolvimento de
carreiras, visando assim a manutencdo de uma vida profissional mais sélida e préspera (REZENDE, 2019).

No mesmo sentido, Alexim et al. (2018) ressaltam a necessidade de que as competéncias docentes
estejam alinhadas com o cenario dos processos educativos da atualidade. Portanto, mostra-se
demasiadamente contraproducente a fixacdo de dindmicas e conteldos ministrados exclusivamente na
modalidade presencial.

Ainda que cursos presenciais possam representar boa parcela da oferta de mdédulos de preparacgao
para as certificagdes financeiras, fato é que o mercado da educagdo no Brasil tem mostrado forte tendéncia
a implementac¢do de dindmicas orientadas a educacdo a distancia (EaD), de forma integral ou parcial. Com as
virtudes e deficiéncias prdprias desta modalidade, o docente de certifica¢cdes financeiras devera observar o
ferramental de possibilidades disponiveis ao exercicio de sua atividade (LASSANCE et al., 2007).

Da mesma forma, e em consonancia com as competéncias anteriormente abordadas, cabe ao
docente o desenvolvimento de dindmicas e praticas pedagdgicas capazes de atender a demanda dos
profissionais do mercado, sem, contudo, renegar as diretrizes basicas de um processo pedagdgico maduro e
eficiente. Fato é que a demanda por contetdo voltado a este nicho de mercado é particularmente especifica,
sendo composta por uma rica base de perfis e por uma gama de expectativas plural. Nao se pode, portanto,
esperar que praticas pedagdgicas proprias de esferas de educacgdo distintas sejam plenamente aplicaveis a
estd esfera de docéncia — ainda que plenamente adaptaveis (TARDIF, 2002).

A formagdo para a certificacdo financeira e profissional é, antes, um processo que foge a dinamica
educacional formal (NOGUEIRA et al.,, 2014). Ainda que tal conteldo possa fornecer conhecimentos
bastantes capazes de formar especialistas de mercado, apenas a prépria aprova¢do na prova certificadora
possibilitara ao profissional a obtenc¢do do titulo almejado, desvinculando-se, assim, do processo formador
proprio de um curso oficial (MORAES et al., 2005).

Goes et al. (2008) informam que tal percepcdo é reflexo do perfil do publico demandante desta
espécie de formacgao, que busca a conjugacdo de conhecimentos capazes de prepara-lo para a obtencdo de
um titulo a posteriori bem como da formacdo de um carater profissional préprio daquele esperado pelo
Mercado Financeiro.

Por fim, a necessidade de construcdo de um ambiente propicio a esta espécie de educacgdo,

profissional por exceléncia, mas que igualmente busca a preparacdo de um agente inovador do mercado,
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preparado para desafios que transcendem a esfera da prdpria certificacdo, e que sdo, ao mesmo tempo,

desafiadores e promotores da atuagao na carreira.

CONCLUSOES

A educacdo orientada aos processos de certificagdo profissional, em especial aqueles particulares as
certificagbes financeiras, tem despontado com grandes possibilidades para o docente da educagdo
profissional. A dinamizacdo do conteldo e a riqueza de conhecimentos e nichos de mercado mostra-se
consideravelmente frutifera neste ramo.

A despeito disso, poucos estudos tém abordado o tema, dispersando-se em assuntos adjacentes,
mas sem promover com profundidade uma abordagem rica e contemporanea. Esta, inclusive, foi uma das
maiores dificuldades encontradas no desenvolvimento do presente estudo, para o qual, ndo raro, foram
utilizados estudos correlatos. Dai a importancia da contribuicdo aqui proposta, no intuito de trazer a baila
um tema de extrema relevancia, dotado de um mercado consideravelmente amplo e pouco explorado pelos
profissionais docentes, além de focar na importancia da formag¢do docente como linha mestra do objeto de
estudo.

A educacado profissional, por certo, ndo se permite terminar em um ponto especifico, tratando-se
verdadeiramente de um processo de aprendizado continuo e especializado. A educac¢do para a certificacdo
financeira, da mesma forma, ndo se esgota com a obtencdo do titulo. Mantém-se, mesmo que de forma
oficiosa — j& que muitas instituicdes aplicadoras de certificagcdes financeiras exigem a renovacdo da titulagao
em determinados periodos de tempo — a necessidade de constante aprimoramento profissional, e ainda que
0 agente assim ndo o pretenda, o proprio mercado de trabalho encarregar-se-a de exigi-lo.

As capacidades exigidas do docente deste segmento superam as competéncias exclusivamente
pedagdgicas, servindo como verdadeiro farol de competéncias profissionais e referéncia para os
pretendentes a titulacdo almejada. A pluralidade de conhecimentos exigidos perpassa a figura de um
professor com referencial tedrico, demandando-se praticas e experiéncias capazes de incutir nos
pretendentes a expectativa da realidade que os aguarda no desenvolvimento de suas atividades

profissionais.
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