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Empreendedorismo na gestdo publica: aplica¢do dos conceitos
originarios da iniciativa privada nas instituicoes governamentais

O empreendedorismo é bastante debatido no ambito privado, mas seus conceitos sdo popularmente tidos como carateristicas natas e de vinculo econémico. Para
aprofundar no assunto, o presente trabalho visa explorar os significados praticos dos conceitos fundamentais de empreendedorismo e analisa-los sob a dtica da
gestdo publica de forma integrada e praticavel. Foi realizada pesquisa bibliografica, exploratéria e metodoldgica, de método dedutivo, para compreensdo das
definigdes dos termos utilizados no empreendedorismo privado e consequente abordagem sob a 6tica da administragdo governamental. Os resultados apontam
para o esclarecimento sobre as praticas e os aspectos empreendedores. Sendo assim, pode-se dizer que o empreendedorismo é o conjunto de agdes voluntérias
e programadas, capazes de transformar pessoas e organizagdes em eximios identificadores e aproveitadores de oportunidades. Contudo, para que seja factivel o
emprego das concepgdes empreendedoras, as autoridades publicas, assim como aqueles que desempenham as atividades fins, devem coadjuvar para que o
ambiente se torne receptivo, apropriado e promissor, pois de nada adianta apenas um dos lados progredir enquanto o outro cria obstaculos. O texto mostrara que
a possibilidade de aplicagdo de valores depende de muita vontade e de a¢Bes dindmicas e aplicadas.
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Entrepreneurship in public management: application of concepts
originating of the business environment in government institutions

Entrepreneurship is much debated in the private sphere, but its concepts are popularly regarded as natures and economic bonds. To deepen the subject, the
present work aims to explore the practical meanings of the fundamental concepts of entrepreneurship and to analyze them from the point of view of public
management in an integrated and practicable way. A bibliographical, exploratory and methodological research was carried out, with a deductive method, to
understand the definitions of the terms used in private entrepreneurship and the consequent approach from the perspective of the governmental administration.
The results point to the clarification on the practices and the entrepreneurial aspects. Thus, it can be said that entrepreneurship is the set of voluntary and
programmed actions, capable of transforming people and organizations into expert identifiers and opportunities takers. However, in order to make
entrepreneurship work feasible, the public authorities, as well as those who carry out the activities, must help to make the environment receptive, appropriate
and promising, since it is useless for only one side to progress while the another creates obstacles. The text will show that the possibility of applying values depends
on a lot of will and dynamic and applied actions.
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INTRODUGAO

O presente artigo tem o propésito de fazer parte de um estudo pouco explorado, mas que aponta
para um inevitavel e irreversivel destino, o da aplicagdo de conceitos origindrios da iniciativa privada as
atividades da Administra¢do Publica.

O tema empreendedorismo ainda ndo é tratado pelos estudiosos no campo governamental com a
mesma intensidade que vem sendo adotado na pratica, uma vez que a exigéncia para servigos publicos de
qualidade se faz crescente em todas as esferas.

Mesmo sabendo que essa conduta é incipiente e, ndo raras vezes, inconsciente, é possivel observar
modos de gestdo e de atuacdo propensos a se apoderar dos conceitos de inovagao, estratégia e criatividade,
dentre tantos outros — oriundos ndo apenas da iniciativa privada, mas nela muito mais instigada — tendo em
vista a necessidade do alcance de resultados sempre melhores que os anteriores.

Apesar disso, a Administracdo Publica — ou apenas Administragdo, como chamaremos nesta
investigacdo — possui caracteristicas peculiares que, se ndo chegam a enrijecer as acées empreendedores,
demandam muito mais criatividade para que se possa proporcionar maiores beneficios aos usuarios, sem
deixar de lado as exigéncias legais que imperam neste setor.

Principios administrativos, constitucionais ou infraconstitucionais, sdo elementos medulares para
prestacdo de todo e qualquer servigco publico. O da legalidade, por exemplo, além de ser o mais conhecido,
define a atuacdo estatal, estabelecendo limites em beneficio da coletividade e da garantia aos direitos
individuais (DI PIETRO, 2018).

Contudo, a ideia aqui é analisar de que forma os conceitos de empreendedorismo podem ser
aplicados a gestdo publica, respeitando as balizas e incentivando o progresso da prestacdo de servigos
essenciais a coletividade. Ndo se pretende, entretanto, esgotar o assunto de modo a definir como se deve
agir, ou se tudo deve ser copiado e imposto ao funcionalismo publico.

Longe disso, o que se busca é tdo somente acionar o precursor de uma importante pesquisa que, na
visdo do autor, trata de temas aparentemente antagonicos, mas que podem ser compatibilizados.

Vale mencionar, ainda, que esta publicacdo pode e deve ter continuidade, inclusive com pesquisas
praticas e incorporadas a situagdes reais e duradouras, cuja analise demandaria tempo e esmero bem maior
do que se vislumbra na atual circunstancia. Mesmo assim, discutir os conceitos basicos da matéria, levara o
leitor a imaginar e, quicd, aplicar as nogdes de empreendedorismo no ambito publico.

Deste modo, estrutura-se o presente em quatro capitulos. O primeiro deles inclui esta introdugdo, o
segundo, a demonstrac¢do das implicagdes do direito administrativo e da gestdo publica no estudo, de modo
a alicercar as discussdes do terceiro capitulo que dispGe sobre as principais caracteristicas do
empreendedorismo e suas aplicagdes na gestdo publica pela visdo do autor.

Finalmente, o quarto capitulo é dedicado as conclusGes e a enfatica necessidade de aprimorar os
estudos sobre este significativo tema.

Foi realizada pesquisa bibliografica, exploratéria e metodoldgica, de método dedutivo, para
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compreensdo das terminologias exploradas no empreendedorismo privado no contexto administrativo

publico.

METODOLOGIA
Direito administrativo e gestdo publica
Surgimento e Principios do Direito Administrativo

O direito administrativo brasileiro, nasceu, segundo Di Pietro (2018), das constantes altera¢des
constitucionais dos séculos IX e XX, apds longo periodo de aplicacdo do regime privado a Administracdo, em
face dos sistemas de governo absolutistas durante o periodo colonial até o Império, quando surgiu a cadeira
de Direito Administrativo nos cursos juridicos.

Nesta época, apesar de haver uma administracdo publica organizada, era o direito privado que regia
sua conducdo. Portanto, falar de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia da
administracdo publica aquela época era uma afronta a governo que nao tinha, sequer, um ordenamento
especifico para sua atuacao.

A maquina estatal teve importante crescimento apds a Constituicdo de 1934, quando este ramo do
direito ganhou forga e evoluiu, muito influenciado pelo direito francés e italiano, mas também inspirado no
direito alemao e anglo-americano (DI PIETRO, 2018).

Do direito administrativo e de outros ramos surgem principios que ndo podem ser sobrepostos por
conceitos empreendedores ou quaisquer outras a¢cdes que nao se conjuguem de modo harmonico com as
garantias de direitos fundamentais individuais e coletivos, por isso, é importante descrevé-los para assegurar
uma analise minuciosa.

Destaca-se apenas dois deles, afetos a este conteludo, apesar de ndo se olvidar da imprescindibilidade

dos demais.

Principio da Legalidade

Trata-se da ideia de que a vontade da Administracao decorre exclusivamente da lei, ndo podendo o
agente decidir como proceder, diferente do direito privado — no qual o empreendedorismo é mais agucado
—em que a vontade das partes é que determina a relagdo juridica entre elas.

Ele é exigido pelo art. 37 e disposto no art. 59, inciso Il, da Constituicdo Federal: “ninguém serd
obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei”.

Ha, sabidamente, uma distingdo para esse principio quando utilizado pelo particular e pela
Administracdo. Ao particular é, resumidamente, permitido fazer tudo aquilo que a lei ou o ordenamento
juridico ndo proibir. Ja para a Administracdo Publica a regra é o contrario: sé podera fazer o que determinam
as normas, limitando, ndo soé sua atuagdo, como o modus operandi dos agentes publicos.

Di Pietro (2018) explica que “em decorréncia disso, a Administracdo Publica ndo pode, por simples

ato administrativo, conceder direitos de qualquer espécie, criar obrigacbes ou impor vedacbes aos
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administrados; para tanto ela depende de lei”.

Nota-se, como sera visto adiante, que, para que seja possivel o encaixe do empreendedorismo com
a gestdo publica, é necessdrio muito mais do que inovag¢do. Ha de se ter muita cautela para ndo ultrapassar
as barreiras impostas pela Magna Carta.

A Lei de Responsabilidade Fiscal reforca este principio, contendo orientagGes para planejamento,

transparéncia, controle fiscal e prestagao de contas.
Principio da Eficiéncia

Nas palavras de Meirelles (2003, citado por DI PIETRO, 2018,) a eficiéncia, um dos deveres da
Administracdo Publica é “o que se impde a todo agente publico de realizar suas atribuicdes com presteza,
perfeicdo e rendimento funcional. [...] exigindo resultados positivos para o servigo publico e satisfatdrio
atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros”.

E possivel comegar a entender, a partir deste principio, porque o tema empreendedorismo vem se
tornando t3o importante ao servigo publico, ja que deve haver a busca por resultados apropriados, cada vez
melhores e dindmicos.

A eficiéncia, conceito mais amplo que a eficacia, procura adequar o minimo de recursos com o

maximo de resultados. Dessa forma o Estado tende a ser econdmico e, ainda assim, prestar servigos

satisfatoérios.

Gestao Publica

Este tema também passa constantemente por alteragdes e quebra de paradigmas, mesmo porqué,
as mudancas no cenario privado, negdcios, mercado, relagdes entre particulares etc. influenciam a forma de
gerir do Estado. Matias-Pereira (2009) define o modelo de gestdo publica como:

[...] elenco de propdsitos, premissas, orientagdes e normas legais que impde o
desdobramento em processos especificos, em estruturas de gestdo publica e de geréncia
de recursos humanos, nas recomendacdes para o comportamento gerencial, da légica da
dindmica de processo estratégico que se pretende alcancar.

Para o autor, a Administracdo atual se espelha no modelo de gestdo privada, mas destaca que ndo é
o lucro que move suas agGes e sim a fungdo social definida constitucional e legalmente.

No mesmo sentido, cita que as transformacgGes para evolu¢do do modelo devem se amparar em
mudancas estruturais para que tanto as instituicdes como os servidores passem a ter uma postura mais
flexivel, a fim de que a criatividade e o empreendedorismo possam florescer.

Sua obra segue em defesa de uma real reforma do Estado visando a gestdo publica empreendedora:

A reforma do Estado ndo se restringe a reestruturagdo administrativa e ao alcance do
equilibrio fiscal. Tem como principal objetivo a consolida¢do do processo democrdatico, a
estabilidade econ6mica e o desenvolvimento sustentdvel com a justica social. Assim, a
priorizacao da reforma do Estado é uma medida necessdria para permitir que o governo
possa atender de forma adequada as demandas da sociedade. O atendimento dessas
demandas exige que o Estado se torne mais inteligente, ou seja, cada vez mais eficiente,
eficaz e efetivo na prestagdo de servigos publicos, com qualidade e menores custos para a
sociedade. Nesse sentido, o esforco para criar uma cultura empreendedora na
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administracdo publica se apresenta como um fator-chave para a elevacdo da gestao publica
no Brasil, em termos de resultados e qualidade dos servicos publicos ofertados.

Observa-se que as rapidas mudangas em termos de acesso a informacdes [...], elevagdo do
nivel de educagdo e cidadania, entre outras, contribuem para aumentar a cobranga por uma
gestdo publica moderna. Por sua vez, a construcdo desse novo paradigma de gestdo publica
empreendedora, orientada para resultados efetivos, depende, especialmente, do nivel de
qualificacdo profissional e remuneragao das carreiras de Estado, bem como de geracgdo de
estimulos para a formacgdo de novas liderangas no setor publico. Esses atores devem estar
motivados em direcdo a objetivos comuns, tendo como referéncia o desejo de servir ao
publico. Isso exige a vontade politica dos governantes de priorizar a administracdo publica,
por meio de investimentos em infraestrutura, maquinas, equipamentos pesquisas,
estimulos a inovagdo, bem como capital humano, investindo fortemente no processo de
selecdo e formagdo continuada de gestores publicos. (MATIAS-PEREIRA, 2009)

Por outro lado, na visdo de Osborne et al. (1995, citado por MATIAS-PEREIRA, 2009), o governo
empreendedor é caracterizado por pertencer a comunidade, a qual passa a ter maior responsabilidade, ao
invés de ser simplesmente servida o tempo todo. Este modelo visa “atender aos cidaddos como clientes e
ndo aos interesses da burocracia”.

Essa definicdo, contudo, ndo pode ser confundida com a auséncia de Estado. De modo oposto, a
Administracdo deve ser ainda mais ativa e forte, limitando-se a dirigir e decidir, ou seja, governar para que
outrem aja conforme suas diretrizes, orientado por missGes, metas e objetivos e passa a ser muito maior que
um governo burocratico.

A participacdo da sociedade, de fato, se da no ajuste de estratégias, planejamento, definicdo de
metas e de a¢les de implementacgao.

Em contrapartida, a descentralizacdo, o incentivo a inovacdo e a criatividade dos agentes publicos, o
desenvolvimento de estratégias gerenciais e delegacdo de autoridade sdo desafios a serem enfrentados pela

nova forma de gerir (BRESSER-PEREIRA, 1997, citado por MATIAS-PEREIRA, 2009).

Burocracia

A administracdo publica passou por alguns processos de transformacdo ao longo da histdria, mas
somente apds a transi¢do do sistema absolutista para o Estado de Direito é que a lei passou a ser a fonte das
decisOes de governo, uma vez que, no regime anterior, a vontade do rei ou do imperador era a que prevalecia.

Este, por sua vez, em muitas nagGes, intitulava-se Deus ou filho de Deus e, sendo sua vontade a
vontade de Deus, deveria o povo aceitar suas imposi¢cdes sem questionar seus procedimentos.

Com a evolugdo do regime de Direito que passou tomar o mundo de maneira liberal e democratica,
a burocracia surgiu como método de padronizar procedimentos e proporcionar impessoalidade,
racionalidade, e eficiéncia a administracdo, tanto publica quanto privada, exigindo-se, assim, a obediéncia a
regras e processos rigidos e constantemente auditados.

Para Weber (1922, citado por MATIAS-PEREIRA, 2009), a burocracia esta ligada ao conhecimento
técnico capaz de assegurar eficiéncia administrativa resultante da obediéncia as regras, a lealdade impessoal
aos superiores hieradrquicos, saldrios fixos, relacdo de emprego previamente definidas e garantia de

estabilidade, dentre outros.
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A hierarquia é uma segunda caracteristica marcante deste método, na qual se alicerca a autoridade
dos superiores e os limites de atuagdo dos subordinados. Porém, o modelo burocratico foi se mostrando
exacerbadamente inflexivel, ante as evolugBes acima citadas, decorrentes, principalmente, das revolugdes
dos séculos XVI a XIX e da globalizagdo iniciada no séc. XX.

Nota-se que, tanto o mercado privado quanto a sociedade, exigem hoje muito mais do que um bem
ou um servico prestado. Tal como a lei, a ética e a moral formam a sustentagao para resultados qualitativos
e transparentes que sdo exigidos pelo povo.

Vale destacar, ainda, que nem sempre o apurado controle hierdrquico garante que nenhuma outra
variavel possa interferir nos resultados planejados, por isso é possivel perceber qudo lenta se tornou a
Administracdo devido a inflexibilidade e acimulo de procedimentos previstos para toda e qualquer atividade.

Além disso, o governo deixou de agir com custos baixos e de entregar qualidade nos servigos
prestados. Isso o distanciou de sua fun¢do social e aumentou a insatisfagdao popular.

Na concepgdo do estudioso Bresser-Pereira (1997, citado por MATIAS-PEREIRA 2009), deve haver
uma alteragdo de postura administrativa para que o Estado se adeque as necessidades dos cidad3dos:

Para alcancar esse objetivo, usa a descentralizacdo e o incentivo a criatividade e a inovagao
e envolve ainda uma mudanga na estratégia de geréncia que, entretanto, tem de ser posta
em acdo em uma estrutura administrativa reformada, cuja énfase seja a descentralizagdo e
a delegacdo de autoridade.

Sucede que essa transformacdo depende de varios fatores que devem concorrer ao desenvolvimento
dessas caracteristicas de maneira eficiente, uma vez que ndo se pode olvidar da necessidade de minimizacado

de riscos, aplicando-se corretamente a metodologia necessaria.

Administracdo Publica Gerencial

A partir das pretensdes surgidas com a democratiza¢do dos paises, nasce o modelo de administracdo
publica gerencial, cujo foco passou a ser o cidaddo, e ndo somente o interesse publico de modo abstrato.

As atividades passaram a dispor de maior transparéncia, com melhoria constante de processos de
trabalho e combate a corrupgao e ao nepotismo. As relagdes de trabalho experimentaram maior flexibilidade
e a acdo coletiva veio a ser mais encorajada, o que tende a proporcionar inovagao e reestruturacdo de
procedimentos.

Behn (1998, citado por MATIAS-PEREIRA, 2009) afirma que “a questdo que se coloca hoje na
atualidade em relagdo a administragdo publica ndo é mais resolver exclusivamente o problema da confianca
publica na probidade do governo, mas produzir confiancga publica em sua capacidade de desempenho”.

Em suma, toda transformacdo atinente a Administracdo deve levar em consideragdo os limitados
recursos pagos pela propria sociedade. Para tanto, é necessario o desenvolvimento de politicas publicas
eficientes, de acordo com o que necessitam os governados, limitados ao que a lei determina ser feito e a
preservacdo do patrimonio publico.

Tudo isso deve ser realizado por meio de estratégias muito bem tragadas, sendo imprescindivel, por
esse motivo, o estimulo a criatividade e a inovagdo, a partir de uma gestao publica empreendedora.

Entrepreneurship Page |25
v.5-n.1¢Janalun 2021



Empreendedorismo na gestéo publica: aplicagdo dos conceitos origindrios da iniciativa privada nas instituicées governamentais
FREITAS, S. C.; SILVA, D. B.

DISCUSSAO TEORICA
Conceitos do empreendedorismo e aplicabilidade na gestao publica
Cultura Organizacional

Antes de qualquer conceito aplicado no empreendedorismo, faz-se necessario entender como se
forma cultura organizacional, seja ela privada ou publica. Isso porque o foco do presente estudo esta nas
bases do empreendedorismo. InUmeras sdo as possibilidades de pesquisa sobre o envolvimento dos temas,
mas, como ja dito anteriormente, seria preciso aprofundar mais em varias matérias.

Para Hashimoto (2006) a cultura organizacional é definida como “um conjunto de habitos e crencas
regidos sob certos padrdes, forjados ao longo do tempo dentro de uma organizacdo, e que definem o
comportamento, as normas, os valores, os principios e as atitudes compartilhadas pelos seus membros”.

Todos esses aspectos refletem na maneira de atuacao da organizacao e nas tomadas de decisdes.
Uma das formas de entende-la é justamente conhecendo sua cultura organizacional. “Fundadores e lideres
criam a cultura por meio da implementacdo de suas crengas, seus valores e pressupostos pessoais sobre a
natureza humana, sua estratégia corporativa e seu ambiente” (SCHEIN, 1992; KOTTER et al., 1992, apud
Hashimoto (2006).

As culturas pessoais de cada membro e as decisGes que sdao tomadas ao longo do tempo, assim como
as condutas que se praticam, constroem a cultura que acaba sendo passada aos novos integrantes
insistentemente, tornando-se um costume que se extrai do permanente processo de aprendizado.

[...] ha outros fatores que ajudam a manter a cultura organizacional como os simbolos, as
imagens e os rituais organizacionais. As histérias passadas na organizagdo, as vagas na
garagem reservadas para a diretoria, o cafezinho nos intervalos das reunides, os
funciondrios ‘lenddrios’ que fizeram fama na empresa, as conversas paralelas e os
comentdrios informais, os hdbitos dos funcionarios na hora do almogo, na entrada e saida
da empresa, durante as reunides, tudo isso denota a cultura organizacional. (HASHIMOTO,
2006)

O autor destaca, ainda, a organizagdo informal como um dos pilares da cultura corporativa,
destacando recompensas e punicdes informais, a racionalizacdo de processos, habitos, relacionamentos
entre os membros de diferentes hierarquias, identidade visual das instalacdes e forma de atendimento aos
clientes e fornecedores, aspectos éticos e morais, ambiente de trabalho e familiar, além da qualidade de
vida, dentre varios outros.

Percebe-se com isso, que se trata de um organismo literalmente vivo e mutavel, porém qualquer
transformacdo ha de acontecer de modo lento e gradativo. Nesse esteio, Matias-Pereira (2009) aponta que
a cultura organizacional se dd por meio de processos de socializacdo que impactam a forma de vida das
pessoas que se dedicam intensamente as organizagoes:

Cada organizacdo tem uma cultura organizacional especifica, apoiada, transmitida e
transformada através do processo de interagdo social dos inimeros e diferenciados atores
qgue nela atuam. Nesse sentido, as transformagdes nos padr&es culturais das organizagOes
publicas estdo relacionadas as aspiragdes da sociedade, que deseja servigos publicos de
melhor qualidade e prestados com maior nivel de transparéncia. Essas mudancgas,
entretanto, estdo sujeitas a encontrar resisténcia para se consolidarem. Quando isso
ocorre, é essencial atuar sobre os pressupostos bdsicos da organizacdo e suas relacdes de
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poder, o que evidentemente provoca resisténcias muito fortes. (AKTOUF, 1993, citado por
MATIAS-PEREIRA, 2009)

A cultura organizacional é, portanto, o ambiente a ser modificado para implementag¢do o
intraempreendedorismo, conceito que serd debatido mais adiante. Ndo é tarefa facil, principalmente no
ambito publico, no qual se encontram servidores culturalmente amparados pelos procedimentos
burocraticos e limitados.

Dornelas (2018), reconhecido guru do empreendedorismo brasileiro, deixa claro que na cultura
organizacional de todo o pais e em todas as areas precisa haver a quebra do paradigma de ndo valorizacao.
A visdo de que os homens e as mulheres que constroem a nag¢do e geram riquezas geralmente sdo bens

sucedidos por sorte ou meios escusos carece de combate, para que passem a ser respeitados e admirados.

Empreendedorismo

O termo “empreendedor” é originado do francés entrepeneur e significa aquele que assume riscos e
comega algo novo (HISRICH, 1986, citado por DORNELAS, 2018). Usado na Idade Média para definir quem
“gerenciava grandes projetos de produc¢do”, passou a ser entendido, no séc. XVIl, como aquele que corria
riscos, ao contrario do capitalista que fornecia capital.

Na centuria seguinte estd diferenciacdo se estabeleceu ante a forte industrializagdo mundial. Ja entre
os séculos XIX e XX os empreendedores passaram a ser confundidos, e até hoje sdo, com administradores,
do ponto de vista econémico.

Contudo é importante destacar que ha no empreendedor algo a mais do que simplesmente
administrar, suas atitudes e perspectivas o definem mais do que seu préprio conhecimento técnico
(DORNELAS, 2018):

O espirito empreendedor é, portanto, uma caracteristica distinta, seja de um individuo, ou
de uma instituicdo. Ndo é um traco de personalidade. [...] Contudo, qualquer individuo que
tenha a frente uma decisdo a tomar pode aprender a ser um empreendedor e se comportar
empreendedorialmente. O empreendimento é um comportamento, e ndo um trago de
personalidade. E suas bases sdo o conceito e a teoria, e ndo a intuicdo.

[...] “Empreender” diz respeito a todas as atividades dos seres humanos que n3do aquelas
que poderiamos chamar de “existenciais” em vez de “sociais”. E sabemos agora que existe
pouca diferenga no espirito empreendedor, qualquer que seja a esfera em que atue.

[...] O empreendedor vé a mudanc¢a como norma e como sendo sadia. Geralmente, ele nao
provoca a mudanga por si mesmo. Mas, e isto define o empreendedor e o empreendimento,
o empreendedor sempre estd buscando a mudancga, reage a ela, e a explora como sendo
uma oportunidade. (DRUCKER, 1992)

Apesar do termo estar popularmente associado ao risco, na iniciativa privada, ndo é essa a
constatacdo de Drucker (1992), o qual faz referéncia a varias empresas inovadoras como as americanas IBM,
P&G e 3M, que constantemente apresentam produtos inovadores e ndo sofrem prejuizos com isso, pelo
contrario. O que faltam a muitos que se intitulam empreendedores é metodologia, conhecimento técnico e
planejamento.

O empreendimento se baseia nos mesmos principios, tanto se o empreendedor é uma
grande instituicdo existente ou se é um individuo que estd comeg¢ando seu novo negdcio
sozinho. Ndo faz diferenca alguma se o empreendedor é uma empresa ou uma organiza¢ao
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de servigo publico sem fins lucrativos, nem sequer se o empreendedor é uma instituicdo
governamental ou ndo-governamental. As regras sdo quase as mesmas, as coisas que
funcionam e as que nao funcionam sdo quase as mesmas, como sdo os tipos de inovagdo e
como procura-los. Em cada caso ha uma disciplina que poderiamos chamar de
Administragdo Empreendedora.

[...] instituicdes de servico publico tém tanto uma oportunidade como uma
responsabilidade para ser empreendedoras e para inovar.

Mas, precisamente por serem instituicdes de servigo publico, elas enfrentam diferentes
obstaculos e desafios, e estdo propensas a cometer erros diferentes. O espirito
empreendedor na instituicdo de servico publico, portanto, precisa ser discutido em
separado. (DRUCKER, 1992)

Dornelas (2018) cita que o termo ndo é algo novo. Ocorre que nos uUltimos, anos, principalmente nos
séculos XX e XXI as transformacdes tecnoldgica e cientifica deram passos de largura mastodontica.

Tais circunstancias impulsionaram as pessoas a reagirem de modo empreendedor para se adequarem
as novas técnicas e exigéncias do mundo moderno: “a énfase em empreendedorismo surge muito mais como
consequéncia das mudancas tecnoldgicas e sua rapidez, e ndo apenas como modismo”.

Repare que essas revolugdes ndao atingem apenas o mercado financeiro ou as relagdes privadas. Os
organismos governamentais das mais variadas finalidades estdo submetidos a inescusavel evolugdo de suas
estruturas. Toda a tecnologia que se utiliza atualmente no ambiente dessas instituicdes também passa por
mudancas e necessita de capacitacdo e adequacdo de seus usudrios.

A chamada nova economia, a era da internet, das startups e das redes sociais tem mostrado
que boas ideias inovadoras, know-how, um bom planejamento (ou modelos de negdcio que
se mostrem vidveis ao conquistar clientes/usuarios) e, principalmente, uma equipe
competente e motivada sdo ingredientes poderosos que, quando somados no momento
adequado, acrescidos do combustivel indispensavel a criagdo de novos negdcios — o capital
— podem gerar negdcios grandiosos em curto espac¢o de tempo. (DORNELAS, 2018)

Pode ser observado, entdo, que ndo basta denominar alguém como empreendedor, é preciso que
haja aplicacdo técnica e metodolégica as agbes caracteristicas do empreendedorismo, a fim de torna-lo real

e benéfico.

Intraempreendedorismo e empreendedorismo corporativo

A valorizacdo do trabalhador e o fomento as atitudes empreendedoras fazem parte dos processos
de transformacdo das organiza¢Ges que buscam aplicar tanto o intraempreendedorismo, focado na agao
individual, como o empreendedorismo corporativo, focado na acdo coletiva, seja de funcionarios ou de
ramificacdes das organizagoes.

Neste esteio, os préprios departamentos sdo convocados a promover o empreendedorismo interno,
incluindo, RH, Informatica, Financeiro, Staff, juridico, contabil, etc. Nas palavras de Hashimoto (2006):

Projetos como altera¢des nos fluxos de informacdes, criacdo de novas fungdes, alteracao
em politicas, estabelecimento de novas formas de comunicag¢do interdepartamentais e
outras do mesmo porte podem, entdo, ser considerados intraempreendedores e devem ser
tratados como qualquer outro empreendimento interno.

Aproveitando o ensejo, esclarece que o empreendedorismo externo é aquele que envolve o
ambiente externo da organizac¢do. Sao as chamadas parcerias na busca de oportunidades com ganhos

mutuos (HASHIMOTO, 2006).
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Um exemplo de parceria no setor publico envolve empresas privadas para resolu¢do de demandas
pré-processuais nos Juizados Especiais do Estado de Mato Grosso do Sul. E o chamado “Expresso dos
Juizados”, nome dado a parceria entre o TIMS e as empresas mais demandadas por esta competéncia na
capital Campo Grande.

A acdo empreendedora busca a conciliacdo das partes antes do dispendioso processo judicial
efetivamente se iniciar. Obviamente a disponibilidade, tanto do érgao publico quanto das empresas privadas,
gera beneficios a ambos, quais sejam, a diminui¢cdo do trabalho e consequente gasto publico, e a reducdo

das acdes serem contestadas pelas empresas.

Praticas empreendedoras

Drucker (1992) propde algumas praticas empreendedoras para o sucesso das organiza¢oes, dentre
elas, o foco na visdo administrativa voltada para as oportunidades, ao invés dos problemas. Cita o exemplo
de acdo de uma empresa que proporciona encontros periddicos aos seus executivos, nos quais se analisam
os relatdrios de bons desempenhos e ideias inovadoras para que possam expor o motivo do sucesso de cada
uma delas.

Além disso, ressalta a importancia do encontro de profissionais mais experientes e do alto escaldo
com o pessoal junior de todas as areas da empresa, ndo para dar dicas ou fazer discursos, mas para ouvir
ideias, aspiracGes, ameagcas, oportunidades, etc.

Novamente, o resultado de ideias empreendedoras de tudo isso pode ndo ser o seu mais
importante produto, embora em muitas organizagdes os resultados tenham sido
consistentemente altos. A realizagdo mais promissora pode bem ser a visdo
empreendedora, receptividade a inovagdo, e “avidez por coisas novas” por toda a
organizagdo. (DRUCKER, 1992)

Percebe-se, pelas préticas apresentadas, que a atitude empreendedora é que possui valor de
destaque. As inovagdes e solucdes sdo decorréncia de uma metodologia proativa que estimula a criatividade
e a propagacao de ideias.

E claro que muitas delas deixam de ter continuidade, seja pela inviabilidade ou por qualquer outra
variavel. O mais importante é a troca de informacgdes, e somente no decorrer de praticas como essas 0 novo

pode ser debatido e conquistado.

Os empreendedores

Dornelas (2018), ao analisar as concepg¢des de Schumpeter (1949) e Kirzner (1973), resume que “o
empreendedor é um eximio identificador de oportunidades, individuo curioso e atento as informacdes, pois
sabe que suas chances melhoram quando seu conhecimento aumenta”.

Em outros termos, “os individuos que conhecem os mercados e/ou a tecnologia serdo mais capazes
de detectar as mudancgas no ambiente externo e, se também estiverem motivados, ficardo mais atentos ao
processamento dessas informacgdes” (MCMULLEN, 2006, citado por HISRICH et al., 2014).

Neste sentido, passa-se a demostrar a idiossincrasia empreendedora de forma clara e sucinta,
seguida das conclusdes que a pesquisa gerou a respeito de sua aplicacdo no cotidiano da administragao
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O quadro 1 retrata alguns dos principais tracos de pessoas empreendedoras na visdo da

administracdo privada exposta por Dornelas (2018), bem como a percep¢ao que se pode obter quanto ao

uso na gestao publica.

Quadro 1: Principais tragos de pessoas empreendedoras.

CARACTERISTICAS
DOS
EMPREENDEDORES

VISAO EMPRESARIAL
DE DORNELAS

PERCEPCAO GOVERNAMENTAL DE GESTAO

Sao visionarios

Eles tém a visdo de como sera o futuro para seu
negécio e sua vida, e 0 mais importante: tém a
habilidade de implementar seus sonhos.

A visdo e a habilidade podem ser exploradas para
gerar novos processos de trabalho, diminui¢do de
custos e quebra de barreiras administrativas.

Sabem tomar
decisoes

Eles ndo se sentem inseguros, sabem tomar
decisGes corretas na hora certa, principalmente
nos momentos de adversidade, fator-chave para
seu sucesso. E mais: além de tomar decisdes,
implementam suas agdes rapidamente.

Este aspecto eleva o nivel de confiabilidade das
acgoes publicas e podem proporcionar melhora dos
servigos prestados e da satisfagdo da sociedade.

Sdo individuos que
fazem a diferenca

Os empreendedores transformam algo de dificil
definicdo, uma ideia abstrata, em algo concreto,
que funciona, transformando o possivel em
realidade (KAO, 1989; KETS et al., 1997, citado por
DORNELAS, 2018)

A resolugdo de problemas com criatividade e
eficiéncia também é necessaria e constante na
administragao publica.

Sabem explorar ao
maximo as
oportunidades

Para a maioria das pessoas, as boas ideias sdo
daqueles que as veem primeiro, por sorte ou
acaso. Para os visionarios (os empreendedores), as
boas ideias sdo geradas daquilo que todos
conseguem ver, mas nao identificaram algo pratico
para transforma-las em oportunidade por meio de
dados e informagdo. O empreendedor é um eximio
identificador de oportunidades, um individuo
curioso e atento a informag0des, pois sabe que suas
chances melhoram quando seu conhecimento
aumenta.

Estar atento as oportunidades da Administragdo é
a mais cldssica forma de adequagdo e melhoria dos
servigos. O servidor publico que se preocupa com
o trabalho, ndo pensando em eventual punigdo por
falha, mas em aprendizado e oportunidades de
progressdo e reconhecimento pelas atitudes,
tende a desenvolver nele e em seus colegas o
espirito empreendedor.

Sao determinados e
dinamicos

Implementam suas acoes com total
comprometimento. Atropelam as adversidades,
ultrapassando os obstdculos, com uma vontade
impar de “fazer acontecer”. Mantém-se sempre
dindmicos e cultivam certo inconformismo diante
da rotina

O comprometimento com a fungdo social do
servigo publico estd sempre bem evidente aos
olhos e ao desejo dos servidores empreendedores,
fazendo com que produzam aquilo que a
sociedade espera mesmo diante das dificuldades.

Sao dedicados

Eles se dedicam 24 horas por dia, sete dias por
semana ao negocio. Comprometem o
relacionamento com amigos, com a familia e até
mesmo com a propria saude. Sdo trabalhadores
exemplares e encontram energia para continuar,
mesmo em situagdes adversas. Sdo incansaveis e
loucos pelo trabalho.

A dedicagdo exclusiva ao trabalho é caracteristica
de quem estd realmente motivado e envolvido
com a missdo publica. Muitas atitudes sdo exigidas
além das definicbes de cargo e de jornada de
trabalho, mas quando ha este comprometimento,
a abnegagdo é vista pelo proprio servidor como
algo necessario que proporcionara satisfagdo com
os resultados, principalmente quando se trata de
beneficiar outrem.

Sao otimistas e
apaixonados pelo
que fazem

Adoram o trabalho que realizam. O amor pelo
trabalho é o principal combustivel que os mantém
cada vez mais animados e autodeterminados,
tornando-os os melhores vendedores de seus
produtos e servigos, pois sabem, como ninguém,
como fazé-lo. O otimismo faz com que sempre
enxerguem o sucesso, em vez de imaginar o
fracasso.

Ser otimista em determinadas repartigdes publicas
nao é tarefa facil, pois a falta de recursos em
muitas delas causa o sentimento oposto. Contudo,
a eficiéncia buscada pela Administracio é
justamente fazer o melhor com o minimo de
recursos. Portanto, o servidor empreendedor é
capaz de enxergar o sucesso da instituicdo mesmo
com esta condigdo. O amor ao trabalho, da mesma
forma, pode ser capaz de romper tais obstaculos.

Sao independentes e
constroem o proprio
destino

Querem estar a frente das mudangas e ser donos
do préprio destino. Querem ser independentes,
em vez de empregados; querem criar algo novo e
determinar os préprios passos, abrir os préprios
caminhos, ser o proprio patrdo e gerar empregos.

A atual estrutura hierarquica de quase todas as
instituicGes publicas abre outras possibilidades
para este aspecto. A independéncia da progressao
pelo reconhecimento de seu esforgo é apenas um
lado da moeda. O empreendedor que entende que
seu maior beneficio é gerar servico publico de
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CARACTERISTICAS
DOS
EMPREENDEDORES

VISAO EMPRESARIAL
DE DORNELAS

PERCEPGAO GOVERNAMENTAL DE GESTAO

qualidade consegue se ver a frente daqueles que
estdao ali simplesmente para cumprir ordens e
carga horaria.

Ficam ricos

Ficar rico ndo é o principal objetivo dos
empreendedores. Eles acreditam que o dinheiro é
consequéncia do sucesso dos negdcios.

Sem querer parecer utdpico, a riqueza do servigo
publico estd em sua proépria evolugdo. A melhoria
da qualidade de vida e do ambiente de trabalho
fazem parte da conquista. Mesmo regidos por
critérios mais restritos, a evolugdo de cargos e
planos de carreira de servidores publicos também
englobam o critério de merecimento, que pode, na
visdo empreendedora, ser aperfeicoado. Ainda
assim, o servidor que se destaca pela atitude
empreendedora esta sempre mais afeito a ocupar
posicGes de gerenciamento e, com isso, ser melhor
gratificado.

Sao lideres e
formadores de
equipes

Os empreendedores tém um senso de lideranga
incomum e sdo respeitados e adorados por seus
funcionarios, pois sabem valorizd-los e
recompensa-los, formando um time em torno de
si. Sabem que, para obter éxito e sucesso,
dependem de uma equipe de profissionais
competentes. Sabem ainda recrutar as melhores
cabegas para assessora-los nos campos nos quais
nao detém o melhor conhecimento.

A lideranga é um fator pessoal que independe da
area de atuacdo e que pode ser conquistado,
aprendido e desenvolvido. Ja a captagdo de
pessoal depende de uma visdo institucional
voltada a gestdo por competéncias, outro
paradigma que precisa ser quebrado. A dificuldade
de remover servidores de uma area para outra,
cujas suas competéncias sdo mais aproveitadas,
deve ter ser eliminada para que essa pratica
prevalega.

Sdo bem
relacionados
(networking)

Os empreendedores sabem construir uma rede de
contados que os auxilia no ambiente externo da
empresa, junto a clientes, fornecedores e
entidades de classe.

A forga politica para a implementagdo de
novidades no setor publico é essencial. As relagGes
interpessoais que os agentes publicos consolidam
ao longo da carreira faz dele um empreendedor,
pois viabiliza, por meio de sua credibilidade, os
projetos e agGes. Ndo se pode confundir o alicerce
de relagdes com troca de favores que sdo, por
vezes, ilegais ou, no minimo, imorais. Trata-se de
manter sempre uma postura ética e proativa, de
forma a captar a confianga de todos que observam
seu trabalho e suas propostas.

Sao organizados

Os empreendedores sabem obter e alocar os
recursos materiais, humanos, tecnoldgicos e
financeiros de forma racional, procurando o
melhor desempenho para o negdcio.

Racionalizar os recursos publicos é gerar eficiéncia
e o empreendedor sabe fazer isso, pois vé nessa
conduta a fungdo social da atividade
administrativa governamental.

Planejam, planejam,
planejam

Os empreendedores de sucesso planejam cada
passo de seu negocio, desde o primeiro rascunho
do plano de negdcios até a apresentagdo do plano
a investidores, definicdo das estratégias de
marketing do negdcio etc., sempre tendo como
base a forte visdo de negdcio que possuem.

Muitas instituigdes possuem planejamentos
estratégicos com visdo, missdo e valores definidos.
E o caso do Tribunal de Justica do Estado de Mato
Grosso do Sul. A atitude de desenvolver este
conteddo por uma equipe de planejamento
especializada é, com certeza, a abertura de portas
para a visdo empreendera na organizagdo publica.
Os servidores devem conhecé-lo e aplica-lo
quando disponivel. J& os érgdos que ndo o tem,
estdo em situagdo deveras ultrapassada.

Possuem
conhecimento

Sdo sedentos pelo saber e aprendem
continuamente, pois entendem que, quanto maior
o dominio sobre um ramo de negdcio, maior sera
a chance de éxito. Esse conhecimento pode vir da
experiéncia prética, de informagdes obtidas em
publicagdes especializadas, em cursos ou mesmo
de conselho de pessoas que montaram
empreendimentos semelhantes.

Da mesma forma, o agente publico empreendedor
busca ampliar seus conhecimentos pois enxerga
neles sua maior arma, a qual ninguém é capaz de
tomar. Mas vai além, pois ndo teme o
conhecimento dos colegas. Ao contrario, estimula-
0s a seguir o mesmo caminho e construir um
departamento inteiro mais forte.

Assumem riscos
calculados

Talvez essa seja a caracteristica mais conhecida
dos empreendedores. Mas o verdadeiro
empreendedor é aquele que assume riscos
calculados e sabe gerenciar o risco avaliando as
reais chances de sucesso. Assumir riscos tem
relagdo com desafios. Para o empreendedor,

Os riscos no setor publico sdo encarados como um
caminho bloqueado. Ndo se deve assumir riscos
pois existe uma responsabilidade grande sobre
isso. Contudo, mesmo que nao se queira, sempre
existirdo riscos e perdas. Mas com eles vém o
aprendizado e a evolugdo. A Administragdo pode

Entrepreneurship
v.5-n.1¢Janalun 2021

Page |31




Empreendedorismo na gestéo publica: aplicagdo dos conceitos origindrios da iniciativa privada nas instituicées governamentais

FREITAS, S. C.; SILVA, D. B.

CARACTERISTICAS -
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EMPREENDEDORES

quanto maior o desafio, mais estimulante serd a
jornada empreendedora.

assumir riscos calculados de uma agdo nova, isso
ndo é necessariamente uma irresponsabilidade
administrativa ou fiscal. Dentro de planejamentos
concretos, discutidos e aprovados pelas
autoridades competentes, ndo se ha falar em
improbidade, mas em ag¢les empreendedoras
publicas.

Criam valor para a
sociedade

Os empreendedores utilizam seu capital
intelectual para criar valor para a sociedade, com a
geragdo de empregos, dinamizagdo da economia e
inovagdo, sempre usando sua criatividade em
busca de solugdes para melhorar a vida das
pessoas.

Todo servigo publico é um beneficio a sociedade
que paga, e caro, por ele. Agregar valor a este
servigo faz parte da missdo das instituicGes e de
sua fungdo social. Cada servidor é responsavel pela
agilidade, qualidade, eficiéncia e eficacia do que é
disposto a sociedade.

Fonte: Dornelas (2018) com modificagdes.

E importante destacar que a acdo empreendedora ndo é involuntdria, mas intencional. A busca de
novas oportunidades, fatores motivantes, principalmente quando o resultado é desejavel e vidvel,
fortalecem o interesse de agir e o caminho inverso é verdadeiro.

Entretanto, é importante que as organiza¢des criem ambientes que encorajem os funcionarios a
perecer seus préprios comportamentos empreendedores. Aplica-se, dessa forma o empreendedorismo
coorporativo e o intraempreendedorismo, o que inspira a¢des inovadoras cada vez mais (HISRICH et al.,
2014). Pode-se vislumbrar, a partir de todos estes conceitos ora demonstrados, que a aplicacdo das condutas
empreendedoras, seja pelos agentes ou pelas instituicdes, é perfeitamente vidvel e benéfica.

E necessério, contudo, muito esforgo e transformagdo no sentido de inovar a forma de inovar, de
criar, de trabalhar e de pensar. Deve haver estimulo institucional para o empreendedorismo publico. E

essencial que as agdes comecem de cima para baixo e, ao mesmo tempo, de baixo para cima.

CONCLUSOES

A atencdo as oportunidades da Administracdo, a cultura organizacional voltada ao aprendizado e a
mitigacdo de procedimentos burocraticos, o reconhecimento as disposicbes pessoais dos agentes e o
compromisso social de adequag¢do dos meios e resultados que sdo entregues a sociedade sdo algumas das
caracteristicas empreendedoras de aplicacdo no setor publico.

Obviamente, ndo seria prudente a aplicacdo indiscriminada de técnicas modernas ou
empreendedoras numa tentativa inconsequente de solucionar as mazelas e ineficacias das acbes da
Administracao. Deve sempre ocorrer um julgamento, uma previsao de possibilidades e, por fim a constante
evolugdo e adaptacdo de metodologias.

Visdo, missdo e valores bem definidos, aliados ao planejamento estratégico consistente,
proporcionam o renascimento das formas de explorar as habilidades humanas ainda que num ambiente
limitado tanto por recursos, quanto por areas e formas de atuagao definidas pelo direito.

Nenhum principio juridico precisa ser deixado de lado para que as técnicas empreendedoras sejam
empregadas na administracdo publica. Isso nada mais é do que o sentido da evolugdo e das exigéncias sociais

para a prestacao de servico continuada, de qualidade e eficiente.

Entrepreneurship Page |32

v.5-n.1°Janalun 2021



Empreendedorismo na gestdo publica: aplicagdo dos conceitos origindrios da iniciativa privada nas instituicées governamentais
FREITAS, S. C.; SILVA, D. B.

Por isso é que tanto os principios que regem o direito administrativo devem pautar as tomadas de
decisdes, como a ldgica da gestdo publica deve permanecer fortemente enraizada no espirito empreendedor.

Com a juncdo de um tema ao outro, é possivel vislumbrar maior nivel de confiabilidade das a¢des
publicas, resolucdo de problemas com criatividade, comprometimento e abnegacdo dos envolvidos,
otimismo contra todos os entraves, independéncia e autonomia, melhoria da qualidade de vida e do
ambiente de trabalho, estimulo a lideranga e ganho de forga politica para a implementac¢do de novidades no
setor publico.

O empreendedor se beneficia e beneficia sua instituicdo com o aprimoramento das relagdes
interpessoais, consegue racionalizar os recursos publicos, busca ampliar seus conhecimentos e difundi-los no
ambiente, fortalecendo-o e aprendendo cada vez mais com os acertos e com os préprios erros.

Constata-se que o empreendedorismo e o empreendedor agregam valor e levam crescimento ao
servico publico. Ndo é possivel fugir a essa onda metodoldgica de conduta. A maioria dos conceitos
emergidos da iniciativa privada podem ser aplicados a Administracdo, pois tratam de condutas pessoais
estimuladas pelas organizagoes.

Sendo assim, é possivel e devido discutir detalhadamente cada um dos aspectos e conceitos do
empreendedorismo na gestdo publica e estes poderdo vir a ser objetos de inUmeros estudos, pois a evolugdo
das técnicas e metodologias ndo cessardao com a simples mudanca de habitos. Os novos costumes é que
produzirdo novas indagagoes.

Sugere-se, inclusive, para estudos futuros, a definicdo dos termos destacados nas diversas obras
disponiveis, de modo a observar sua adaptacdo nas atividades desenvolvidas pela Administracado.

Estudos de campo, principalmente naquelas organizacbes governamentais vanguardistas serdo

oportunas e capazes de demonstrar o nivel de evolu¢do do empreendedorismo na gestdo publica.
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