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Auditoria, controle interno e gestdo de risco: importantes aliados na
tomada de decisdo

Em um mercado cada vez mais competitivo, as empresas que investem em um bom trabalho de auditoria se destacam das demais. A importancia da Auditoria se
constata no dia-a-dia das empresas. A auditoria de gestdo auxilia a empresa, fazendo com que os planos tragados pelos gestores, sejam executados como os
planejados. A auditoria proporciona para as empresas vantagens que irdo influenciar os seus processos, sua produtividade a tomada de decisdo e o
desenvolvimento da empresa. Além de evitar irregularidades contédbeis, é uma oportunidade para melhores os processos e controles. Diante disso, o artigo tem o
intuito de identificar as funges da auditoria e controle internos associados a gestdo de riscos para tornar as empresas mais competitivas. Refere-se a pesquisa
bibliografica e exploratéria acerca da influéncia e beneficios do uso da auditoria interna nas organizagdes, buscando focalizar a atengdo para a importancia da
auditoria e controle interno bem como a implantagdo da gestdo de riscos nas novas formas de administrar e obter mais controle e sobreviver no mercado cada vez
mais competitivo. A pesquisa revela que quando bem executada, a auditoria interna é um sistema de controle e planejamento, com informag&es valiosas que sdo
a chave para a solugdo, que os administradores tanto procuram. A auditoria interna ndo é somente um detector de falhas e erros, mas uma parceira na busca por
melhorias, assim, com o mercado competitivo, as empresas precisam adotar ferramentas de controle interno como a auditoria, que reduzem riscos e impacte
positivamente seus resultados, ou seja, que contribuem para seu desenvolvimento.
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Auditing, internal control and risk management: important allies in
decision making

In an increasingly competitive market, companies that invest in good audit work stand out from the rest. The importance of auditing is seen in the day-to-day
activities of companies. The management audit helps the company, making the plans drawn up by the managers, be executed as planned. The audit provides
companies with advantages that will influence their processes, their productivity, decision making and the company's development. In addition to avoiding
accounting irregularities, it is an opportunity to improve processes and controls. In view of this, the article aims to identify the internal audit and control functions
associated with risk management to make companies more competitive. Refers to bibliographic and exploratory research on the influence and benefits of using
internal auditing in organizations, seeking to focus attention on the importance of internal audit and control as well as the implementation of risk management in
new ways of managing and obtaining more control. and survive in the increasingly competitive market. The research reveals that when properly performed, internal
audit is a control and planning system, with valuable information that is the key to the solution, which administrators are looking for. Internal audit is not only a
detector of failures and errors, but a partner in the search for improvements, so, with the competitive market, companies need to adopt internal control tools such
as auditing, which reduce risks and positively impact their results, or that is, that contribute to its development.
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INTRODUGAO

Com o desenvolvimento tecnolégico, a globalizagdo e a expansado dos mercados, as organizagdes se
viram necessitadas a uma estrutura mais resistentes, com normas e procedimentos mais amplos,
influenciando diretamente na administracdo empresarial. A mudanc¢a na maneira de administrar baseia-se
na necessidade de se ter um maior controle de seus processos bem como se tornar mais competitivo nesse
mercado atual. A busca pela redugao de custos e maior lucratividade nas atividades da empresa, fez com que
a area contdabil e administrativa tornasse fundamental na tomada de decisdes e para alcancar as metas
estipuladas.

Com uma efetiva competicdo no mercado consumidor, as empresas passam a se arriscarem mais,
esses diferentes tipos de riscos podem ser analisados e mapeados pela organizacdo através de uma
integracdo forte das areas de auditoria e controle interno e a gestdo de riscos. Essas trés areas sdo partes
integrantes do gerenciamento corporativo e asseguram os processos definidos pela alta administracdo. E
importante que os controles internos e a gestao de risco sejam revisados periodicamente visto que erros e
falhas humanas podem ocorrer a qualquer momento. A aplicacdo de melhores praticas de auditoria interna,
controle interno e o gerenciamento de riscos como ferramentas de gestdo eficiente, permite minimizar
perdas.

A partir da necessidade organizacional diante das novas caracteristicas do mercado, as empresas
procuram ferramentas de competitividade e controle de gestdo para fortalecer seus processos. Dessa forma,
torna-se relevante conhecer como os processos de auditoria interna agregada aos controles internos e gestao
de riscos que podem influenciar na gestdao empresarial e no controle dos processos a fim de reduzir custos.
Segundo Rosario (2010), “as empresas necessitam cada vez mais de informacGes para servir de alicerce na
sua tomada de decisdo. No entanto se aquelas ndo sdo fidedignas e confidveis, as decisGes ficam
comprometidas”.

O objetivo principal dessa pesquisa se baseia em identificar as fun¢des da auditoria e controle
internos associados a gestdo de riscos para tornar as empresas mais competitivas. Tem como objetivos
especificos: Identificar a aplicacdo da auditoria interna e a gestdo de risco nos processos organizacionais;
Analisar os seus beneficios e ameagas na tomada de decisdo; Identificar a ado¢cdo de indicadores de
desempenho, que mensurem as atividades realizadas pela drea; e Avaliar aspectos referentes as atividades
consultivas da auditoria e gestdo de riscos.

A presente pesquisa utilizou primeiramente a metodologia da pesquisa para maior conhecimento do
assunto. Trata-se de uma pesquisa exploratdria de carater observatério, com o intuito de verificar a
importancia da auditoria e controle interno nas organiza¢ées. Segundo Gil (2007) este tipo de pesquisa tem
como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipdteses.

Com foco principal na melhoria dos processos administrativos das organizacdes, este trabalho busca

focalizar a atencdo para a importancia da auditoria e controle interno bem como a implantacado da gestdo de
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riscos nas novas formas de administrar e obter mais controle e sobreviver no mercado cada vez mais
competitivo. Além disso, mostrar a equipe administrativa a importancia de se ter implantados na empresa
areas de controle de processos e custos a fim de tornar a organizagdo competitiva e consequentemente mais

resistente a imprevistos do mercado.

METODOLOGIA
Auditoria

Segundo Pinho (2007):

[...] o berco da auditoria na sua concepgao moderna foi a Inglaterra no século XllI, atribuindo
a Eduardo |, o uso do termo pela primeira vez.... Ele préprio mandou verificar as contas do
testamento de sua falecida esposa. A aprovacdo desses autores é atestada em um
documento que constitui um dos primeiros relatdrios de auditoria, denominado “probatur”
sobre as contas. (PINHO, 2007).

Porém, foi apds a crise econdmica americana de 1929 que a auditoria teve impulso. Com a finalidade
de estabelecer regras para as empresas S.A. (Sociedade An6nima), tornando obrigatéria a auditoria, foi
criada, no inicio dos anos 30, o Comité May. No Brasil, a auditoria se iniciou na década de 40 com a chegada
das multinacionais. A lei 4.728 de 14 de julho de 1965 é a primeira lei do mercado de capitais, em que ha
explicacGes sobre a evolugdo do mercado, pratica e sobre sua obrigatoriedade. A partir dessa lei a sociedade
obteve-se mais confiabilidade nas informag¢des que eram transmitidas. Na década de 60 surgiu o Instituto
dos Contadores Publicos do Brasil, que em 1971 se transformou no atual Instituto dos Auditores
Independentes do Brasil (IBRACON).

De acordo com Sa (2002), “[...] o termo auditoria, de origem latina (vem de audire), foi utilizado pelos
ingleses para rotular a tecnologia contabil da revisdo (auditing — auditar, revisar), mas hoje tem sentido mais
abrangente”. Ja para outro autor, “a auditoria é definida como um controle administrativo, cuja fungao é
medir e avaliar a eficdcia de outros controles”. Surgiu em consequéncia da necessidade de buscar
informacdes claras e objetivas em relagdo aos dados contdbeis.

Logo, a auditoria é uma técnica minuciosa que confere, verifica, e avaliar documentos e registros,
inspegdes, obtencdo de informagdes externas e internas, com a finalidade de verificar se as demonstragdes
contabeis condizem com a realidade constatada e se estad de acordo com as normas e principios fundamentais
de contabilidade, devido os seus aspectos econdmicos para isso ocorre um levantamento de todos os
documentos e registros que possam apresentar alguma irregularidade. O trabalho é realizado por um auditor
gue ird detectar os problemas, propondo alternativas e possiveis solugdes.

S4a (2002) relaciona varias situagoes e finalidades da Auditoria: indagacGes e determinacgdes sobre o
estado patrimonial e a gestdo publica ou privada; sobre o estado financeiro; sobre o estado residual e de
economicidade; descoberta de erros e fraudes; preservacdo contra erros e fraudes ou opinido sobre tais
aspectos, e, estudos gerais sobre casos especiais.

Seguindo esse conceito pode-se afirmar que as organiza¢des atualmente buscam a auditoria ndo sé

pela obrigatoriedade de auditar suas demonstra¢des contdbeis, mais sim pela seguranca das informacdes
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gue a auditoria proporciona aos seus administradores e investidores.
Conforme Hoog et al. (2008) diz que:

O objetivo principal da auditoria é o de proporcionar credibilidade as informacgdes
divulgadas através dos balancos e demais pecas contdbeis pelas sociedades empresarias em
geral, fazendo com que os bens, direitos obrigagGes estejam demonstrados e valorizados
dentro das praticas contabeis.

A Auditoria é uma ramificacdo da contabilidade no qual subdivide em: auditoria contabil, auditoria
governamental, auditoria de gestdao, auditoria operacional, auditoria especial, auditoria de programas,
auditoria operacional, auditoria de sistema, dentre outras. E comumente tratada sob duas grandes lentes: a

Auditoria Interna e a Auditoria Externa ou Independente.

Auditoria interna

Para se manterem competitivas no mercado econdmico atual, as empresas necessitam investir em
desenvolvimento tecnoldgico, otimizar seus processos, produtos e controles. Para reduzir erros, desperdicios
e riscos, as organizag¢oes investem na auditoria interna, sendo uma ferramenta muito importante para se ter
um controle interno eficiente.

Para Attie (1987) a auditoria interna é um controle administrativo cuja atribuicdo é verificar e avaliar
a efetividade dos demais controles. O objetivo geral do trabalho de auditoria interna consiste em prestar
assisténcia a todos os membros da administracdo, no sentido de levar a um cumprimento eficiente de suas
responsabilidades, proporcionando-lhes analises, avaliages, recomendacGes e comentdrios pertinentes as
atividades examinadas.

A auditoria interna para Crepaldi (2007) “Constitui o conjunto de procedimentos que tem por
objetivo examinar a integridade, adequacdo e eficiéncia dos controles internos e das informacées fisicas,
contabeis, financeiras e operacionais da entidade”. A principal fungdo de um auditor interno baseia-se em
fiscalizar os processos da organizac¢do, analisando os procedimentos e avaliando erros e possibilidades, a fim
de determinar um processo produtivo eficaz para o desenvolvimento da empresa que serve como um
aparato para o auditor externo e contador.

O auditor interno é um empregado da empresa e ndo deve ser subordinado aqueles cujo trabalho
ele examina. Para alcancgar seus objetivos ele deve obedecer as normas de auditoria usualmente aceitas e
aplicar procedimentos necessarios, para atestar a exatiddo e a veracidade das demonstrag¢Ges contabeis.

Attie (2006) explica que:

A importancia que a auditoria interna tem em suas atividades de trabalho serve para a
administragdo como meio de identificagdo de que todos os procedimentos internos e
politicas definidas pela companhia, os sistemas contdbeis e de controles internos estado
sendo efetivamente seguidos, e todas as transacBes realizadas estdo refletidas
contabilmente em concordancia com os critérios previamente definidos.

A Auditoria Interna é uma fungao desempenhada a auxiliar os investidores, administradores, na
conducdo do seu trabalho. Contudo, devido a expansao das organizagdes no mercado, os administradores
necessitam do auxilio da auditoria interna para obter informagBes corretas da situacdao patrimonial e

financeira da empresa, para saber sobre a sua posicdao no mercado e abrir seu capital para novos investidores.
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Para isso a auditoria interna tem que ser executada por um funcionario qualificado, da prépria empresa, para
area com o objetivo de detectar falhas, garantir a salvaguarda dos ativos da empresa e manter o controle

contabil

Auditoria externa

A auditoria externa desempenha um papel extremamente importante para as organizagées sujeitas
a esta avalia¢do. Executa a conferéncia dos dados obtidos através das escritura¢cdes contabeis, com o intuito
de confirmar a veracidade destes dados. De acordo com Jund (2001), “a auditoria externa é uma das técnicas
utilizadas pela contabilidade, ou seja, aquela destinada a examinar a escrituracdo e demonstragoes
contabeis, a fim de confirmar sua adequacdo”.

Crepaldi (2007) define auditoria externa como sendo:

O conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a emissdo do parecer sobre a
adequacgdo com que estes representam a posicao patrimonial e financeira, o resultado das
operagdes, as mutagdes do Patrimonio Liquido e as origens e aplicagcdes de recursos da
entidade auditada consoante as normas brasileiras de contabilidade.

A auditoria externa é realizada por profissional sem vinculo com o quadro da empresa, a realizagdo
do trabalho ocorre de forma independente, onde o auditor se preocupa com a confiabilidade dos registros.
Embora a auditoria externa tenha interesses comuns com a auditoria interna, elas operam em diferentes
graus e profundidade.

O auditor independente deve ter em conta que o Planejamento de Auditoria é um processo
que se inicia na fase de avaliagdo para a contratagdo dos servicos. Nesta etapa devem ser
levantadas as informacgGes necessdrias para conhecer o tipo de atividade da entidade, sua
complexidade, a legislacdo aplicdvel, relatdrios, parecer e outros informes a serem
emitidos, para assim determinar a natureza do trabalho a ser executado [...]. (CFC, 2013).

Uma auditoria ndo elimina a outra, pelo contrario, ambas se completa, tém sua atenc¢do voltada para
o controle interno, e buscam melhorias para os processos da empresa. A auditoria interna possibilita maior
seguranca ao auditor independente, porque ela fornece informagdes precisas sobre a situa¢do do negdcio,
reduzindo duplicidade e custos, além de ajudar a corrigir e prevenir falhas em processos.

Logo, o objetivo da auditoria externa é opinar, através de um parecer acerca da fidedignidade das
demonstracdes contdbeis, ou seja, se estas estdo de acordo com principios e normas fundamentais da
contabilidade. Sendo assim, a auditoria interna serve para prevencao de erros ou fraudes das demonstragoes

antes mesmo de uma auditoria externa e para isso tem que ser verificada sempre que houver necessidade.

Vantagens e desvantagens do uso de auditorias

A Auditoria Interna e Externa surgiu para suprir as necessidades de informac¢des que os usuarios
precisavam. De acordo com Jund (2001), as principais vantagens que uma organiza¢do pode obter a partir de
um programa de auditoria bem preparado, sdo as seguintes: Permite com maior clareza, a fixacdo sobre a
importancia de cada trabalho executado dentro da organizagao; A énfase do exame sobre as dreas com maior
prioridade; A possibilidade de dividir racionalmente o trabalho entre cada um dos elementos de uma equipe;

A antecipacdo da descoberta sobre possiveis problemas; e a empregabilidade do programa, através de
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adaptacGes em areas e trabalhos diferentes.

De acordo com o referido autor, as desvantagens também existem dentro de um programa de
auditoria, porém em um numero bem menor, estando quase sempre ligadas a ma preparacdo e a ma
realizacdo do programa. A Auditoria é solicitada para apurar a responsabilidade e resguardar a integridade
dos diretores ou executivos e também serve para dar uma satisfagdo e propiciar uma garantia aquele que
mantém rela¢gdes com a entidade. No momento em que se vive acirrada competitividade entre as
organizagdes, a seguranga proporcionada pelos controles e informacgées fidedignas pode representar o

sucesso ou o fracasso empresarial.

DISCUSSAO TEORICA
Controle interno

O controle interno tem uma contribuicdo a oferecer a cada segmento ou setor existente dentro de
uma organizacdo de forma a agregar agilidade, eficiéncia e veracidade para as informacGes contabeis e
administrativas. E formado pelo plano de organizacdo e de todos os métodos e procedimentos adotados
internamente pela empresa para proteger seus ativos, controlar a validade dos dados fornecidos pela
contabilidade, ampliar a eficacia e assegurar a boa aplica¢do das instru¢des da diregao.

Segundo Almeida (2003), “o controle interno representa em uma organizacdo o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabeis
confidveis e ajudar a administra¢do na conducdo ordenada dos negécios da empresa”. No entendimento de
Crepaldi (2013) o controle interno pode ser definido como:

O sistema de uma empresa, que compreende o plano de organizagdo, os deveres e
responsabilidades e todos os métodos e medidas adotados na empresa para salvaguardar
seus ativos, verificar a exatiddo e fidelidade dos dados contabeis, desenvolver a eficiéncia
nas operacoes e estimular o seguimento das politicas administrativas prescritas.

Diante destes conceitos, é importante ressaltar que o controle interno ndo é necessariamente um
complexo sistema de rotinas e procedimentos burocraticos que necessite ser implementado exatamente
como indicado nos livros e normas, para que funcione de modo satisfatério. E a doutrina do administrador
que ird determinar a capacidade de implantar sistemas de controle que apresentem condi¢des favoraveis
para a empresa, atendendo suas particularidades.

O controle interno compreende todos os meios planejados numa empresa para dirigir, restringir,
governar e conferir suas varias atividades com o propdsito de fazer cumprir os objetivos.

Um sistema de controle interno bem desenvolvido pode incluir o controle orgamentario,
custos-padrao, relatérios operacionais periddicos, analises estatisticas, programas de
treinamento de pessoal e, inclusive, auditoria interna. Pode também, por conveniéncia,
abranger atividades em outros campos, como, por exemplo, estudo de tempos e
movimentos, e controle de qualidade. (ATTIE, 2000).

Torna-se evidente a importancia de um sistema de controle interno como forma de protecdo da
empresa. Todas as medidas tomadas dos procedimentos gerados pela empresa, a inibicdo de fraudes e

assegurar um maior grau de confiabilidade e exatiddo dos registros contdbeis. Com um controle interno
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eficiente, os processos se tornam dageis e de facil entendimento, tanto para os auditores como para os demais

usudrios das informagdes contabeis.

Tipos de controle interno

Para se ter um Controle Interno adequado é necessdrio que ele seja bem estruturado pela
administragcdo, com medidas de efetividade e de custos razoaveis, que possam fornecer uma razoavel
margem de garantia, reduzindo o nivel de erros e irregularidades.

De acordo com Franco et al. (2001), o controle interno consiste em “todos os instrumentos da
organizacdo destinados a vigilancia, fiscaliza¢do e verificacdo administrativa, que permitem prever, observar,
dirigir ou governar os acontecimentos que se verificam dentro da empresa e que produzem reflexos em seu
patrimonio”

Para Araujo (1998), o controle interno tem como objetivos “salvaguardar seu patrimonio, conferir
exatiddo dos dados contabeis, promover eficiéncia operacional e encorajar a obediéncia as diretrizes
tragadas pela administragcdo da companhia”.

Segundo Crepaldi (2013), os tipos de controle podem ser contdbeis e administrativos. Controles
contdbeis: Os controles contdbeis compreendem o plano da organizacdo e todos os métodos e
procedimentos utilizados para salvaguardar o patriménio e a propriedade dos itens que o compdem e
Controles administrativos: Os controles administrativos compreendem o plano de organiza¢do e todos os
métodos e procedimentos utilizados para proporcionar eficiéncia as operagdes, dar énfase a politica de
negdcios da empresa, bem como seus registros financeiros.

Um sistema de controle interno que funcione corretamente ndo depende apenas do planejamento
efetivo da empresa e da eficiéncia dos procedimentos e praticas instituidas, mas também da competéncia
de todo o pessoal envolvido, para levar adiante de forma eficiente e econémica os procedimentos prescritos.
Nesse sentido, percebe-se que o controle interno significa para a empresa um conjunto de procedimentos,
com o objetivo de proteger os ativos, produzir dados contdbeis confidveis e ajudar a administracdo na
conducdo satisfatoria dos negdcios da empresa.

Os programas que uma empresa desenvolve para o treinamento e desenvolvimento de seu pessoal
tem por finalidade contribuir para que tenhamos pessoas mais capacitadas, e tais pessoas, sendo mais e
melhor capacitadas, tendem a provocar menor quantidade de erros durante a execucdo de suas fungdes,
colaborando para maior qualidade do fluxo de transagdes da empresa.

Em um ambiente de recessdo no mercado, pode-se defender que a importancia dos processos
internos de controle aumenta, pois em situagdes que envolva riscos para a empresa, a gestao interna dos
recursos torna-se mais importante que propriamente o alcance de resultados. Nesse aspecto o controle
interno, por ser uma ferramenta da gestao, pode ser considerado como fator de preservacao do valor do

acionista. Essa preservagdo permite ampliar e agregar valor para a empresa (PEREIRA, 2004).
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Gestao de riscos

Ha diferentes tipos de riscos, com caracteristicas diferentes em fungdo do ambiente empresarial em
gue a companhia atua e das proéprias caracteristicas operacionais. Novos riscos surgem com novos tipos de
estruturas corporativas e mudangas na tecnologia da informagdo. Muitos controles sobre informacées e
ativos tém sido comprometidos ou até eliminados como resultado de processos de reengenharia,
terceirizagao, downsizing e reducdo de niveis organizacionais.

A gestdo de risco, de acordo com o Instituto de Gestdo de Risco (IRM) de Londres, conforme citacdo
de Willsher (2007), “é o processo que pretende ajudar as organizacdes a compreender, avaliar e atuar sobre
todos os seus riscos, para aumentar a probabilidade de sucesso e reduzir a de fracasso”.

A gestdo de risco deve ser um processo continuo e em constante desenvolvimento, aplicado
a estratégia da organizacdo e a implementacdo dessa mesma estratégia. Deve analisar
metodicamente todos os riscos inerentes as atividades passadas, presentes e, em especial,
futuras de uma organizacdo”. (FERMA, 2003)

A Gestdo de Riscos necessita de revisdes periddicas, pois falhas humanas, de sistemas, negligéncias
operacionais, erros e fraudes podem acontecer a qualquer momento.

A gestdo de risco significa tomar agGes corretivas para mudar a probabilidade de ocorréncia
dos riscos de forma a aumentar a probabilidade de ocorréncia de resultados positivos e
diminuir as de resultados negativos. Para alcancar essa meta a gestdo de riscos deve
adoptar como estratégias de decisdo a prevengdo, a criagdo, a compra ou venda, a
diversificacdo, a concentragdo e compensacgdo e o impulsionamento dos riscos. (BEJA, 2004)

E importante conhecer os procedimentos internos de uma organizagdo; processos, seus clientes, seus
fornecedores e seus colaboradores é mais que uma obrigacdo, é uma questdo de necessidade e seguranca
organizacional.

Os gestores precisam avaliar os riscos que afetam a concretizagao dos objetivos como: informacgao
incorreta nos relatdrios financeiros que podem levar a decisGes equivocadas, e que na maioria das vezes
passam despercebidas. Para evitar esses erros e amenizar os riscos a implantacdao de um controle interno
pode se tornar um importante aliado.

Assim, a gestdo de riscos auxilia os gestores a identificar e gerir os potenciais riscos de que suas
atividades possam estar sujeitas. Além disso, avalia o grau de cada risco, no qual permite gerir cada um de
acordo com o impacto, quer sejam negativos ou positivos, no desenvolvimento do processo e

consequentemente da empresa.

Modelos de gestao de risco

O controle de riscos é muito importante as organizagdes, pois permite identifica-los e geri-los,
mesmo 0s mais complexos e abrangentes. Por isso, surge a necessidade e com isso iniciativas de padronizar
diretrizes e/ou orientacdes sobre gestdo de riscos, com o intuito de uniformizar conceitos e processos dessa
gestdo nas empresas.

Segundo Santos (2013) existem varias metodologias de gestdo de risco, entre as quais se destaca:

Norma de Gestdo de Riscos da FERMA: Risk Management Standard emitida em 2002 pela Federation of
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European Risk Management Associations; Norma de Gestdo de Riscos Australiana AS/NZS 4360 (2004) - Risk
Management Guidelines; Gestdo de Risco Empresarial: ERM — Enterprise Risk Management Framework,
emitido pelo COSO em 2004; e ISO 31000 da International Organization for Standardization emitida em 2009.
Identificar os riscos e priorizar por grau de impacto na organizagao sdo as etapas iniciais do processo
de gestdo de riscos. Dessa forma a empresa consegue desenvolver agdes para gerenciar 0s riscos
identificados, visando reduzir as ameagas que 0s mesmos podem trazer os processos organizacionais.
Assim, com a avaliacdo do impacto e consequéncia que o risco pode gerar, a equipe deve-se
programar as principais atividades e solugbes para mitigar os riscos sem interferir nos processos.
Dependendo do grau de cada risco, ndo é possivel exclui-lo das atividades da empresa, mas a equipe
consegue gerencia-lo e controla-lo para que seu impacto seja minimizado, sem interferéncias no

desenvolvimento da empresa.

O papel da auditoria no controle interno no processo de gestao de risco

A auditoria interna tem a finalidade de garantir a confiabilidade e integridade das informagdes
organizacionais, mantendo em seguranga seus processos, opera¢ées, procedimentos e contratos. Permite
gue a empresa melhore a eficacia dos seus processos de gerenciamento de riscos, melhorando as atividades
desenvolvidas e os resultados da organizacao.

De acordo com o IIA (2004, citado por SANTOS, 2013),

O principal papel da auditoria interna no processo de gestao de risco é fornecer seguranca
objetiva acerca da eficacia das atividades de gestdo de risco das organizagdes, contribuir
para assegurar que os principais riscos do negdcio estdo a ser geridos de forma apropriada
e que os sistemas de controlo interno estao a funcionar eficazmente.

A seguranca nos processos organizacionais e o gerenciamento de riscos sao fatores importantes no
processo de auditoria interna, principalmente, por serem uma grande preocupag¢do das empresas para
manterem suas atividades e estarem ativos no mercado competitivo.

A auditoria interna trabalha com a identificagdo de irregularidades nos processos da empresa, o que
influencia na tomada de decisdo, minimizando os erros e auxiliando as organizagdes para alcangar seus
objetivos, principalmente, envolvendo o controle interno, a qualidade, confiabilidade e credibilidade dos
seus produtos e/ou servicos e seu poder de competitividade.

De acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade de Auditoria Interna - NBCT1 01, 12.3.2,

O relatério da Auditoria Interna deve abordar, no minimo, os seguintes aspectos: a) o
objetivo e a extensdo dos trabalhos; b) a metodologia adotada; c) os principais
procedimentos de auditoria aplicados e sua extensdo; d) eventuais limitagées ao alcance
dos procedimentos de auditoria; e) a descricdo dos fatos constatados e as evidéncias
encontradas; f) os riscos associados aos fatos constatados; e g) as conclusdes e as
recomendacdes resultantes dos fatos constatados. (CFC, 2012).

Segundo a NBC Tl 01, 12.2.1.1 o planejamento do trabalho da Auditoria Interna compreende os
exames preliminares das dreas, atividades, produtos e processos, para definir a amplitude e a época do
trabalho a ser realizado, de acordo com as diretrizes estabelecidas pela administracao da entidade. Desta

forma, para a realizagdo dos procedimentos de auditoria é necessario entender como funciona a organizagao,
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ou seja, considerar alguns fatores relevantes como o conhecimento detalhado: da politica, missdo, visdo e
objetivos estratégicos da entidade; gestdo de risco da organizacdo; atividades operacionais; sistemas
contabil; controles internos e seu grau de confiabilidade; existéncia de entidades associadas, filiais e partes
relacionadas no ambito dos trabalhos da auditoria interna; resultado e providéncias tomadas em relagdo a

trabalhos anteriores da auditoria e orientacGes e expectativas da administra¢do aos auditores internos

CONCLUSOES

Para manter-se com rentabilidade, mantendo seu poder de competicdo com as concorrentes, muitas
empresas buscam melhorias na qualidade e funcionalidade dos seus processos, investem em inovacao
tecnoldgica, agilidade e eficiéncia na produtividade, visando sempre o menor custo e maior lucratividade,
assim elas sdao permanentemente obrigadas a rever seus modelos de gestao e adotar novos conceitos.

Para compreender melhor os seus processos e otimiza-los, as empresas utilizam bastante da
auditoria interna e as informacgdes dela recebidas. A auditoria interna tem como principal objetivo ajudar a
administragdo, mostrando o desenvolvimento de suas atividades, oferecendo o conhecimento necessario
para o desempenho de suas obrigagcGes, oferecendo assim, andlises, recomendac¢des e comentarios.

Embora sua aplicacdo seja ainda recente no Pais, a drea tem assumido importancia capital nas
organizagdes em funcdo de seu objetivo, o qual se resume em analisar e avaliar sistematicamente os sistemas
de controles internos das organizag¢des, visando maior transparéncia e confianga nas operacgdes realizadas
pelas empresas. As empresas sentem necessidade de melhorar a avaliacdo de seu desempenho e de ter
informacgdes confidveis que sejam utilizadas durante o processo decisério, sem que haja surpresas futuras.

Para o gestor tomar as decisdes que visem o melhor para a empresa, sem correr riscos, é necessaria
a confianca nas informacdes que tem em maos, para isso a auditoria tem um papel importante para auxiliar
a gestdo e julgar a melhor opcao nos momentos de inseguranca, medos, incertezas. A auditoria interna
garante confiabilidade das informacGes para cada setor, fiscalizando a eficiéncia dos controles internos,
assegurando confiabilidade dos registros e informacdes, apontando falhas e contribuindo para obtencao de
melhores resultados, quando se trata da administracdo. Na parte dos investidores e clientes externos,
contribui para exatiddao das demonstragdes contdbeis, assegura a veracidade das informacdes. Para o fisco,
permite a exatiddao das demonstragdes contdbeis, e situagao geral da empresa.

A auditoria utiliza-se também de indicadores de desempenho que s3o usados para medir
economicidade, eficacia, eficiéncia e efetividade. Para isso, usam-se indicadores ja existentes ou entdo
construidos e calculados pela prépria equipe de auditoria. Os IDs adquirem maior importancia para a
auditoria quando um dos objetivos da fiscalizagao é examinar os sistemas de monitoramento e avalia¢do ou
mesmo examinar a qualidade dos indicadores como parte do sistema de planejamento. As principais
dimensdes de desempenho sdo economicidade, eficacia, eficiéncia e efetividade. No entanto, é possivel
identificar aspectos mais especificos do desempenho que podem ser medidos por indicadores, como, por
exemplo, a equidade.

Através das informacGes coletadas, percebe-se que sem um processo de verificacdo dos setores de
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forma correta e ética, ndo adianta a empresa possuir um processo de controle interno adequado ou uma
gestdo de riscos bem elaborada, é necessdrio que o que foi planejado seja executado de forma eficiente, e
que as informacgOes sejam de conhecimento de todos os setores envolvidos, para que assim a empresa
alcance produtivamente as metas e objetivos esperados. Portanto, a inclusdo da auditoria traz a garantia de
que esta sendo verificado e cobrado que esses controles estejam sendo executados.

Além disso, a auditoria atua na prevencao de erros e fraudes, ja que insere processos mais criteriosos
na execugao das atividades. A fiscalizagdo que a mesma proporciona, ndo permite que erros ou mas
intengGes continuem a fazer parte dos processos organizacionais, como também é uma excelente ferramenta
para auxiliar a administracdo e no desenvolvimento da empresa. Com a implementag¢ao do processo de
auditoria interna na empresa, as atividades desenvolvidas sao desempenhadas com maior controle, evitando
erros e retrabalhos, além de ajudar no clima organizacional, motivando os colaboradores, com um processo
aperfeicoando e que lhes garanta menos riscos.

O processo de auditoria permite que a empresa conheca seus potenciais riscos existentes e em quais
setores eles se encontram, o que é de significativa importancia para a organizagao, principalmente durante
o processo decisoério, auxiliando a empresa a fazer um planejamento mais eficaz, visando seus pontos fortes
e suas fraquezas. Portanto, a auditoria hoje é, sem duvida, uma ferramenta excepcional para a empresa, ndo
podendo ser considerada em nenhuma hipdtese um investimento ruim, seja uma auditora interna ou uma
externa, sua aplica¢do fara com que a empresa esteja preparada para os desafios futuros no mercado.

Com a realizagdo deste artigo, foi possivel observar que a auditoria tem um papel fundamental
dentro da empresa, para que as empresas continuem crescendo e tendo credibilidade no mercado. O setor
de auditoria estd diretamente ligado a administracdo fornecendo maior seguranca nas informagses e
contribuindo para melhor desempenho das suas atividades.

Observou-se que a auditoria interna tem um papel muito importante no controle das operacdes da
empresa, sendo responsavel por informagdes que busquem melhorar o desempenho dos processos sem
perda de eficiéncia e qualidade, sua atuacdo na empresa como analista das informagdes auxilia a
administracdo na obtencdo de informacgdes para a tomada de decis3o.

Assim, a administracdo através da auditoria interna tem os meios para aumentar sua eficiéncia no
mercado, para isso é necessario que a administracdo entenda a importancia dessa ferramenta e estimule o
seu trabalho dentro da organizagdo, auxiliando no planejamento para que a atuagao da auditoria tenha

finalidades bem definidas e seja util a gestao.

REFERENCIAS

ALMEIDA, M. C.. Auditoria: um curso moderno e completo. ATTIE, W.. Auditoria: conceitos e aplicagdes. 4 ed. Sdo
6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003. Paulo: Atlas, 2000.

ARAUJO, I. P. S.. Introdugdo a auditoria: breves ATTIE, W.. Auditoria: Conceitos e aplicagdes. 3 ed. Sdo
apontamentos de aula aplicveis a drea governamental e aos Paulo. Atlas, 2006.

programas de concursos publicos. Salvador: Salvador, 1998. . " L
BEJA, R.. Risk Management: Gestdo, Relato e Auditoria dos

ATTIE, W.. Auditoria Interna. S3o Paulo: Atlas, 1987. Riscos do Negécio. Areas S.A., 2004.

Entrepreneurship Page |11
v.4-n.2 * JulaDez 2020



Auditoria, controle interno e gestdo de risco: importantes aliados na tomada de deciséo

CFC. Conselho Federal de Contabilidade. Principios
fundamentais e normas brasileiras de contabilidade de
auditoria e pericia. Brasilia: CFC, 2003.

CFC. Conselho Federal de Contabilidade. Normas brasileiras
de contabilidade: auditoria interna: NBC TI 01 e NBC Pl 01.
Brasilia: CFC, 2012.

CREPALDI, S. A.. Auditoria contabil: teoria e pratica. 4 ed.
S3do Paulo: Atlas, 2007.

CREPALDI, S. A.. Contabilidade gerencial: Teoria e Pratica.
9 ed. S3o Paulo: Atlas, 2013.

FERMA. Federation of European Risk Management
Associations. Norma de Gestdo de Riscos. FERMA, 2003.

FRANCO, H.; MARRA, E.. Auditoria contabil: normas de
auditoria, procedimentos e papéis de trabalho, programas
de auditoria, relatérios de auditoria. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2001.

GIL, A C.. Como elaborar projetos de pesquisa. 4 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2007.

HOOG, W. A. Z.; CARLIN, E. L. B.. Manual de auditoria
contabil das sociedades empresariais: de acordo com o

NASCIMENTO, R. R.; SOUSA JUNIOR, A. B.

novo Cédigo Civil: Lei 10.406/02. 2 ed. Curitiba: Jurua,
2008.

JUND, S.. Auditoria: conceitos, normas, técnicas e
procedimentos. Rio de Janeiro: Consulex, 2001.

PEREIRA, A. N.. A importancia do controle interno para a
gestdo das empresas. Rio de Janeiro: Universidade Federal
Fluminense, 2004.

PINHO, R. C. S.. Fundamentos de auditoria: auditoria
contabil: outras aplicagbes de auditoria. Sdo Paulo: Atlas,
2007.

ROSARIO, E. D.. Relagdo entre auditores independentes e
auditados: um estudo de caso em uma entidade fechada de
previdéncia complementar. Floriandpolis: 2010.

SA, A. L.. Curso de Auditoria. 10 ed. S3o Paulo: Atlas, 2002.

SANTOS, M. M.. O controlo interno e a gestado de risco nas
empresas da area metropolitana do Porto. Porto, 2013.

WILLSHER, R.. Um negdcio arriscado. Revista Exame World
Business, p.42- 47, 2007.

A CBPC - Companhia Brasileira de Produgdo Cientifica (CNPJ: 11.221.422/0001-03) detém os direitos materiais desta publicagdo. Os direitos referem-se a publicagdo do trabalho em qualquer parte
do mundo, incluindo os direitos as renovagdes, expansdes e disseminagdes da contribuicdo, bem como outros direitos subsididrios. Todos os trabalhos publicados eletronicamente poderdo
posteriormente ser publicados em coletaneas impressas sob coordenagdo da Sustenere Publishing, da Companhia Brasileira de Produgdo Cientifica e seus parceiros autorizados. Os (as) autores (as)
preservam os direitos autorais, mas ndo tém permissdo para a publicagdo da contribuigdo em outro meio, impresso ou digital, em portugués ou em tradugdo.

Entrepreneurship
v.4-n.2 * JulaDez 2020

Page |12



