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Controle e gerenciamento na gestdo de estoque nas empresas

Considerando a grande concorréncia entre as empresas diante do cendrio globalizado, as organizagGes precisam estar atentas a todos os ativos da empresa e o
estoque simboliza um grande valor investido e que a principio ndo gera lucro, mas a falha no controle e gerenciamento da gestdo de estoque pode gerar prejuizo
e deixar de ser uma vantagem competitiva. Sendo assim, o artigo tem como objetivo geral analisar como a gestdo de estoques pode ajudar na lucratividade
organizacional das empresas. Os objetivos especificos pretendem identificar os niveis de estoque de seguranga de acordo com a demanda e o tempo de
ressuprimento; abordar periodicidade de inventérios, sem impactar na confiabilidade do estoque contabil; compreender o volume de estoque em busca da
otimizagdo e entender os métodos utilizados nos atendimentos das solicitagdes dos clientes, em busca de um retorno rapido e com eficiéncia nos pedidos e
prestagdo dos servigos. Para atingir estes objetivos utilizou-se 0 método de pesquisa qualitativo, de cunho descritivo-exploratério. E abordando os conceitos de
estoque, quais os tipos e os custos de estoque, administragdo de estoque com os objetivos e fungBes, os principios e os sistemas de controle de estoque e a
classificagdo dos materiais de acordo com a curva ABC.
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Control and management in business stock management

Considering the great competition between companies in the face of the globalized scenario, organizations need to be attentive to all the assets of the company
and the stock symbolizes a great value invested and that at first does not generate profit, but the failure in the control and management of stock management can
generate loss and cease to be a competitive advantage. Thus, the article aims to analyze how inventory management can help in the organizational profitability of
companies. The specific objectives are to identify the security stock levels according to the demand and the resupply time; address periodicity of inventories,
without impacting the reliability of the accounting stock; understand the volume of inventory in search of optimization and understand the methods used to meet
the requests of customers, seeking a fast and efficient return on orders and service delivery. To achieve these objectives, a qualitative research method was used,
with a descriptive-exploratory approach. And approaching inventory concepts, inventory types and costs, stock management with objectives and functions, stock
control principles and systems, and material classification according to the ABC curve.
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INTRODUGAO

O presente estudo tem por finalidade analisar a gestdo de estoque nas empresas. Avaliando a gestao,
custos, controles, sistemas e classificagdo dos estoques. Para que através do estoque as empresas possam
aumentar a lucratividade organizacional, diminuir as despesas com manuteng¢des de estoques e torna-se
mais competitiva no mercado. Qualquer tipo de organizagao, seja ela, privada, publica ou sem fins lucrativos
podera utilizar a gestdo de estoque como uma vantagem competitiva.

A natureza competitiva do mundo globalizado evidenciou a importancia de as empresas terem
profissionais altamente qualificados no gerenciamento dos seus processos internos. A gestdo de estoques
esta entre os processos mais importantes para o sucesso de uma organizagao. Entretanto, apesar de
absorverem parte substancial de seu orgamento operacional, os estoques ndo agregam valores aos produtos.
A minimizacdo do nivel de estoques tem sido um diferencial competitivo ao impactar diretamente sobre a
eficiéncia organizacional e a reducdo dos custos.

A gestdo de estoques nas empresas tem grande importancia para um fluxo de materiais enxuto, onde
seja garantido o bom atendimento ao cliente final sem que haja desperdicios e estoques em excesso ao longo
da cadeia, focando sempre a lucratividade organizacional.

O estoque se destaca como um processo para reducdes de custos porque, além de ser uma parcela
relevante destes custos, tem um grande impacto sobre o retorno do investimento dos empresarios ou
acionistas. Enquanto as taxas de juros e a escassez de recursos pressionam os estoques para baixo a incerteza
da demanda forga as empresas a manterem um estoque de seguranca, a fim de evitar problemas com
estoque, e garantir a sobrevivéncia no momento de pico.

O pensamento de alguns autores que fundamentaram com suas ideias e conceitos, como Werkema
gue instituiu uma nova filosofia de gerenciamento adequada a realizada atual. Shingo refere-se ao sistema
de estruturacdo, calculos e decisGes com base em estoques existentes. Womack enfoca as dificuldades da
producdo (SLACK et al., 2007) empurrada referindo-se a quantidade de estoques intermediarios e filas de
espera de materiais em processamento.

Em vista do cendrio supra exposto, desenha-se como objetivo central do presente artigo, analisar
como a gestdo de estoques pode ajudar na lucratividade organizacional das empresas. A fim de tracar um
caminho coerente para o desenvolvimento do tema, elencam-se como objetivos especificos: identificar os
niveis de estoque de seguranca de acordo com a demanda e o tempo de ressuprimento; abordar
periodicidade de inventdrios, sem impactar na confiabilidade do estoque contdbil; compreender o volume
de estoque em busca da otimizacdo e entender os métodos utilizados nos atendimentos das solicitacdes dos
clientes, em busca de um retorno rapido e com eficiéncia nos pedidos e prestacdo dos servigos.

Sendo assim, diante de toda as transformacgdes ocorridas no mercado, a gestdo de estoque destaca-
se como um diferencial competitivo, buscando atender seus clientes no menor tempo possivel e ao mesmo
tempo eliminar desperdicios e reduzir custos. Como a gestdo de estoque influéncia na lucratividade

organizacional das empresas de Auto Center Pecas e Acessorios do estado de Sergipe?
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O presente estudo justifica-se, por falta de conhecimento da demanda futura dos consumidores e
indisponibilidade dos suprimentos a qualquer momento, faz-se necessario os estoques nas empresas. Eles
garantem a disponibilidade das mercadorias no momento que elas sado solicitadas pelos clientes e minimizam
os custos de producgdo e/ ou distribui¢cdo. Conforme Chiavenato (2005), “[...] Estoque é a composicdo de
materiais, materiais em processamento, materiais semiacabados, materiais acabados, que nao é utilizada em
determinado momento na empresa, mais que precisa existir em funcdo de futuras necessidades”.

Com a alta competitividade e a maior exigéncia do consumidor as empresas necessitam se
adaptarem rapidamente a tendéncia, melhorar suas performances e agregar valores aos seus servigos e
produtos. E a gestdo de estoque entra com a funcdo de deixar as empresas no nivel em que se exige o
mercado, garantindo maior disponibilidade de produto ao consumidor, com o menor nivel de estoque
possivel. Estoques excessivos significam gastar dinheiro a toa, é assumir custo que ndo retorna beneficio
algum.

Hoje as empresas procuram a obtencdo de uma vantagem competitiva em relacdo a seus
concorrentes, e a oportunidade de atendé-los prontamente, no momento e na quantidade desejada, é

grandemente facilitada com a administracao eficaz dos estoques.

METODOLOGIA

A pesquisa eleita seguirda metodologia exploratéria, com a utilizacdo de bibliografia como
procedimento de pesquisa (GIL, 2008). A pesquisa bibliografica procura explicar e discutir um tema com base
em referéncias tedricas publicadas em livros, revistas, periédicos e outros. Busca também, conhecer e
analisar conteudos cientificos sobre determinado tema (MARTINS, 2001).

Pode acrescentar a este acervo as consultas a bases de dados, periddicos e artigos indexados com o
propdsito de melhorar a pesquisa. Este tipo de pesquisa tem como finalidade colocar o pesquisador em
contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto (MARCONI et al.,
2007).

Sendo assim, segundo os autores acima, a pesquisa bibliografica ndo é apenas uma repeticdo do que
ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas sim, possibilita a avaliagdo de um tema sob nova abordagem,
produzindo novas conclusdes. Demo (2000), completa dizendo que a ideia da pesquisa é de induzir o contato
pessoal do aluno com as teorias, por da leitura, levando a interpretagdo propria.

O método de pesquisa utilizado é o qualitativo através descritivo-exploratdrio, apoiando-se em
resultados através de percepc¢Ges e anadlises. Ela descreve a complexidade do problema e a interagdo de
variaveis. De acordo com Neves (1996), a pesquisa qualitativa ndo busca enumerar ou medir eventos. Ela
serve para obter dados descritivos que expressam os sentidos dos fendmenos. Exploratéria, pois, segundo
Severino (2007) “busca apenas levantar informaces sobre determinado objeto, delimitando assim um
campo de trabalho, mapeando as condicGes de manifestacdo desse objeto”; descritiva, por utilizar técnicas

de coleta de dados e preocupar-se em analisa-los e interpreta-los.
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REVISAO TEORICA
Estoques

A globalizacdo da economia vem produzindo significativas mudangas na forma de condugao dos
negdcios. No cenario atual, clientes exigem um alto nivel de servico, pedidos mais frequentes, e trabalham
no sentido de manter os niveis de estoque exatamente na medida de suas necessidades. Os consumidores,
por sua vez, querem maior variedade e conformidade nos produtos. Fidelidade a produtos e servigos nao se
encontra mais presente nos processos de compra. Ballou (2006) diz que estoques sdo acumulagdes de
matérias-primas, suprimentos, componentes, materiais em processo e produtos acabados que surgem em
numerosos pontos do canal de producdo e logistica das empresas. Conforme Dias (2010):

Gestdo de estoques esta pautada na previsdo do consumo do material. A previsdo de
consumo ou da demanda estabelece estimativas futuras dos produtos acabados
comercializados e vendidos. Estabelece, portanto, quais produtos, quanto desses produtos
e quando serdo comprados pelos clientes.

Segundo Slack et al. (1997) entende que:
O estoque e definido como acumulagdo de recursos materiais em um sistema de
transformacdo. Algumas vezes estoque também e usado para descrever qualquer recurso
armazenado. Ndo importa o que esta sendo armazenado como estoque, ou onde ele esta
posicionado na operagado, ele existira porque existe uma diferencga de ritmo ou de taxa entre
fornecimento e demanda.

Os sistemas de Planejamento de Materiais preocupam-se basicamente com o dimensionamento
correto dos estoques. Redugdes de custo ou maximizac¢do de lucro, provenientes de uma perfeita adequacgao
dos estoques ao tamanho das necessidades, podem ser alcancadas através da utilizagdo de métodos e
sistemas de planejamento e controle especialmente projetados para esta finalidade.

Logo, compreende-se entdo que a gestdo do estoque é estritamente necessaria em uma organizagado,
pois ela juntamente com os demais departamentos é todo o funcionamento de uma empresa. Além de
ressaltar que é de extrema importancia desenvolver um processo no gerenciamento de estoque da
organizacdo destrinchando num controle mais rigido do negdcio, pois uma empresa que depende de

producdo ou comercio ndo pode sobreviver sem um bom sistema de gerencialmente de estoque.

Tipos de Estoques

Dividir o estoque em tipos facilita o controle. Existem diversas formas diferentes de classificacdo de
estoques, conforme a finalidade de controle. Segundo Ballou (2006), existem cinco categorias nas quais situar
os estoques: estoque no canal, estoques para fins de especulagdo, estoques regular ou ciclica, estoque de
seguranca e estoque obsoleto, morto ou evaporado.

Observamos também que Chiavenato (2005), classifica os estoques de acordo com os mesmos
critérios de classificacdo de materiais. Estoque de matérias-primas: constituido pelos insumos e materiais
basicos que ingressam no processo produtivo da empresa. Estoque de materiais em processamento ou em

vias: constituido de materiais que estdo sendo processados ao longo das diversas se¢des do processo

Entrepreneurship Page |57
v.2-n.2 * JulaDez2018



Controle e gerenciamento na gestdo de estoque nas empresas
SOUZA, W. S.; SOUSA JUNIOR, A. B.

produtivo. Para Dias (2010), os principais tipos de estoque, encontrados em uma empresa industrial, sdo:

matérias-primas, produtos em processo, produtos acabados, pe¢as de manutengdo e materiais auxiliares.

Objetivos e Fungoes de Estoque

Segundo Dias (2010), a fun¢do da Administracdo e Estoques é maximizar o efeito lubrificante do
feedback de vendas e o ajuste do planejamento e programacao da produgdo. A administracdo de estoques
nao se preocupa somente com o fluxo didrio entre vendas e compras, mas também com a relagdo de encarar
I6gica entre vendas e compras, como também a relagdo ldgica entre cada integrante deste fluxo, e traz uma
mudanca na forma tradicional de encarar o estoque nas suas diferentes formas, pois trata de um novo
sistema de organizacdo. Conforme os autores, as deficiéncias do controle de estoque normalmente sdo

mostradas por reclamacGes contra sintomas especificos e ndo por criticas diretas a todo o sistema.

Administracdo de Estoques

Os estoques representam a maior parte de uma organizacdo, onde ele tem fun¢do de suprir a
necessidades de demanda, sendo responsavel pela definicdo do planejamento de controle de estoques. Para
Arnold (1999) os estoques sdao materiais e suprimentos disponiveis tanto para a venda quanto para o
processo produtivo. Sdo partes do processo de planejamento e fornece uma reserva intermediaria para dar
conta de diferencgas nas taxas de demanda e de producao.

J4 Tubino (2000) para administrar os estoques, ha a necessidade de diferencid-los quanto a suas
importancias relativas, definir tamanhos de lotes de reposicdo, estabelecer modelos que permitam
operacionalizar seus controles e dimensionar estoques de seguranga. Os estoques devem representar uma
grande vantagem dentro da organizacdo se bem administrados, exigindo todas as atividades envolvidas
sejam integradas e controladas num sistema em quantidades e valores, ou seja, uma interacao entre todos

os setores.

Principios do Controle de Estoques

Segundo Dias (2010), para organizar um setor de controle de estoques, inicialmente descrever seus
objetivos principais, que sdo: a) determinar “o que” deve permanecer em estoque: nimero de itens; b)
determinar “quando” se devem reabastecer os estoques: periodicidade; c) determinar “quanto” de estoque
serd necessario para um periodo predeterminado: quantidade de compra; d) acionar o departamento de
compras para executar aquisicdo de estoque: solicitagdo de compras; e) receber, armazenar e guardar os
materiais estocados de acordo com as necessidades; f) controlar os estoques em termos de quantidade e
valor; g) fornece informacdes sobre a posicdo do estoque; h) manter inventarios periddicos para avaliagdo
das quantidades e estados dos materiais estocados; i) Identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e
danificados.

Nos estoques de matéria-prima e materiais auxiliares segundo Severo Filho (2006), encontramos
materiais secundarios, como componentes que irdo integrar o produto. Sdo usualmente compostos por
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materiais brutos destinados a transformacgdo. O estoque de produtos em processo segundo Severo Filho
(2006), baseia-se essencialmente em todos os artigos solicitadas necessarios a fabricagdo ou montagem do
produto, que se encontram nas varias fases de producao.

O estoque de produtos acabados é composto pelo produto que teve seu processo de fabricagdo
finalizado. Em empresas comerciais é chamado de estoque de mercadorias. Usualmente sdo materiais que
se encontram em depdsitos préprios para expedi¢do. Sdo formados por materiais ou produtos em condi¢des
de serem vendidos (SEVERO FILHO, 2006).

O estoque operacional ou de pecas de manutencdo é o tipo de estoque destinado a evitar possiveis
interrupcdes na producdo por defeito ou quebra de algum equipamento. E constituido por lubrificantes ou
guaisquer materiais destinados a manutencdo, substituicdo ou reparos tais como componentes ou pecgas
sobressalentes (SEVERO FILHO, 2006).

Estoque de seguranca ou minimo sdo quantidades guardadas para garantir o andamento do processo
produtivo caso ocorram aumento na demanda do item por parte do processo ou atraso no abastecimento
futuro (Cabral, 1998). De acordo com Garcia et al. (2006):

Os estoques de seguranca impedem que ocorram problemas inesperados em alguma fase
produtiva interrompendo as atividades sucessivas de atendimento da demanda. A
existéncia de estoques de seguranca em uma unidade fabril, evita que o processo produtivo
pare em caso de uma avaria, alimentando as maquinas subsequentes durante a reparagao.
Sdo ainda utilizados para salvaguardar uma empresa de incertezas nas suas operagoes
logisticas. Lead-times (tempo entre colocar e receber um pedido), procura dos clientes, e
quantidades recebidas sdo exemplas de fatores que podem apresentar variacdes nao
esperados.

Existem diversos aspectos que devem ser definidos, antes de se montar um sistema de controle de
estoque. Um deles referente aos diferentes tipos de estoque existentes na empresa, outro diz respeito aos
diferentes pontos de vista quanto ao nivel adequado de estoque que deve ser mantido para atender as

necessidades. Um terceiro ponto seria atender o capital necessario envolvido.

Custos

Segundo Kaplan (citado por NAKAGAWA, 1993), “os sistemas de custeios datam, basicamente, de ha
mais de um século e foram desenvolvidos com o objetivo de gerarem informacdes sobre a oportunidade de
melhoria de desempenho das empresas, em termos de resultados econémicos”.

Para a contabilidade de custos departamentalizacdo € o critério mais eficaz para uma distribuicdo
dos custos. Com isto cada departamento pode ser dividido em mais de um centro de custos. Logo, a sua
apropriacao dos custos dos produtos, é também necessario que todos custos estejam nos departamentos de
producdo. E necessario ainda que todos os custos dos departamentos de servicos sejam rateados de forma
gue recaiam sobre os de produgdo. Conforme Leone (1997) “a departamentalizacdo é resultado de um feito
pela administracdo da empresa, que leva em conta as varias especialidades e as diversas atividades ou

funcgoes.
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Custos de Estoques

Segundo Dias (2005), todo e qualquer armazenamento gera determinados custos, que sdo: juros,
depreciacdo, aluguel, equipamento de movimentagdo, deterioracdo, obsolescéncia, seguro, salarios e
convecgado. Ja Ballou (2006), as trés classes gerais de custos importantes para a determinac¢do da politica de
estoque sdo: os custos de aquisicdo, de manutencdo e de falta de estoques. Sdo custos permanentemente
em conflito, ou em compensacao, entre si. Com o objetivo de determinar a quantidade do pedido de
reposicao de um item no estoque.

Todos eles podem ser agrupados em diversas modalidades, onde existem duas varidveis que
aumentam esses custos, que sdo a quantidade em estoque e o tempo de permanéncia em estoque. Grandes
guantidades em estoque somente poderdao ser movimentadas com a utilizacdo de mais pessoal, ou entao,
com o maior uso de equipamento, tendo como consequéncia a elevagao destes custos. No caso de um menor

volume em estoque, o efeito é exatamente o contrdrio, com excecdo dos materiais de grandes dimensdes.

Custos de Aquisicao

Para Ballou (2006), os custos de aquisicao podem incluir o preco, ou custo de fabricagdo do produto
conforme as quantidades pedidas; o custo da preparacdo do processo de producdo; o custo do
processamento de um pedido pelos departamentos de contabilidade e compras; o custo de transmissao do
pedido ao ponto de suprimento, normalmente pela utilizagdo de correios ou meios eletrénicos; o custo do
transporte do pedido quando as tarifas de transporte nao fazem parte de compra dos produtos; e o custo de
qualguer manuseio ou processamento dos produtos no ponto de recepgao.

Alguns custos de aquisicdo sao fixos por pedido e ndo variam de acordo com o tamanho do pedido.
Outros, como transporte, producao e manuseio dos materiais, variam de acordo com o tamanho dos pedidos.
Cada um deles exige tratamento analitico ligeiramente diferente. De acordo com Garcia et al. (2006):

Custo de pedido sdo custos referentes a uma nova encomenda, podendo esses custos ser
tanto varidveis como fixos. Os custos fixos associados a um pedido sdo o envio da
encomenda, receber essa mesma encomenda e inspecdo. O exemplo principal de custo
variavel é o preco unitdrio de compra dos artigos encomendados.

Sendo assim, conforme os autores abordaram, o custo com aquisicdo pode ser fixo ou varidvel
dependendo da fase no processo de aquisicdo e devera ser tratado de forma diferente devido a influéncia
gue pode gerar no preco final do produto. A importdncia de identificar a melhor alternativa de tipo de

transporte a ser utilizado, ja que ele ird representar o principal custo variavel adicional ao preco do produto.

Custo de Manutengao

Segundo Ballou (2006), os custos de manutencdo dos estoques sdo aqueles resultantes do
armazenamento, ou propriedade, de produtos durante um determinado periodo, proporcionais a média das
guantidades de mercadorias disponiveis. Conforme Garcia et al. (2006):

Custos de manutencdo de estoques sdo custos proporcionais a quantidade armazenada e

ao tempo que estd fica em estoque. Um dos custos mais importante é o custo de
oportunidade do capital. Este representa a perda de receitas por ter o capital investido em
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estoques em vez de té-lo investido noutra atividade econdmica. Uma interpretagdo comum
é considerar o custo de manutencdo de estoque de um produto como uma pequena parte
do seu valor unitdrio.

Portanto a dimensdo do estoque e o tempo que a mercadoria fica armazenada influéncia no custo
de manutencdo do estoque, por isso a relevancia de analisar as demandas para dimensionar a quantidade

de produtos a ser estocado e os prazos de entrega para que ndo ocorra a falta.

Custo de Falta de Estoques

Sob a ética de Ballou (2006), os custos de falta de estoques ocorrem quando um pedido ndo pode
ser atendido a partir do estoque ao qual é normalmente encaminhado. Sdo dois os tipos principais desses
custos: os das vendas perdidas e os de pedidos atrasados. Para Garcia et al. (2006):

Custos de falta sdo custos derivados de quando ndo existe estoque suficiente para satisfazer
a procura dos clientes em um dado periodo. Como exemplo tem: pagamento
de multas contratuais, perdas de venda, deterioracdo de imagem da empresa, perda
de marketing, e utilizagdo de planos de contingéncia.

Segundo Dias (2010), os custos de falta de estoques ou custo de ruptura podem ser determinados
por meio de lucros cessantes, de custeios adicionais, custeios causados pelo ndo cumprimento dos prazos,
guebra de imagem da empresa.

Para os autores o custo da falta de estoque deverd ser sempre considerado, ja que o ndo atendimento
pode causar impacto a curto, médio e longo prazo dependendo do ramo de atividade da organizacdo, esses
impactos podem ter uma maior proporcdo. Entdo o custo com falta de estoque devera ser levantado e
analisado sempre que ocorrer para que seja avaliado as consequéncias que causaram na organizagdo e assim

elaborar um plano de agdo para corrigir o estoque de segurancga.

Sistemas de Controles de Estoques

Dimensionar e controlar os estoques é um tema importante e preocupante. Descobrir formulas
para reduzir estoques sem afetar o processo produtivo e sem o crescimento dos custos é um dos maiores
desafios que os empresarios estdo encontrando.

Segundo Dias (1987) o controle de estoque otimiza os investimentos financeiros em estoques,
aumenta o uso eficiente nas Empresas, e minimizar as necessidades de capital investido no estoque.

Entdo, estabelecer um bom controle de estoque vai muito além do que adquirir, saber quais
materiais estdo estocados e organizar a saida delas. Esse controle eficaz é de extrema relevancia, uma vez
que todo o estoque simboliza dinheiro da organizacdao que foi investido e que pode resultar em grandes

prejuizos, prejudicando consideravelmente a gestdo financeira do negdcio.

Sistema Duas Gavetas

Na visdo de Dias (2010), o método de duas gavetas é o mais simples para controlar os estoques. Por
sua simplicidade, é recomendavel a utilizacdo para as pecas classe C. Tem seu uso bastante difundido em
revendedores de autopecas e no comercio varejista de pequeno porte.
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______________ <j:: Pontode | |

ressuprimento
Gaveta A Gaveta B

Estoque de
__________ : ¢]:| seguranca ::> e

Fonte: Peinado (2017).

O estoque que inicia o processo é armazenado nessas duas caixas ou gavetas. A gaveta A tem uma
guantidade de material suficiente para atender ao consumo durante o tempo de reposi¢cdo, mais o estoque
de seguranca. A gaveta B possui um estoque equivalente ao consumo previsto no periodo.

As solicitacoes de material que chegam ao almoxarifado sdo atendidas pelo estoque da gaveta B;
guando esse estoque chega a 0 (zero), isso indica que deverd ser providenciada uma reposicao de material,
pedido de compra. Para ndo interromper o ciclo de atendimento, passa-se a atender as solicitagGes pelo
estoque da gaveta A. Nesse intervalo, devera ser recebido o material comprado e completar o nivel de
estoque da gaveta A, e o saldo completar a gaveta B, voltando-se a consumir o estoque da gaveta B. A grande
vantagem desse método consiste numa substancial redugdo do processo burocratico de reposicdo de

material.

Sistemas dos Maximos-Minimos

Para Dias (2010), se, para a reposicdo do estoque, soubéssemos o consumo exato do material num
periodo predeterminado, a dificuldade de determinar um ponto de pedido ndo existiria; essas condi¢des
ideais sdo utdpicas, porque o estoque estaria a “zero” assim que o material comprado fosse recebido.

Pelas dificuldades para determinagao do consumo e pelas variagdes do tempo de reposicdo é que
usamos o sistema de maximos e minimos, também chamados de sistema de quantidades fixas. A principal
vantagem desse método é uma razoavel automatizacao do processo de reposi¢do, que estimula o uso do
lote econdmico, em situagdes em que ele pode ser usado naturalmente, e abrange os itens das classes A, B
e C. Segundo Ballou (2006), é um método adequado para ser usado quando a demanda é incerta, ou erratica.
A demanda incerta é quase sempre ligada a itens de movimentagdo lenta, mas ndo necessariamente a eles
limitada.

O sistema maximo e minimo podera ser utilizado nos 3 tipos de classes de materiais, A, Be C, e
funcionara a partir dos dados do estoque minimo, maximo e de seguranga para que assim determine o tempo
de reposicdo, proporcionando a possibilidade de trabalhar de forma automatizado. Entdao a aquisicdo, a
guantidade de consumo maximo e a quantidade que sera utilizado em casos extremos serdo a base de dados

para utilizar esse método.
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Para organizagGes que estdo em busca do melhor nivel de estoque, redugao de custo e com propdsito
de melhorar sua lucratividade, esse ¢ um método que podera ser realizado para gerenciar seus estoques, no

entanto requer atengdo aos tempos de reposicoes.

Sistema das Revisoes Periddicas

Por esse sistema, o material é reposto periodicamente em ciclos de tempo iguais, chamados periodos
de revisdo. A quantidade pedida sera a necessidade da demanda do proximo periodo. Considera-se também
um estoque minimo ou de seguranca e ele deve ser dimensionado de forma que previna o consumo acima
do normal e os atrasos de entrega durante o periodo de revisdo e o tempo de reposi¢do. (DIAS, 2010, p. 108)

Para o autor, nesse sistema, sdo programadas as datas em que deverdo ser realizadas as reposi¢ées
de material, e os intervalos sdo iguais. A andlise devera ser feita considerando o estoque fisico existente, o
consumo no periodo, o tempo de reposi¢do e o saldo de pedido no fornecedor do item. A dificuldade desse

método é a determinacdo do periodo entre revisdes; diversos aspectos devem ser analisados.

P

* Nivel de Suprimento

Estoque

LC,

2z

- s

i 1 : :
I 1b I 21] I 3-5} L 4!3 Dias de
’ R R producéo

Fonte: Peinado (2017).

Para minimizar esses riscos devem ser calculadas revisGes para cada material estocado ou para cada
classe de materiais, de acordo com os objetivos operacionais e financeiros da empresa. A escolha de um
calendario para as revisdes é também de importancia fundamental.

A vantagem de trabalhar com esse sistema é que ele permite formar grupos de mercadorias,
simplificando o processo de aquisicdo para que ocorra em apenas um dia, mas nao permite a utilizagdo do
lote econémico de compra, ja que exige um estoque de seguranga maior para um mesmo nivel de produgao

se comparado a outro método.

Sistema Materials Requirements Planinning - MRP

Um dos sistemas de planejamento e controle de materiais mais divulgados é o MRP (Materials
Requirements Planning). Originalmente conhecido através de Joseph Orlick, o MRP lida especialmente com
suprimento de pecas e componentes cujas demanda dependem de determinado produto. Os conceitos
basicos do MRP existem ha muito tempo, porém, com os sistemas informatizados, tém permitido as

empresas beneficiarem-se dos métodos do MRP.
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Segundo Dias (2010), o MRP é um sistema que estabelece uma série de procedimentos e regras de
decisdo, de modo a atender as necessidades de produgdo numa sequéncia de tempo logicamente
determinada para cada item componente do produto.

O sistema MRP é capaz de planejar as necessidades de materiais a cada altera¢do na programacgao
de produgdo, registros de inventdrios ou composicdo de produtos, em outras palavras, trata-se de um
sistema que se propde a definir as quantidades necessarias e o tempo exato para utilizagdo dos materiais na
fabricacdo dos produtos.

O MRP fundamenta-se na emissdao de pedidos de compras, que sdo calculadas a partir do
planejamento de producdo. Os pedidos de compras para esse sistema, sé serd gerado para atender as
necessidades da producdo e ndo para repor estoques. Esse sistema sé emitira pedido de acordo com o tempo
de reposicao registrado, fazendo com que o pedido chegue na hora e quantidade certa para produgdo. Por
isso a importancia de realizar um planejamento correto e determinar o tempo de reposicao, ja que o sistema
funcionara de acordo com os dados registrados.

Utilizado para produgdo de produtos acabados e que durante o processo de fabricagcdo depende de
outras matérias-primas para sua composicdo, o sistema MRP é uma ferramenta que auxilia em caso de um
replanejamento no processo sem causar impactos ao resultado, ja enxerga as falhas e torna possivel as

corregdes em tempo habil. Normalmente utilizado em empresas de grande porte.

Sistema Just in Time

Para Moreira (2008) “Jus in Time refere-se a uma das tentativas basicas de eliminar o desperdicio,
produzindo sempre a pega (ou produto, em geral) certa, no lugar certo, na hora certa”. O JIT tem sido
apresentado através de muitas definicdes que evoluem na medida de sua aceitagdo. Uma das mais comuns
refere-se ao JIT como um método de reducgdo de desperdicios nos processos de manufatura. Ao contrario da
abordagem tradicional dos sistemas de producao, que “empurram” os estoques, o JIT caracteriza-se como
um sistema de “puxar” a produgdo ao longo do processo, de acordo com a demanda (DIAS, 2010).

Moreira (2008) diz ainda que “as operagbes tradicionais de manufaturas sdo sistemas do tipo
“empurrados”. Sdo baseados na ideia de que é melhor antecipar as necessidades futuras de produgdo e
preparar-se para elas”. Conforme Daniel (2008) “a légica de um sistema puxado é simples: a comunica¢do no
JIT comega ou com a ultima estac¢do de trabalho na linha de produgdo ou com o cliente”.

Genericamente falando, um sistema de “puxar” estoques significa que qualquer movimento de
producdo somente é liberado na medida da necessidade sinalizada pelo usuario da pe¢a ou componente em
fabricacdo, ou seja, os centros de trabalho ndo estdo autorizados a produzir e “empurrar” os lotes apenas
para manter ocupados operarios e equipamentos.

O JIT também oferece o questionamento das normas estabelecidas, isto €, ndo convive passivamente
com “niveis aceitaveis” de estoque, seja de matérias-primas produtos em processo ou acabados, de

disponibilidade de maquina, de retrabalho, de refugo, de reclamacdo de clientes etc.
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Embora o entendimento dos conceitos do JIT seja de facil absor¢do, na pratica sua aplicagdo nao é
tdo trivial como possa parecer a primeira vista. A dificuldade da administracdo em sincronizar a operagao e
as restricdes de capacidade de processamento, confiabilidade e flexibilidade é uma das barreiras na
implantacdo do JIT.

Logo, trabalhar com o Jus in Time consiste em estoque quase zero, ja que o estoque existente sera
para atender as demandas cuja venda foi realizada, ndo gerando estoque parado. A classe A seria a mais
indicada para esse método devido ao preco unitdrio. A organizagdo precisard ter uma boa interagdo e
relacionamento com os fornecedores externos e internos para que o sistema obtenha sucesso, pois depende

deles para atingir o nivel de estoque mais baixo possivel sem impactar no atendimento aos clientes.

Sistema Kanban: Aplicagao do JIT

Para Dias (2010), o Kanban é uma das técnicas usadas para atingir a meta do JIT. Ndo se trata de
um sindnimo. Kanban é um instrumento que utiliza como filosofia os conceitos do JIT. A palavra Kanban é de
origem japonesa e significa cartdo. A orientacdo da técnica do Kanban é no sentido de se reduzir os tempos
de partida de maquina e os tamanhos dos lotes e produzir apenas a quantidades necessarias a alimentagdo
da demanda. Alguns defendem a preferéncia pelo sistema Kanban ao MRP, por suas caracteristicas de
simplicidade e custo e por se tratar de um sistema de “puxar estoques”.

Uma das limitagdes do Kanban é que ele produz apenas aquelas partes cuja demanda é regular e,
pelo menos, didria. Outra limitacdo diz respeito a intensa preparacgdo requerida para implantagdo do sistema.
Sem uma forte disciplina e treinamento, dificilmente obtém-se sucesso com o sistema Kanban.

O sistema propicia fluxos de producdao mais uniformes e a oportunidade de fazer melhoramentos.
O Kanban reduz o material em processo até o minimo absoluto. Além disso, hd uma preocupacdo constante

de reduzir o lead time e o setup das maquinas.

Classificagao ABC

A curva ABC, conforme Chiavenato (2005), também conhecida como Curva de Pareto é baseada no
principio de que maior parte de investimento em materiais esta concentrada em um pequeno numero de
itens. Para Dias (2010), a curva ABC é um importante instrumento para o administrador; ela permite
identificar aqueles itens que justificam atengao e tratamento adequados quanto a sua administra¢do. Obtém-
se a curva ABC através da ordenacao dos itens conforme a sua importancia relativa.

Verifica-se, portanto, que, uma vez obtida a sequéncia dos itens e sua classificagdo ABC, disso
resulta imediatamente a aplicacdo preferencial das técnicas de gestdo administrativa, conforme a
importancia dos itens. A curva ABC tem sido usada para a administracdo de estoques, para a definicdo de
politicas de vendas, para o estabelecimento de prioridades, para a programacdo da producgdo e uma série de
outros problemas usuais nas empresas.

A uniformidade dos dados coletados é de primordial importancia para a consisténcia das conclusGes

da curva ABC, principalmente quando estes dados sdo numerosos. Nesse caso, € interessante fazer uma
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analise preliminar apds o registro de uma amostra de dados para verificar a necessidade de estimativas,
arredondamentos e conferéncias de dados, a fim de padronizar as normas de registro. Em seguida, conforme
a disponibilidade de pessoal e de equipamentos deve ser programada a tarefa de calculos para obtengdo da

curva ABC, utilizando-se meio de cdlculo manual ou um software adequado.

CONCLUSAO

Os estudos realizados nos permitem compreender que o controle de estoque nas empresas é
fundamental para a diminuicdo dos custos de uma entidade independentemente do seu porte. E sabido que
estoque elevados e mal administrados encarecem o preco final dos produtos, bem como uma aplicacao
indevida do capital de giro.

Os estoques estdo localizados em todos os niveis da cadeia de suprimentos, desde as fontes de
fornecimento até o cliente final, incluindo os estoques existentes dentro das fabricas, nos depésitos e
durante o transporte. A reducao dos estoques melhora o fluxo de caixa e o retorno sobre os investimentos.

Considera-se que a Gestdo de Estoques é um instrumento da administracdo que planeja, controla e
replaneja todo fluxo de mercadorias, de acordo com a demanda, fundamentada nas necessidades dos
clientes, de forma rapida e com eficiéncia. Essa com foco na reducdo de custos e o aumento da rentabilidade
da organizacgao.

A empresa deve identificar qual tipo de estoque possui, e assim podera controlar os custos gerados
por ele, trabalhando a fragilidade que esta exposta, reduzindo os riscos e apontando a quantidade do pedido
de reposicao de um item no estoque. Deverado ser analisados e dimensionados os impactos que causam no
preco do produto e na organizagao os custos gerados na aquisicdao, manutencao e falta de estoques

O principio do controle de estoque dimensionara o nivel de estoque de seguranga sem gerar prejuizos
no programa de produgdo e nas vendas, mas para que isso acontega sera necessario utilizar o método
adequado para o controle do estoque, como: Sistema duas gavetas, Sistema dos maximos-minimos, Sistemas
das revisoes periddicas, Sistema MRP, Sistema Just in Time, Sistema KARBAN e a classificacdo ABC.

Logo, as empresas devem buscar o aprimoramento dos fatores relacionados ao processo de
gerenciamento de seu estoque. Sabe-se que pessoas, cidades, estados paises e continente estdo
continuamente intercambiando produtos e servigos nos quais cada parte de o excedente daquilo que sabe e
a outra compra segundo as suas necessidades, aquilo que tem pouco que nao sabe produzir. Cabe ao
administrador compreender que quanto melhor forem os controles de estoque e seu gerenciamento, o

processo produtivo terd mais agilidade e flexibilidade.
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