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Estruturas de governanga de Tl e COBIT: uma revisdo da literaturaa

O presente estudo aborda a importancia dos investimentos em tecnologia da informagdo e o impacto positivo no desempenho organizacional. No entanto, a Tl
sozinha n3o pode garantir tais retornos, pois sdo necessarios mecanismos para estruturar departamentos, garantir o alinhamento com a estratégia da organizagéo,
justificar e otimizar investimentos. A governanca de Tl reine mecanismos formais que permitem aos executivos liderar estruturas e processos organizacionais para
garantir que a Tl funcione de acordo com os objetivos e estratégias da organizagdo. Neste sentido, o presente trabalho tem como propdsito tratar sobre as
estruturas de governanga de Tl e COBIT, seus principios e o atendimento as necessidades das partes interessadas, além de verificar sua contribui¢do para o
alinhamento das estratégias de Tl e do Negdcio.
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IT and COBIT governance structures: a literature review

The present study addresses the importance of investments in information technology and the positive impact on organizational performance. However, IT alone
cannot guarantee such returns, as mechanisms are needed to structure departments, ensure alignment with the organization's strategy, justify and optimize
investments. IT governance brings together formal mechanisms that allow executives to lead organizational structures and processes to ensure that IT functions
in accordance with the organization's goals and strategies. In this sense, the present work has the purpose of dealing with IT and COBIT governance structures,
their principles and meeting the needs of interested parties, in addition to verifying their contribution to the alignment of IT and Business strategies.
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INTRODUGAO

As tecnologias da informacdo, Tl, desempenham um papel importante nas organiza¢des. Ao longo
dos anos, a Tl fez a transicdo desde o fornecimento de suporte a transagdes até a habilitagdo de vantagem
competitiva para as organizagGes. A Tl é critica para organizagdes no fornecimento da agilidade necessaria
para sentir e responder ao mercado e as forgas competitivas.

O crescimento no uso de Tl dentro e entre as organizagdes exigiu a necessidade de varios tipos
estruturas e processos de governanga. A pesquisa sobre governanca de Tl evoluiu consideravelmente ao
longo do tempo.

A indUstria precisa de uma estrutura abrangente que cubra todos os aspectos do gerenciamento de
Tl, devido a varios motivos como a necessidade de alinhar a estratégia de Tl com a estratégia de negdcios,
implantar recursos de Tl de forma eficaz, criar controles internos apropriados e evitar problemas
relacionados a erros de software (HAES et al., 2020).

Frameworks fornecem padrdo e praticas que podem ajudar as organizacdes na implementacdo de
varios processos e procedimentos. O Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT), é
uma dessas estruturas abrangentes para Governanga de Tl em uma organiza¢do. Pesquisa indica o amplo uso
de COBIT na industria (ZORORO, 2019).

Muito vem se discutindo sobre a estrutura do COBIT, que é frequentemente usada como um ponto
de referéncia por profissionais especialistas em sistemas de informacdo, em busca de orientagdes sobre
gerenciamento de Tl em uma organizacao. O modelo de maturidade COBIT pode ser usado para avaliar o
desenvolvimento de processos de gestdo em uma organizagao. A estrutura COBIT também pode ser usada
para compreender e gerenciar todos os tipos de risco de Tl significativos (ZORORO, 2019).

Busca-se responder a seguinte questdo: como a governanga de Tl pode contribuir para o
desenvolvimento de processos de gestdo em uma organizacdo? O objetivo deste estudo é analisar a literatura
de referéncia acerca das estruturas de Governanca de Tl considerando os objetivos 1, de atender as
necessidades dos stakeholders; 2, cobrir a organizacao de ponta a ponta e o 4, possibilitar uma abordagem
holistica.

O tipo de pesquisa realizado neste trabalho é uma revisdo de literatura, no qual foi realizada uma
consulta a livros, dissertacGes e artigos cientificos selecionados através de busca nas seguintes bases de
dados: artigos cientificos, trabalhos de conclusdo de curso, sites especializados e livros. O periodo dos artigos
pesquisados foram os trabalhos publicados nos ultimos 10 anos.

Descobertas do estudo podem contribuir com a compreensao das lacunas na literatura e indicagbes
para futuras dire¢cdes de pesquisa. Além dessa Introducao, apresentando o contexto de estudo, problema,
objetivo e metodologia da pesquisa; a revisdo da literatura apresenta o conceito de Governanca de Tl, o
COBIT e sua evolugdao. Em seguida, tem-se a correlacao entre os objetivos do COBIT e as implicagdes para a

governanca corporativa das partes interessadas.
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DISCUSSAO TEORICA
Governanga de TI

A Tl esta sendo comumente utilizada para permitir que haja melhoria no desempenho de qualquer
empresa que dependa de dados, pois assim a Tl permite que os servigos que forem prestados aos clientes,
ocorram de forma autdbnoma ou em outros casos, para que as organiza¢oes sejam menos dependentes dos
responsaveis do servico.

Desta forma, Harrington (1991) citado por Gongalves (2000) afirma que uma empresa é um conjunto
de fluxos de valor projetados para atender as expectativas de grupos especificos do cliente, onde o autor
também define fluxo de valor como uma colecdo de processos que envolvem as atividades de ponta a ponta
da empresa e o uso de recursos organizacionais para fornecer resultados objetivos para seus clientes.

A cadeia de valor é um conjunto de atividades técnica e economicamente diferentes que uma
empresa utiliza para conduzir seus negdcios. O autor afirma que a cadeia de valor consiste em uma série de
atividades independentes e inter-relacionadas. Eles continuam a afirmar que toda atividade a ser realizada
tem um componente fisico e um componente de processamento de informagdes (PORTER et al., 1985 citado
por LAURINDO et al.,, 2002). Portanto, Hammer et al. (1994), afirmam que processo é um conjunto de
atividades realizadas em uma sequéncia légica e seu objetivo é produzir bens ou servigos valiosos para um

grupo especifico de clientes.

Principios da Governancga Corporativa e Tl

Segundo Camurugy (2016) a Infraestrutura de Tl se refere a todos os itens que sdo a base para prover
um servigo. O autor exemplifica dizendo que, para que se tenha o servico de banco de dados é preciso, no
minimo, ter um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e um servidor, itens que vdo compor esse
servigo.

O Gerenciamento de Infraestrutura de Tl, de acordo com Picada (2016), é a gestdo com foco na satde
do SGBD, o qudo degradado esta para afetar a disponibilidade do servico, os métodos utilizados como boas
praticas para manter a organizacgdo, controle, prevencdo de problemas, visdo da necessidade de expansdo e
melhorias. Tal gestdo busca um ambiente estavel, confidvel e que possa, a partir desse gerenciamento,
aumentar o valor para o negécio das empresas.

Na visdo de Fernandes et al. (2014), existe uma necessidade de se gerenciar a TI de modo a garantir
a disponibilidade e qualidade dos servigos, pois, se eles pararem, os negdcios das empresas também param
e, dessa forma, o seu lucro pode diminuir ou até mesmo gerar enormes prejuizos.

Na mesma linha de pensamento é que Mansur (2007) descreve a realizacdo de um gerenciamento
de Infraestrutura de Tl com inUmeras praticas de mercado, oficializadas por érgados especializados. Praticas
estas, que sdo um agrupamento de gestdes de mercado que deram certo e foram publicadas, de forma que

as empresas que as seguissem, propendessem ao sucesso em suas gestdes.
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Mansur (2007) relata que a Governanga Corporativa diz respeito ao alinhamento da Tl com negécio,
de forma que as decisdes tomadas pela alta direcdo das empresas estejam baseadas em fatores como riscos,
planejamento financeiro, continuidade dos negdcios e marcos de regulagdo externa, de acordo com o ramo
de atuacdo de cada empresa.

Tal como publicaram Fernandes et al. (2019), quando as implementag¢Ges do sistema de governanca
falham, uma das razoes comuns é que elas ndo sdo iniciadas e, em seguida, gerenciadas adequadamente
como programas para garantir que os beneficios sejam realizados. Os programas de governanga devem ser
iniciados e patrocinados pela gestao executiva; eles devem atender a um escopo e sempre definir objetivos
gue sdo alcangaveis. Essas disposicdes permitem que a empresa absorva o ritmo de mudanca como
planejado.

A governanca e a gestao da Tl empresarial devem ser implementadas como parte da governancga e
cultura corporativa global, abrangendo todas as areas funcionais de negécios e empresas de Tl abordadas no
COBIT 2019. Com a Governanca, Mansur (2007) considera que a Tl passa a ser parte fundamental da gestdo
estratégica das empresas e por esse motivo, é fator essencial para a sua gestdo financeira, ndo sendo mais
um mero instrumento de apoio e geradora de custos. Assim, desempenha um papel importante nas decisdes
executivas, apoiando as decisOes financeiras, ndo sé no que diz respeito a atualizacdo de tecnologias, mas
também nas decisdes de cunho financeiro e principalmente sendo tratada em nivel de alta dire¢do dentro
das empresas.

Pinheiro (2011) elucida os motivadores da Governanga de Tl como sendo muitos, dentre eles, o de
maior relevancia: a questdo da transparéncia das gestGes. Outro motivador é o Ambiente de Negdcio, cada
vez mais competitivo, mais dindmico e com clientes mais exigentes e conscientes das suas necessidades.
Destaca-se também, a Integracdo Tecnoldgica, que liga as diversas areas das empresas através de recursos
de Tl como os Enterprise Resource Planning (ERP), Customer Relationship Management (CRM) e outros, e a
partir desse item podem ser inseridos a Dependéncia do Negdcio em Relacdo a Tl. Isto porque, para que seja
possivel a interligacdo das areas de forma transparente e automatica, é preciso um apoio tecnolégico forte,
impactando também na tomada de decisdes e na definicdo de estratégicas para a empresa.

Dorow (2011) cita a Seguranca da Informagdao como fator essencial para as empresas se protegerem
contra o roubo de informacgGes. Além disso, é fator motivador da Governanga a criagdo de marcos de
Regulacdo como a lei Sarbanes Oxley e o acordo da Basiléia Il, que fazem com que as instituicdes tenham
obrigatoriamente um controle rigoroso em relagao a suas informagdes financeiras e gerencie os riscos dos
seus negécios. Desse modo, garante-se as necessidades de clientes tais como atendimentos dentro dos
prazos, aos requisitos de negécios, disponibilidade e capacidade de expansao de negécios, entre outros.

Vale destacar que, o COBIT 2019 é um mecanismo que auxilia os profissionais a aplicar controles
padrdo de informacdo e tecnologia (I&T) a estratégia de governanga corporativa. Sdo meios para maior
controle de mapeamento da Organizacdo Internacional para padronizacdo como é o caso do International
Electrotechnical Commission (IEC) e o Information Security Management (ISM) que respaldam o COBIT 2019

como exercicio Util da definicdo de estratégia de governanca (ZORORO, 2019).
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Mapeando as relagdes entre a I1SO 27001:2013, ISO/IEC 38500:2015 Tecnologia da Informagdo —
Governanga de Tl para a Organiza¢ao, COBIT 5 e COBIT 2019 fornecem aos profissionais valores de dados de
desempenho, insights e resultados que auxiliam em consultas e decisdes estratégicas de gestao (HAES et al.,

2020).

Sobre o COBIT

O Control Objectives for Information and Related Tecnology (COBIT), também chamado de Objetivos
de Controle para a Informacdo e Tecnologia Relacionada, é uma estrutura de governanca e controle, que
como ja dito, focada mais no controle e nas orientacbes acerca para execu¢do do que na execucdo
propriamente dita. Baseia-se nos seguintes principios: Gera¢do de informacgdes para alcancar o objetivo da
empresa, requisitos de negdcio, gerencia e controle de recursos de Tl, estruturacdo de processos de Tl para
prover informacgdes necessarias a organizacdo (DOROW, 2011).

Segundo Pinheiro (2011), no COBIT sdo determinados sete diferentes critérios de informacdo, que
sdo controles para se atingir os objetivos de negdcios, os quais: a efetividade, eficiéncia, confidencialidade,
integridade, disponibilidade, conformidade e confiabilidade. Os recursos de Tl que podem ser identificados
no COBIT sao aplicativos, Informacdo, infraestrutura e pessoas. Ele também estd dividido em 4 dominios que
sdo respectivamente Planejar e Organizar (PO), Adquirir e Implementar (Al), Entregar e Suportar (ES),
Monitorar e Avaliar (ME).

O referido autor detalha que o primeiro dominio, denominado Planejar e Organizar (PO), tem como
objetivo realizar uma estratégia para que a Tl contribuisse da melhor maneira para alcangar os objetivos de
negocio. O segundo dominio, denominado Adquirir e Implementar (Al), tem como objetivo identificar as
solucdes de TI, verificando o que precisa ser desenvolvido ou adquirido sempre levando em consideragao a
integracdo aos objetivos do negdcio, aos custos e tempo de implementacdo ou implantacdo disponiveis, e
observando também se mudancas nas solucdes de Tl ocorreram de forma a agregar o negdcio e ndo afetaram
as atividades atualmente implementadas (PINHEIRO, 2011).

O terceiro dominio é Entregar e Suportar (DS) em que sao tratados a entrega do servi¢co, bem como
a gestdo da seguranca e continuidade dele, o suporte e gestdao de dados e recursos de Tl para tal. O quarto e
ultimo dominio, Monitorar e Avaliar (ME), trata o controle de qualidade dos processos, ou seja, ele avalia a
qualidade e aderéncia dos processos de Tl, gerenciando a performance e a sua capacidade de detectar
problemas em um tempo habil para ndo causar grandes impactos, assegurando efetividade e eficiéncia de
controles internos, validando a associacdo do desempenho de Tl ao negdcio, e realizando o controle de
integridade, confiabilidade e disponibilidade de informacao (PINHEIRO, 2011).

Fernandes et al. (2019), expdem que os controles de Tl afetam trés niveis da organizacdo: a Alta
Direcdo, onde sdo tomadas decisGes estratégicas de TI como os objetivos e politicas e recursos de Tl; o de
processos de negdcio, que estdo amarados a sistemas de informacado e controles manuais e o de suporte aos
processos, onde sdo fornecidos os servicos de Tl, muitas vezes compartilhados para varios processos. Os

autores destacam a existéncia de controles inseridos nos aplicativos de processos de negdcio que sdo
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chamados controles de aplicativos. S3o eles a Totalidade, Veracidade, Validade, Autorizacdo e Segregacdo de
Fungdes.

Nessa perspectiva é que Dorow (2011) cita a realizagdo da performance das empresas, identificando
pontos fracos e oportunidades de melhorias, é sugerido um modelo de maturidade pelo COBIT. Com este
modelo é possivel entender onde a empresa estd, aonde ela quer chegar e como ela esta progredindo para
alcangar seus objetivos.

Pinheiro (2011) descreve que o referido modelo permite pontuar a empresa em niveis de maturidade
onde o nivel zero (0) seria inexistente, ou seja, ndo é aplicado, o nivel um (1) inicial, onde os processos sdo
desorganizados, o nivel dois (2) Repetivel, onde os processos estdo em um padrdo regular, nivel trés (3)
Definido, onde os processos sdo documentados e comunicados, nivel quatro (4) Organizado, onde os
processos sdo monitorados e medidos e por ultimo o nivel cinco (5), onde sdo aplicadas as melhores praticas
e um alto nivel de automatizacdo.

Em um amplo entendimento citado por Fernandes et al. (2019), o COBIT traz uma abordagem rica de
controle para as organizagdes, implementando processos que irdo organizar, minimizar riscos, gerir de forma
inteligente recursos humanos e de Tl. Além disso, busca-se realizar a seguranca de forma eficiente, classificar
os processos de acordo com sua maturidade, dando a possibilidade de uma visdo de melhoria continua para
cada processo, com a medicdo de seu desempenho de forma precisa e continua.

Desta maneira, tem-se como resultado, a entrega de servicos mais confidveis, de qualidade que
agregam tanto ao negdcio da propria organizagao quanto dos seus clientes e enfim obtendo o maior valor

que é a satisfacdo do cliente perante a entrega dos servicos.

Principais objetivos do COBIT

Zororo (2019) explica que o principal objetivo do COBIT €, a priori, a governancga de Tl, mas também
se volta a dar atencdo ao pilar principal do negdcio, ao contrario de apenas cumprir se ater aos servigos de
Tl como um todo. O autor busca elevar a eficiéncia da Tl aos objetivos genéricos da organizagao.

Segundo Haes et al. (2020), o COBIT 5 estd baseado em 5 principios basicos para uma boa gestdo e
governanca de Tl dentro de uma empresa, sendo eles: atender as necessidades das partes interessadas,
cobrir a empresa de ponta a ponta, aplicar framework Unico e integrado, permitir uma abordagem holistica
e distinguir a governanga da gest3o.

No primeiro principio o COBIT 5 se encarrega de fornecer processos necessarios como forma de
apoiar a criagao de valor para a empresa com a utilizagdo de Tl e, além disso, pode ser personalizado com o
objetivo de adequa-lo ao contexto da organizac¢do se valendo da chamada Cascata de objetivos e, em relagdo
a esse principio Isaca (2012) afirma que:

As necessidades das partes interessadas devem ser transformadas em estratégias
exequiveis pela empresa. Deste modo, a cascata de objetivos do COBIT 5 consiste no
mecanismo de traducdo das necessidades das partes interessadas em finalidades
corporativas especificas, personalizadas, exequiveis, metas e objetivos de Tl. Deste modo,
é possivel permitir a configuracdo em apoio aos objetivos especificos em cada nivel e em
cada area da organizacdo em relacdo aos objetivos gerais e as exigéncias das partes
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interessadas e, desta forma, apoia efetivamente o alinhamento entre as necessidades
corporativas e os servicos e solugdes de TI.

Ainda em relac¢do a esse principio, mais especificamente da cascata de objetivos mencionada acima,

essa pode ser ilustrada de acordo com a imagem (Figural):

Direcionadores das Parles Interessadas

(Ambiente, Evolugao Tecnologica etc )

Necessidades das Partes Interessadas

Ofimizagio Otmizagio
Beneficios do Risco dos Recursos
e D)

m— ( Figuab )
Comisraen ) e sptrins
(b )
(omioren )y (hpinden o

Objetivos de Habilitador

Figura 1: Cascatas de objetivos do COBIT 5.

O segundo principio trata sobre cobrir a organiza¢do de ponta a ponta, ou seja, aborda o conceito de
governanca corporativa de Tl, pois o COBIT 5 considera toda a tecnologia como ativos de uma empresa, onde
todos os habilitadores de governanca e da gestdo de Tl sdo considerados aplicaveis em toda a Empresa
(ISACA, 2020). Em relagdo a este principio Isaca (2020) discorre que:

O COBIT 5 permite uma visdo holistica e sistémica a respeito da governanca e gestdo de Tl
da organizacdo, que por sua vez tem como base vdrios habilitadores, onde esses
habilitadores servem para toda organizacdo, de ponta a ponta, isto &, incluem todas as
pessoas e todas as coisas, sejam elas internas e externas que sdo pertinentes a governanga
e gestdo das informagdes e Tl da organizagdo, incluindo as atividades e responsabilidades
das fun¢des corporativas de Tl e todas as que estiverem relacionadas com essas fungdes.

O terceiro principio faz uma aplicacdo do modelo Unico integrado, ou seja, tendo em vista que
possuem diversas normas e boas praticas relacionadas ao Tl, o COBIT 5 é responsavel por se alinhar a outros
modelos e padrdes em alto nivel, sendo possivel servir como um modelo unificado.

O quarto principio, que trata da abordagem holistica, defende que para que haja uma gestdo
eficiente e eficaz de Tl na governanca, é necessario que haja uma abordagem holistica e, por isso, o COBIT 5
define 7 categorias de habilitadores para tornar isso capaz, que sdo: principios, politicas e modelos;
processos; estruturas organizacionais; cultura, ética e comportamento; informacgao; servigos, infraestrutura
e aplicativos; pessoas, habilidades e competéncias. O ultimo principio, responsavel por distinguir a
governanca da gestao, realiza a distingdo entre governanca e gestdo segundo ISACA (2012), tem-se que:

A governanca é responsavel por garantir que as necessidades, condi¢cbes e opg¢des das
partes interessadas possam ser avaliadas como forme da determinar objetivos corporativos
acordados e equilibrados e definem a dire¢do por meio de priorizagdes e tomadas de
decisdo, monitorando o desempenho e a conformidade com a diregdo e os objetivos que
forem estabelecidos.
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Ja a gestdo, essa é responsavel por planejar, desenvolver, executar e monitorar as
atividades juntamente com a direcdo definida pelo érgdo de governanca como forma de
atingir os objetivos corporativos. (ISACA, 2021).

Principio “Atender as Necessidade das partes interessadas”

Este principio do COBIT 5 existe para estruturar a entrega de valor obtida através da Governancga de
TI. A expressao “estruturar” deve ser entendida como um ciclo que envolve conhecer, definir, priorizar,
acordar, gerenciar e melhorar continuamente a entrega de valor, através de um ciclo semelhante que deve
ser governando para as necessidades das partes interessadas. Dito de outra forma, significa que o primeiro
principio do COBIT 5 é concretizado dentro de um sistema de governanca através de dos dois ciclos que
rodam em paralelo: um PDCA para as necessidades das partes interessadas e outro para a entrega de valor.
Os dois se inter-relacionam por inputs/outputs para a definicdo dos objetivos corporativos que - por sua vez
- irdo direcionar os objetivos de TI.

Assim sendo, sdo exemplos de partes interessadas: a) Equipe TI; b) Clientes interno e externos; c)
Gestores; d) Fornecedores; e) Auditores; f) Consultores; g) Alta administracdao da Organiza¢do. Em relagdo
aos beneficios, sdo criados para partes interessadas em formas de aumento de ganhos financeiros, melhoria
de desempenho, melhoria da satisfacdo e reducao de custos. No Anexo D, o framework do COBIT 5
disponibiliza uma ferramenta que facilita a definicao das necessidades das partes interessadas e sua traducao
em objetivos corporativos.

Desta forma, o COBIT fornece uma lista de 17 objetivos corporativos genéricos que ajudam a
organizacdo a entender quais tipos de objetivos comumente fazem parte de uma estratégia corporativa: a)
Valor dos investimentos da organizacdo percebido pelas partes interessadas; b) Portfélio de produtos e
servicos competitivos; c) Gestao de risco organizacional (salvaguarda de ativos); d) Conformidade com as leis
e regulamentos externos; e) Transparéncia Financeira; f) Cultura de servico orientada ao Cliente; g)
Continuidade e disponibilidade do servico de negdcio; h) Respostas rdpidas para um ambiente de negdcios
em mudanca; i) Tomada de decisdo estratégica com base na informacgdo; j) Otimizacdo dos custos de
prestacdo de servigos e otimizacdo da funcionalidade do processo de negdcios; k) Otimizagdo dos custos do
processo de negdcios, Programas de gestdo de mudangas no negdcio e Produtividade operacional e da
equipe; I) Conformidade com Politicas Internas; m) Pessoas qualificadas e motivadas; n) Cultura de inovagao

de produtos e negdcios.

CONCLUSOES

O COBIT permite o desenvolvimento de politicas claras e boas praticas para controle de Tl em todas
as organizacGes. O COBIT enfatiza a conformidade regulatéria, ajuda as organizacGes a desenvolver, organizar
e implementar estratégias em torno do gerenciamento e governanca da informacdo. Com o cenario em
constante evolucdo dos padrdes e regulamentos de conformidade e risco de seguranga da informacao, os

desafios para as organizacdes manterem esses requisitos estdo aumentando continuamente. A
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complexidade aumenta muito quando as organiza¢Oes exigem a adesdo a varios padrdes e regulamentagdes
para varias operagdes de negdcios.

Em todos os setores das organizagdes geralmente enfrentam a dificil tarefa de implantar controles
sustentaveis e, a0 mesmo tempo, garantir a repetibilidade e a melhoria no processo adotado. Portanto, o
desafio enfrentado hoje ndo se limita apenas a alcangar a conformidade, mas também envolve a manutencao
do status da declaracdo de gerenciamento, juntamente com a melhoria dos processos para atender aos
requisitos em todos os padrdes e regulamentagdes governamentais de maneira econémica.

As diretrizes de gerenciamento do COBIT compreendem o modelo de maturidade, descricdao do
processo, critérios de informacéo e recursos de Tl, que indicam potencial de melhoria, fatores criticos de
sucesso, indicadores-chave de metas e indicadores-chave de desempenho para cada processo. A estrutura
COBIT, os objetivos de controle detalhados e as diretrizes de auditoria melhoram o nivel de controle da
organizagao de Tl, mitigacao de risco e sustentacdo do desempenho. Diretrizes de gerenciamento podem ser
usadas com esta base de conhecimento e benchmarking COBIT Online® para priorizar e orientar a melhoria.

Foi visto ao longo do trabalho que a governanga de Tl consiste em processos que suportam e
aprimoram as metas de negdcios atuais e futuras por meio de processos definidos e ciclos de melhoria
continua. Essas praticas foram inicialmente um fator de diferencial competitivo e atualmente sdo
consideradas essenciais a sobrevivéncia das empresas em concorréncias de alto nivel. Assim, percebeu-se
gue os investimentos de Tl deveriam estar em alinhamento com os objetivos de organiza¢des que estdo
sofrendo constantes mudancas. Conclui-se que o COBIT deve ser concebido pelas empresas como uma
estrutura Unica e integrada para lidar com todas as mudangas nas tecnologias, gerenciar riscos e controlar
informacdes, O COBIT também pode ser customizado para atender as necessidades de cada organizacdo e

manter os padr&es Regulatdrios para a empresa.
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