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Requisitos para modulo informatizado de trilhas de aprendizagem
por competéncias

A necessidade de atendimento ao arcabougo legal do Tribunal de Contas da Unido (TCU) que recomenda a oferta de trilhas de aprendizagem por competéncias
aos colaboradores das organizagdes publicas brasileiras gera demanda aos profissionais das Tecnologias da Informag&o e Comunicagdo (TIC) pelo desenvolvimento
de sistemas informatizados que permitam planejar e gerir a oferta de capacitagdo no formato misto que permite realizar comparagdes com a proposta de trilhas
de aprendizagem por competéncias. O objetivo das trilhas de aprendizagem é de proporcionar o atendimento de lacunas das competéncias com alta demanda
utilizando mais de um objeto de aprendizagem. Assim, partindo da decomposigdo comportamental de competéncias, da elaboragdo de questdes para uso em pré
e p0ds contato do aprendiz, adaptados do Instructional Design Made Easy (Bruce, 1997, 1999 e 2004) para criar um modelo conceitual foram elencados os requisitos
propostos pela teoria e os requisitos necessarios para o planejamento e implantagdo de um mddulo informatizado de trilhas de aprendizagem por competéncias
a ser acoplado ao sistema informatizado pré existente de mapeamento de competéncias denominado GESTCOM. Em forma de pesquisa agdo, a criagdo do mddulo
de trilhas de aprendizagem por competéncias proporcionou reflexdo e conclusdo sobre a importancia de definigdo das bases tedricas de requisitos funcionais e
ndo funcionais para os processos de desenvolvimento de sistemas de informagdo, ou mddulos, no formato de trilhas de aprendizagem por competéncias.

Palavras-chave: Trilhas de aprendizagem; Mddulo Informatizado; Requisitos funcionais e ndo funcionais.

Requirements for computerized learning trails by skills

The need to comply with the legal framework of the Federal Court of Auditors (TCU) that recommends the offer of skills-based learning paths to employees of
Brazilian public organizations generates demand for Information and Communication Technologies (ICT) professionals for the development of computerized
systems that make it possible to plan and manage the training offer in a mixed format that allows comparisons to be made with the proposed competency-based
learning paths. The objective of the learning paths is to provide the fulfillment of gaps in competences with high demand using more than one learning object.
Thus, starting from the behavioral decomposition of competences, the elaboration of questions for use in pre and post contact of the learner, adapted from the
Instructional Design Made Easy (Bruce, 1997, 1999 and 2004) to create a conceptual model, the requirements proposed by the theory were listed and the necessary
requirements for the planning and implementation of a computerized module of learning paths by competences to be coupled to the pre-existing computerized
system of competence mapping called GESTCOM. In the form of an action research, the creation of the competency-based learning paths module provided
reflection and conclusion on the importance of defining the theoretical bases of functional and non-functional requirements for the processes of developing
information systems, or modules, in the form of competency-based learning paths.
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Requisitos para mddulo informatizado de trilhas de aprendizagem por competéncias
CHAGAS, R. A.; RIBEIRO, N. J. G. M.; COSTA, T. D.; DIAS, M. M.

INTRODUGAO

Ofertar objetos de aprendizagem para acompanhar a dinamica de um ambiente profissional e
globalizado e, ao mesmo tempo, contemplar as demandas institucionais e individuais dos colaboradores
constitui-se um desafio para as organizagGes publicas brasileiras que devem atender ao arcabouco legal do
governo brasileiro: os Decreto n? 5.707/2006 e Decreto n2 9.991/2019 e o Acorddo n2 358/2017-TCU.

Esses instrumentos legais apontam para o desenvolvimento da capacitacdo no formato de trilhas de
aprendizagem e desenvolvimento por competéncias. Logo, o preenchimento das lacunas de competéncias
através da capacitacdo ofertada nas modalidades: presencial, a distancia e mista, gera demanda por solugdes
de gestdo e controle informatizados.

A concepcdo de trilhas de aprendizagem enfatiza a manifestacdao de crescimento profissional e
pessoal, descrita por Le Boterf, (2003) como “a navegagdo profissional rumo ao profissionalismo”
conceituada na abordagem contemporanea de Lopes et al. (2019) como:

um conjunto sistematico e multimodal de unidades de aprendizagem, contendo diferentes
esquemas de navegacdo, que podem ir desde modelos lineares, prescritivos, passando-se
por modelos mais hierdrquicos, chegando-se a modelos em rede, cuja navegacao é mais
livre, e tendo como propdsito o desenvolvimento de competéncias.

Nesse formato, para atender uma lacuna de competéncia com grande demanda sdo planejados
varios tipos de objetos de aprendizagem tais como cursos, videos, leituras, filmes e grupos de estudo que
ofertados com a mesma carga horaria, nas modalidades: presencial, a distancia e mista, podem ser
designados por trilhas de aprendizagem por competéncias.

A teoria de trilhas de aprendizagem parte do pressuposto que as pessoas sao diferentes e que,
portanto, aprendem de forma diversificada, sendo o respeito pelas diferencas de aprendizagem o principio
motivador da busca por modalidades e tipos de objetos de aprendizagem diversos que atendam aos objetivos
instrucionais propostos, mas, que também, satisfacam as necessidades individuais do aprendiz.

Com o intuito de propor um acompanhamento informatizado para a oferta e para o controle das
trilhas de aprendizagem por competéncias, este artigo elenca os requisitos e a importancia da respectiva
descricdo para o planejamento e concep¢dao de um mddulo informatizado de gerenciamento de trilhas de
aprendizagem por competéncias.

Ressalta-se como elemento desafiador do estudo aqui descrito, o fato da idealizacdo do médulo de
trilhas de aprendizagem para compor um sistema informatizado de gerenciamento e mapeamento de

competéncias pré-existente denominado GESTCOM.

METODOLOGIA

Os dados utilizados neste artigo fazem parte de um projeto de doutorado que objetivou estudar e
propor o desenho instrucional e um protdtipo de um maodulo informatizado de trilhas de aprendizagem por
competéncias a ser acoplado a um sistema de informacao de gestdo por competéncias (GESTCOM).

O desenho instrucional para o mdédulo de trilhas de aprendizagem perpassa pelo mapeamento de

competéncias, selecdo das competéncias com maiores lacunas e grande demanda, decomposi¢do
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comportamental da competéncia e utilizagdo de um modelo (template) adaptado de Bruce (1997, 1999 e
2004) para criar as questdes que vao compor os objetos que constituem a trilha de aprendizagem por
competéncias.

O modelo de desenho instrucional foi testado com a aplicagdo de pré e pds-testes em um estudo de
trilhas de aprendizagem por competéncias numa Instituicao de Ensino Superior (IES) brasileira onde os cursos
de "Introdugdo a Gestdo de Processos Organizacionais" e "Analise e Melhoria de Processos Organizacionais"
foram ofertados nas modalidades: presencial e a distancia através da plataforma Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Moodle).

Ao final da oferta dos objetos de aprendizagem os resultados dos pré e pds testes foram tratados no
Editor de Planilhas Microsoft Excel, os objetos de aprendizagem ofertados na modalidade presencial e no
Statistical Package for the Social Science (SPSS) os resultados dos objetos de aprendizagem ofertados na
modalidade a distancia.

Ap0s a verificagdo de acréscimo de repertério na oferta dos objetos de aprendizagem foi iniciada a
etapa de elicitagcdo dos requisitos funcionais e nao funcionais e esbogos das telas componentes do protétipo
do mddulo de trilhas de aprendizagem por competéncias.

Neste sentido, o método aqui utilizado objetivou realizar uma analise comparativa entre os requisitos
necessarios para o desenvolvimento de um maddulo de trilhas de aprendizagem por competéncias e os
requisitos elencados pela teoria.

A comparagdo teve como propdsito demonstrar a importancia de definicdo das bases tedricas de
requisitos funcionais e ndo funcionais para os processos de desenvolvimento de sistemas de informacgdo, ou

madulos, no formato de trilhas de aprendizagem por competéncias.

Sistema Informatizado de Gestdo por Competéncias.

Trata-se de um sistema idealizado e implementado pelo Laboratério de Gestdo do Comportamento
Organizacional (GESTCOM) de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) com o objetivo de promover a gestdo
das competéncias necessarias ao desenvolvimento das atividades de érgaos publicos brasileiros, tendo sido
desenvolvido com base nas linguagens HTML, Javascript e Java, registado no Instituto Nacional de

Propriedade Industrial (INPI). A tela das funcionalidades do Sistema GESTCOM é representada pela Figura 1.

E8 Universidade Federal do Para.

Sistema de Gestao de Competéncias

B g Drgao Ciclos de Avaliacio Mapa de Competéncias Processamento

.- Acompanhamento + # Conteiido de Email
: » Log de Eventos
CE—
E—

Figura 1: Sistema de Gestdo por Competéncias (Gestcom). Fonte: GESTCOM?

1 https://gestcom.ufpa.br
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O sistema de mapeamento de competéncias GESTCOM foi planejado para auxiliar a gestdao por
competéncias nas organizagdes, funcionando como repositdrio de dados na etapa de mapear competéncias
e emissdo de relatérios gerenciais para as areas de gestdo, em especial a drea de desenvolvimento e gestao

de pessoas. As op¢bes que compdem o sistema GESTCOM estdo dispostas no quadro 1.

Quadro 1: distribuigdo das principais funcionalidades do sistema GESTCOM.
Opgoes Subitens das op¢oes

i) 6rgdo, ii) unidades, iii) cargos, iv) pessoas, v) categorias de competéncias, vi) competéncias e vii)

Gerenciar Orgio 2°
USUArios.

Gerenciar Ciclos de

L i) ciclos de avaliacdo, ii) avaliacdes e iii) mapa estratégico
Avaliagao ) ¢ ) ¢ ) map g

i) mapa de competéncias, ii) verificagdo, iii) acompanhamento, iv) lacunas, v) lacuna média, vi)
competéncias e vii) graficos

Configuragbes i) processamento, ii) acesso SMTP, iii) conteiido de e-mail, iv) log de eventos.
Fonte: GESTCOM?

Relatérios

A partir da opgao 3 - relatdrios, no subitem verificagdo existem as subopcdes: i) colaboradores, ii)
unidades e iii) avaliacdes; o subitem acompanhamento se desmembra em: i) avaliagdes realizadas, ii) grafico
de avaliagdes realizadas, iii) colaboradores sem autoavaliacdo, iv) colaboradores sem avaliacdo do gestor e
v) notifica¢Ges. O subitem lacunas apresenta as subopg¢des: i) por cargo, ii) por categoria, iii) por colaborador,
iv) por competéncia, v) por objetivo estratégico e vi) por unidade. Jd no menu 4 — configuragdes consta no
subitem processamento as seguintes subopcdes: i) fita espelho, ii) arquivo de cargos, iii) arquivo de unidades

e iv) arquivo de colaboradores.

Planejamento e teste do modelo de desenho instrucional para o médulo de trilhas

Para construir o protétipo do Mdédulo de Trilhas de Aprendizagem por Competéncias foi inicialmente
escolhida uma competéncia a ser decomposta para realizar um teste piloto do modelo de desenho

instrucional a ser utilizado.

Decomposi¢cdo Comportamental da Competéncia

A decomposicdo da competéncia consiste em dividir sua descricdo para possibilitar que o objetivo
instrucional se transforme em objetos de aprendizagem que possam atender de forma individualizada todos
os principais tépicos da competéncia escolhida para ser trabalhada no formato de trilhas de aprendizagem

exemplo estd descrito no Quadro 2.

Quadro 2: Decomposi¢do da competéncia Gestdo de Processos Organizacionais.

Competéncia Decomposigado da Descrigao
Registrar falas dos participantes em fluxogramas e Procedimentos Operacional Padrdo
Gestdo de Processos (POPs)
Organizacionais Considerando os simbolos e padrdes definidos pela metodologia BPM
Desenhando-as no Bizagi

2 https://gestcom.ufpa.br
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Modelo de Desenho Instrucional

Cada tdpico de decomposicdo da descricdo da competéncia foi relacionado ao quadro adaptado do
Instructional Design Made Easy (Bruce, 1997, 1999, 2004) que permite a combinacdo de dez condi¢Oes
(coluna vertical do quadro) com dez agdes (coluna horizontal do quadro), possibilitando a construcdo das
guestdes que vao nortear o objeto de aprendizagem, conforme Figura 2. A partir das questdes formuladas é

possivel estabelecer o conteddo programatico, o planejamento e o roteiro dos objetos de aprendizagem.

Gestdo de Processos Organizacionais (Registrar falas dos participantes em fluxogramas e POP’s considerando
os simbolos e padr&es definidos pelo BPM, desenhando-as no Bizagi de acordo com o padrdo definido pela
UFPA).

S o s o= . |ExporProsmas | Selecomr Sekconxr |, o i Selecomar | Sekcomr

Enstrocional Emnciar Teemce Emncor Definigdes Declarar Exemglos Btiis Sedes };k::m i e
-
Dado "POPErmncar  |Dado Fah de particpantss” dafnr Dado sxarplos de Dado"wdisos Diado termes do
“mecedimento "descrever como o tmbatho cearme”. = 2o eemgics d= Bz
opemcional padio’  |Dado "fmcemmssmeiar deckar indicader = slzcioms
Termes |Dado BPM'emmar |"mposertagio gaifica da ordemem que |exemplos de processos”, fgumay
"Business Process 28 atradades devemsar das o |Boce selecione ©
Memmzementt zm detemminado procasso” Dado 'POP" daclasar ndicader .
Dzdo Buemness Dado "POP" ermnciar "desergiossenita  |examplos "de POP. zscolhido pela
Dado "dascricio Dado ‘Fab de particpanin” enciar  |Dado " do deficio de 23 Tado
sscritada ondemem  ["ordemem que as athidadas davem Soosama’ dechnar definigdes ds
o= afvidades devem  [ocomer”. errgpos de smibolos do
Defripdas |ser condundas”™ [Dado "definicio de BPMe de cotos Fhowenm” (Biazi
Emuncar "POP" concedos como gois, tutorai & rama” (Dado "deserigio selecioms
Ermnciar defimgo de BPM" sscrita de atiadades” Qlladl'allte Seuris
[Declarar sxempice d= X
Dado "axermpios 42 Dado zxmplos d= "POPS " ermnsar Dado exznplo de s Dado Dado
POPS"Emcx POP' |'dscrgio meri deatividades emum  |ordem de atividades ‘O' “exarpios da | eommples da
Dado "chetro datermmado proces so” Declarar "sxempios de = sambolos do ‘sitmbolcs do
L sstraigico & UFPA" lcedem da atratads = Bz Bizsl
Bramplos | o "hietive It sk s & scleciosr | seleciomr
relaciomdo 3 “poias, tutonaa, g Squa Brmo
chrizstoriadads da sa : & Pops' =
e zestiods Decterar enenpios de
i o Dado ¥alide  |Dado falado  |Dado"l dos Dado'sxempios | Dado sx=aplo
3 2 Pastcgants” Farticmnte” pasticpantes” mrciai' de parcial de
§ | Eenplos salecomar o 5 alscionar selecionar s campes do
% Darcias stmboio 4o d definicgo do seleciomr = POP”
cormspondantz  |smvbolo simbolo B seacionr
: Quadrante sty e i B
Dados &
Dedotbels d2  [Dadoums tbel [Dadotsbeh 9
POP de de POP selecsone [incompletn da =
forrmlicics oemmeplo que  [POP, salacions a E-
Tabelas i, methor 2 definigio do g
‘=ponin completa 3 campo =
frivems etapas. comespondarte, 3
Graficos
DzdoFizures do
Figums [P sdlacions 3° Quadrante
eernos
Dado Ss= IDado "2k do
corrents da sarvidor dento
sirewsta com o do desenho do
Fase mrtcymrtes, o'y dlacionar
Correnta o : =por prewna o fzun
4° Quadrante e 1 4° Quadrante B T
Dado fise Dado fase
corrents da corrents "do
Valorzs
Cocboci

Figura 2: Quadro auxiliar para elaboragéo de questdes. Fonte: Trilhas Gestdo de Processos Organizacionais3 (UFPA)

Aplicagao do teste piloto do desenho instrucional

Como objetos de aprendizagem para testar o modelo de desenho instrucional proposto por Bruce
(1997, 1999, 2004) foram ofertados dois cursos na modalidade presencial com 21 participantes e dois cursos
na modalidade a distancia, através da plataforma Moodle, com 123 participantes. Devido ao acréscimo de
repertdrio medido por avaliagdes prévias e pds contato do participante dos cursos ofertados, o foco passou

a ser a elicitagdo dos requisitos.

3 https://gestcom.ufpa.br/trilhas
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Requisitos

O dicionario de Portugués descreve “requisito” como "a condi¢do bdsica e necessdria para se obter
alguma coisa ou para alcangar um determinado propdsito", na drea da Engenharia de Software, os requisitos
subdividem-se em requisitos funcionais e requisitos ndo-funcionais (CYSNEIROS, 2001).

Os requisitos funcionais descriminam as fungdes, ou servigos, que o software deve fornecer, e os
requisitos ndo funcionais descrevem caracteristicas gerais, isto &, restricdes ou atributos de qualidade, tais
como a seguranca, a precisao, a usabilidade, o desempenho ou a manutenibilidade de um componente do

software (Cysneiros, 2001).

Fases e requisitos de um sistema de aprendizagem baseado em e-learning.

De acordo com Andrade et al. (2001), o desenvolvimento de um sistema de aprendizagem virtual
realiza-se de acordo com as seguintes fases:
Fase 1 — Design Educacional ou Instrucional: identifica requisitos pedagégicos tais como a identificagdo do
publico-alvo, a definicdo de objetivos, drea e subdrea do conhecimento, os conteldos, as estratégias de
ensino e aprendizagem, os tipos de atividades, o tipo de interagdo, o grau de interacdo, as atividades
colaborativas, o plano de trabalho, os papéis desempenhados pelos intervenientes, incluindo o aluno, o
professor, o tutor e demais envolvidos no processo.
Fase 2 — Modelagem Computacional: inclui a definicdo dos requisitos computacionais que consistem na
definicdo do ambiente de desenvolvimento, das ferramentas e servicos da Internet, do sistema de
informacgao, dos mddulos relacionados com outras areas tecnoldgicas, tais como a inteligéncia artificial, a
realidade virtual e as bases de dados, dos requisitos necessarios ao desenvolvimento de software de apoio
grafico e as tecnologias para a disponibilizacdo de conteddo multimidia.
Fase 3 — Implementagao do Sistema de Informacgdo: nesta fase, sdao importantes as defini¢des dos tipos de
midia digitais (texto e hipertexto, dudio, imagem, video, graficos vetoriais e animacgdo), de padrdes de cores
e outros parametros relacionados com os conteddos multimidia, a programacdo da interagdo grafica do
utilizador, a elaboracdo dos mapas conceituais e da modelacdo de conteldos e a elaboracdo de conteudos
especificos.
Fase 4 — Avaliacdo Ergondmica: estabelece solu¢des légicas para o desenvolvimento de programas de
software interativos que sejam adequadas as tarefas e adaptadas aos tipos de utilizadores a que se destinam,
propondo caracteristicas ergondmicas de utilidade e de facilidade de uso (Cybis et. al., 1994), divididas em:
i) Formas de navegacao; ii) Formas de legibilidade; iii) Utilizagdo de recursos na interface; iv) Formas de ajuda
ao utilizador e v) Formas de impressao.
Fase 5 — Avaliacdo Pedagdgica: esta fase decorre em 3 grupos distintos: 1) quanto ao Conteudo, verifica-se
se é coerente com o publico-alvo, se a sequéncia em si é igualmente coerente, se estimula varias formas de
aprendizagem e se existe interdisciplinaridade; 2) quanto aos Obijetivos, verifica-se se os objetivos sdo

coerentes com o publico-alvo, com o curriculo, se a linguagem é adaptada ao publico e como é tratada a
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ocorréncia de erros; 3) quanto a Motivacao, verifica-se se o software é motivante para aprendizagem, isto é,
se o software é autodiddtico ou se necessita da mediagao do professor, e ainda se o software permite a
utilizagdo individual ou em grupo.

Fase 6 — Avaliacdo de Usabilidade: descrita pela norma ISO/IEC 9126-1 (2003) no estudo de Leite (2012)
dentre as caracteristicas do modelo de qualidade interna e externa, incluindo as seguintes: funcionalidade,

confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade.

Fases e requisitos de um sistema de aprendizagem baseado em aprendizagem mista (blended)

Segundo Teixeira et al. (2010), o conceito de blended learning possibilita a implementacdo de técnicas
pedagdgicas onde a aprendizagem pode ser realizada tanto de forma presencial como online, utilizando o
ensino distribuido que representa as diferentes estratégias de ensino em quatro fases:

Fase 1 - Comunicagdo: sincrona, incluindo videoconferéncia, IRC (protocolo de na Internet), VOIP (chamada
de voz pela Internet), e assincrona, incluindo féruns (promovem debates por meio de mensagens inseridas
em grupos de discussdo na Internet), listas de e-mails/listas de discussdo).

Fase 2 - Colaboragdo: prevé a criagdo de um repositdrio para o compartilhamento de arquivos ou, no caso
da sala de aula presencial, um quadro branco.

Fase 3 - Produtividade: prevé a utilizacdo de Wikis (paginas Web que podem ser alteradas por todos os
utilizadores que tém direitos de acesso), de um gestor de favoritos, de um calendario, de um sistema de
pesquisa de conteldo, de portfélios (listagem de trabalhos), de trabalhos realizados offline mediante a
posterior sincronizacao e, ainda, de um sistema de ajuda ao utilizador.

Fase 4 - Administracdo do Sistema: inclui a criagdo de um sistema de autenticagdo, da gestao de perfis com

diferentes niveis de acesso e de um sistema de registo de utilizadores nos cursos disponiveis.

Requisitos previstos para o Mddulo de Trilhas de Aprendizagem

Foram identificados 25 requisitos funcionais, sendo 16 de alta prioridade e 9 requisitos ndo-funcionais,
2 possuindo alta prioridade. O Quadro - 3 demonstra os requisitos funcionais com alta prioridade propostos

para o médulo de trilhas de aprendizagem e as fases e requisitos propostos pela teoria.

Quadro 3: Requisitos Funcionais de alta prioridade para Mdédulo de Trilhas de Aprendizagem por Competéncias.
Descri¢do do Requisito Funcional de alta prioridade Fase prevista

Acessar o sistema somente mediante login e password.

Sistema deve permitir o cadastro de todos os colaboradores da organizagdo. Requisitos de blended learning: fase de

Sistema deve permitir inserir/alterar o cadastro de chefias imediatas. administra¢do do sistema.

Sistema deve permitir inserir/alterar hierarquia organizacional.

Sistema deve permitir inserir eventos de aprendizagem.

Sistema deve permitir vincular eventos de aprendizagem as altas lacunas.

Sistema deve permitir inserir objetivos instrucionais.

- o R . - - Requisitos de e-learning: fase 1 - design instrucional.
Sistema deve permitir vincular objetivos instrucionais aos objetos de aprendizagem. q & e

Sistema deve permitir cadastrar mapa de oportunidades.

Sistema deve permitir listar mapa de oportunidades cadastrado.

Sistema deve permitir inserir questionarios.

Educationis Page |29
v.10-n.2 * Mar a Ago 2022



Requisitos para mddulo informatizado de trilhas de aprendizagem por competéncias

CHAGAS, R. A.; RIBEIRO, N. J. G. M.; COSTA, T. D.; DIAS, M. M.

Sistema deve permitir vincular questionarios aos objetivos instrucionais.

Objeto de Aprendizagem.

Sistema deve permitir disponibilizar icone para o colaborador a informar da conclusdo do

Requisito de e-learning: fase 4 - avaliagdo
ergondmica.

questiondrio estabelecido.

Sistema deve permitir ascensdo a outro objeto apds resposta e acerto do percentual (%) do

Requisito de e-learning: fase 1 - design instrucional

Sistema deve permitir associar quantidade de colaboradores aos objetos de aprendizagem.

Requisito de e-learning: fase 1 - design instrucional

(Nota: Alta Lacuna > Maior que 50).

Sistema deve permitir associar alta lacuna de competéncias aos objetos de aprendizagem.

Requisito de e-learning: fase 2 — modelagdo
computacional.

Observa-se no Quadro 3 que os requisitos que surgem com maior frequéncia estdo relacionados a fase

de desenho instrucional de um sistema de aprendizagem baseado em e-learning, que, teoricamente, é a fase

que direciona todas as a¢Ges necessarias para a oferta dos objetos de aprendizagem propostos na trilha. Os

requisitos funcionais com média e baixa prioridade estdo descritos no Quadro 4.

Quadro 4: Requisitos Funcionais com média e baixa prioridade para o Médulo de Trilhas de Aprendizagem por

Competéncias

Descricao

Fase prevista

O sistema deve ter perfis de acesso diferenciado:

Perfil 1: o Utilizador (colaborador) escolhe a trilha proposta e informa da
conclusdo do Objeto de Aprendizagem.

Perfil 2: a Administragdo do Sistema insere os objetivos instrucionais e
insere/altera os dados cadastrais.

Perfil 3: o Responsavel/Gestor consulta tudo.

Requisitos para as fases de blended learning: Fase de
Administragdo do Sistema.

Inserir certificado de participagdo em evento de aprendizagem

Requisito de e-learning: fase 2 Modelagdo

Computacional

Aceitar insergdo de certificado externo

Requisitos de e-learning: fase 2 Modelagao

Computacional

Apesar de importantes, os requisitos funcionais com média e baixa prioridade listados no Quadro - 4

foram planejados para inser¢do apods os testes iniciais do médulo de trilhas de aprendizagem, tratados como

possiveis implementag¢des adicionais do médulo. O Quadro 5 lista os requisitos ndo-funcionais elencados com

alta prioridade.

Quadro 5: Requisitos ndo funcionais com alta prioridade para o Mddulo de Trilhas de Aprendizagem por

Competéncias.

Descricao Fase prevista

Estar disponivel via web e ser acessivel por meio dos navegadores Internet|Requisitos de blended learning para as fases de:
Explorer 6, Mozilla Firefox 3.0, Safari 4 (ou versdo superior de cadalcomunicagdo,
navegador especificado). administragdo do sistema.

colaboragao, produtividade e

Estar disponivel em portugués Requisito de e-learning: fase 1 - design instrucional.

No Quadro 5 foram listados os requisitos nao-funcionais que dependem de fatores tais como as

necessidades que o software deve respeitar a informacdo que o requisitante do sistema externou e as

possibilidades proporcionadas pelo ambiente, sendo a jungao destes fatores primordial para o sucesso do

sistema.

Os requisitos relacionados a emissdo de relatérios de acompanhamento e com a acessibilidade, tais

como a baixa visdo, e que ndao foram comparados com a teoria de requisitos, uma vez que nao foram

localizados estudos tratando de requisitos de acessibilidade e relatdrios de acompanhamento das sele¢des

de objetos de aprendizagem, o Quadro 6 descreve os citados requisitos.
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Quadro 6: Requisitos adicionais de acessibilidade e emissdo de relatérios ndo localizados na teoria.

Descrigdo Fase prevista

Requisitos funcionais

Emitir relatério de altas lacunas por colaborador da Organizagao.

Requisitos de emissdo de relatdrios previstos para o

Emitir relatdrio de altas lacunas por Unidade. . - . .
sistema nao localizados na teoria.

Emitir Relatdrio de altas lacunas da Organizagdo.

Calcular os acertos dos questionarios.

Calcular percentagem de acerto para prosseguir, isto &, abrir o préximo Requisito de acompanhamento da combinagdo de
Objeto de Aprendizagem. (Nota: o percentual de acerto deve variar entre ~ [eventos de aprendizagem ndo localizado na teoria.
70% e 80%).

Ter funcionalidades de acessibilidade. (Nota: as principais funcionalidades |Requisitos de acessibilidade do sistema para baixa
sdo a transcri¢do de dudio em libras e lupa de aumento para baixa visdo). |visdo e surdez n3o localizados na teoria.

Requisitos ndo funcionais

Ofertar funcionalidade de acessibilidade para surdos. (Nota: aplicavel Requisitos de acessibilidade do sistema para baixa
apenas aos videos em formato tutorial do sistema.) visdo e surdez ndo localizados na teoria.

Ofertar funcionalidade de acessibilidade para baixa visdo. (Nota: permitir ~ [Requisitos de acessibilidade do sistema para baixa
que o sistema tenha suas telas aumentadas). visdo e surdez ndo localizados na teoria.

Neste estudo, os relatérios lacunas de unidades e lacunas individuais estdo contemplados no sistema
existente. Porém, a alimentacdo do novo protétipo do médulo de trilhas de aprendizagem desencadeou a
necessidade de acrescentar os seguintes relatérios de acompanhamento das atividades (objetos) de
aprendizagem: os mais demandados, os escolhidos na sele¢do porém ndo cursados e as questdes prévias ou
pds contacto com o material didatico que pelo menos 80% dos participantes acertaram na integra, as
guestOes em que o percentual de acerto variou entre 1% a 5%, e ainda as questdes em que nenhum
participante acertou. Estes relatérios vao subsidiar novas implementacdes de melhorias no mdédulo de trilhas

de aprendizagem por competéncias.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os testes com o design instrucional que compara os pré e pds-testes apontou que a metodologia de
Instructional Design Made Easy (BRUCE, 1999) combinada com a decomposi¢cdo de competéncias produziu
um acréscimo de repertério aos participantes do teste piloto de aplicacdo do design para as trilhas de
aprendizagem “Gestao de Processos Organizacionais”.

O acréscimo de repertdrio é explicado pelos resultados dos cursos da trilha presencial, onde a média
dos pré-testes foi de 13 acertos, a variancia amostral de 12 e a menor quantidade de acertos foi de 6 que
comparadas as avaliacOes finais (pds-testes), a média foi de 16 acertos, a variacdo amostral foi de 3 acertos
e a menor quantidade de acertos foi 13.

Ainda justificando o acréscimo de repertério na avaliagdo dos cursos das trilhas na modalidade a
distancia que foram decompostos em 10 unidades com oito questdes prévias e oito questdes pds-contato
com o material didatico do curso, cada questdo valendo 0,25 resultou para o Curso - 1 o aumento das médias
das notas finais com relagdo as médias das notas prévias que variaram para mais entre 0,90 e 1,76.

Da mesma forma, o curso 2 apresentou aumento das médias das notas finais com relagdo as notas
prévias variando entre 1,12 e 2,2 de acréscimo e as notas finais minimas registraram aumento dobrado se

comparadas com as notas prévias minimas.
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Para construir o médulo de trilhas de aprendizagem por competéncias foram observadas: todas as 6
fases para um sistema e-learning, as fases 1, 2 e 4 para um sistema de blended-learning, os 16 requisitos
funcionais com alta prioridade previstos no Quadro 3, os requisitos funcionais com média e baixa prioridade
previstos no Quadro 4, os requisitos ndo funcionais com alta prioridade descritos no Quadro 3 e os requisitos
relacionados a emissao de relatérios de acompanhamento do quadro 6.

Alguns requisitos de acessibilidade foram identificados como necessarios, porém, como no
planejamento dos requisitos do sistema GESTCOM ndo foram previstos os requisitos de acessibilidade ndo
foi possivel utiliza-los no modulo de trilhas de aprendizagem.

No entanto, foi possivel esbocar o modelo conceitual para confeccionar o médulo de trilhas de
aprendizagem por competéncias a ser acoplado ao sistema informatizado pré-existente de gestdo por

competéncias denominado GESTCOM.

O modelo conceitual do Médulo de trilhas de aprendizagem por competéncias

Além da elicidacdo dos requisitos, foi necessario realizar esbocos no editor Microsoft Excel das telas
que poderiam compor o mddulo de trilhas de aprendizagem por competéncias para chegar no modelo

conceitual conforme demonstrado na Figura 3.
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idModaiidade @—— W 0n) status
Modsidade - pertence I objetoAprendzzgem descricao
descricao J)——| cargaHoraria
ordemiisualzacao
idObjetoComponentemapa
o
dCompetenda idComponente data_iico reaizaczo idMapaOpertunidade
destricao
nome descrica data_terminio_realzacan
ano
P descricao p ordem [O

et

bietol

]
@)
|——@ dobjetocomponente

Relacaot O opoporturidatk

(1.1) 0m (Lm

competenda possi componente Relacaos

on) @y i)

idProvaObje toEscolhidk
T e " 4mcmm @O sy
= pertence - ddoAvaliacan

Relataod IO descricao status
|—@ idCompetendialinidade bietaCt
D (o) v i ——@dobetoC olhido
provaObjetoEscolhido P
idProvaCertitcacao @——— o) )
. provaCertficaao [ Relaca0s - Relacao2 ——O EscoaCertficaa?
estrica0 —| dataCerti
0, O dataCertifacza
n) (L1
| @ idunidade w0
widage  |——C nome

On)
@) |—@icCertificado
Certificado

@ idCalaborador —Oarauivo
et colsborader bl

—(siga a
)
idalternativa @—y 0.1 Jebarito 0.0

destica0 O—  altemativa | 1o 1 rernativa (| auestao

orden O—|
L} \-. idQuestao

descricao

Oresposta

Figura 3: Modelo Conceitual do Mddulo de Trilhas de Aprendizagem por Competéncias.

A partir do modelo conceitual foi iniciada a construcdo do protétipo do mddulo de trilhas de
aprendizagem por competéncias. Assim, objetivando integrar o sistema GESTCOM com o protdtipo do
mddulo de trilhas de aprendizagem, foi criado o espaco para testar o desenho do médulo informatizado, no
qual se identificam os requisitos possiveis de implementar com dois perfis de acesso: “Administracdo do
Sistema” e “Menu Colaborador”. A Figura 4 ilustra os subitens do perfil “Administracdo do Sistema”.

O mddulo de trilhas de aprendizagem associado a op¢ao “Gerenciar Trilhas” foi agregado ao perfil de
teste do sistema GESTCOM com os seguintes subitens: “Modalidades de Atividades”, “Tipos de Atividades”
e “Mapas de Oportunidades”, tal como se ilustra na Figura 4. O perfil da administracdo do mapa de

oportunidades para o mdédulo de trilhas de aprendizagem foi construido com observancia dos requisitos
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funcionais e nao-funcionais identificados na etapa de design e desenvolvimento deste protdtipo piloto do
mddulo de trilhas de aprendizagem por competéncias, ocasidao na qual a palavra “objetos” foi substituida

pela palavra “atividades”.

Sistema de Gestio de Competéncias

#nicio ‘ Gerenciar Orgdo ~ i Gerenciar Ciclos de Avaliacdo -~ [GErenciarin Relatorios = | Configuracoes =

ExlInicio b Lisiar | e Coorunidades Modalidades de Atividades

< i Tipos de Atividades |
Mapas de Oportunidades Cadastrados :_

Deserigao ¢ tnicio =

Mapa de Oportunidades 2020 01/03/2020 3032020 w ! -

Figura 4: Tela da administragdo para gerenciar trilhas de aprendizagem.

No perfil da administracdo do sistema é possivel criar até 40 “mapas de oportunidades” que
representam as combinagOes de atividades (objetos) de aprendizagem possiveis para que o participante
possa eleger as que pretende frequentar, dentre as competéncias apontadas na avaliagdo do mapeamento

com alta lacuna. A Figura 5 ilustra a tela de adicdo do “Mapa de Oportunidade”.

Sistema de Gestdo de Competéncias

Jiclo | Gerenclar Orqdo ~ | Gerenclar Ciclos de Avallacdo ~ | Gerenclar Trilhas ~ | Relatorios ~ | Confiquracdes ~
Lista de Mapas de Oportunidades Cadastrados
Descricdo = Inicio ¢ Término ©

Mapa de Oportunidade 2020 16032020 3000672020 s s -
Mapa de Oportunidade 2020 1610372020 3008/2020 8 s >
Adicionar Mapa de Oportunidade

Figura 5: Tela de adigdo do mapa de oportunidade.

Observa-se ainda que, caso o colaborador ndo apresente alta lacuna, entdo ndo vislumbrard a
possibilidade de acesso ao mapa de oportunidade. No submenu “Modalidades de Atividades” foram
cadastradas as opg¢Oes de modalidades: "presencial”, "a distancia" e "mista". Jd ao submenu “Tipos de
Atividades” foram inseridos as opg¢des "curso", "elaboracdo de manual", "estagio", "filme", "grupo de
estudo”, "leituras diversas", "oficina", "palestra", "participacdo em comissdo", "video", "visita técnica" e
outra op¢do com espago para inserir o nome do tipo de opgao.

Quanto ao submenu “Mapa de Oportunidades”, além do cadastro das atividades de aprendizagem,
permite igualmente a inser¢ao de questdes originarias da decomposicdo da competéncia e adequacgao e
utilizacdo do template adaptado de Bruce (1999).

As questOes das provas originarias da decomposi¢cdo da competéncia e do template estdo associadas
ao objetivo instrucional e ao tipo de atividade (objeto) de aprendizagem sendo que, no protdtipo do médulo
de trilhas de aprendizagem, foi criado um campo para associar a qual item da atividade (objeto) de
aprendizagem as questfes estdo associadas. No perfil colaborador, os submenus disponibilizados incluem

“Criar Trilha” e “Minhas Trilhas”. A Figura 6 mostra, de forma sintética, o subitem “Criar Trilhas”. O subitem
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“Criar Trilhas” permite que o utilizador visualize as possibilidades disponiveis de atividades de aprendizagem

para selecionar a trilha mais adequada.

Sistema de Gestao de Competéncias

# Inicio I Gerenciar Orgdo - | Gerenciar Ciclos de Avaliagdo ~ | Gerenciar Trilhas ~ | Relatorios ~ | Configuracdes ~|

35 de Oportunidades b Visuzizar Mapa de Op dade

2 inicio b Listar 1

Competéncia Gestido de Processos Organizacionais
Objetive Ingtrucional: Conhecer os conceitos basicos relacionados a area de Gestio de Processos Organizacionais
Tecnicas do Bizagi Introdugio 3 Gestdo de Processos Organizacionais
(Presencial) {Presencial)

Inicio: 02/05/2019 Inicio; 030372019
Termino: 10/05/2018 Término: 10/03/2019

L IR B s =

Objetivo Instrucional: Compreender os beneficios gerados pela ufilizagdo de técnicas i a Gestdo de

Técnicas do BPM Beneficios do mapeamento de Processos
(Semipresancial) {Presencial)
Inicio: 12/0572019 Inicio: 1840372019
Témino: 204052019 Términe: 201032019
I ¥/ =

Figura 6: Subitem “Criar Trilhas”.
CONCLUSOES

A solicitagdo de um sistema de informag¢do ou um médulo para compor um sistema informatizado
pré-existente foi realizada por gestores e profissionais ndo pertencentes a area de tecnologia da informacao.
No entanto, sem a observancia dos requisitos minimos elencados anteriormente, os profissionais que
desenvolveram tais sistemas dificilmente entregariam um produto que, de fato, atenda as necessidades dos
requerentes.

Diagnosticar os requisitos para compor o mddulo de trilhas de aprendizagem possibilitou a percepc¢ao
da importancia deste planejamento ainda na fase de concepc¢do do sistema uma vez que o modulo de trilhas
de aprendizagem por competéncias foi planejado para ser acoplado ao sistema pré-existente GESTCOM e
deve seguir o formato do sistema existente.

E valido destacar que, apesar da robusta literatura sobre requisitos funcionais e ndo funcionais,
foram localizados estudos que descrevem requisitos de forma genérica. Por isso, foi necessaria a busca e
planejamento a respeito das funcionalidades do madulo de trilhas que possibilitou chegar a um consenso
sobre quais requisitos atendem as necessidades de trilhas de aprendizagem para uma Organizac¢do e para os
profissionais que nela desempenham suas atividades.

Os requisitos da aprendizagem blended envolvem as dimensdes fisicas, logicas e pessoais que podem
ser individualizadas e tratadas de acordo com as condicdes e preferéncias do utilizador. Do ponto de vista da
inovacdo, sdo as mais promissoras. Porém, é necessdrio considerar que, no que diz respeito a realidade da
pratica organizacional em ofertar capacitacdo aos colaboradores, muitos avancos estruturais serdo ainda
necessarios para a utilizagado sistémica destes modelos.

A realizacdo do teste do protétipo do mddulo de trilhas acoplado ao sistema GESTCOM foi
inicialmente planejada para ser realizada com os responsaveis pela inclusdo de dados no sistema GESTCOM
e peritos em mapeamento de competéncias que sdo os pesquisadores do laboratério de Gestdo do
Comportamento Organizacional da IES onde o teste de design instrucional foi aplicado.

A pandemia provocada pela COVID-19 inviabilizou a aplica¢cdo do teste no protdtipo do mddulo de
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trilhas de aprendizagem, porém, possibilitou concluir que sem o devido planejamento e comunicac¢do entre
as partes envolvidas e interessadas, a tecnologia por si s6, trara escassos resultados.

As informacOes coletadas servirdo de base para definir a implantacdo do mddulo de trilhas de
aprendizagem por competéncias e sua utilizagdo apds o Mapeamento de Competéncias. Dessa forma o
sistema GESTCOM vai passar a gerenciar o mapeamento das competéncias com resultados de altas, médias
e baixas lacunas. E, o resultado desse mapeamento podera, dependendo do entendimento da gestdo,

proporcionar a oferta de trilhas de aprendizagem para sanar altas lacunas com nuimero expressivo de

demandantes.

REFERENCIAS

ANDRADE, A. F.; FRANCIOSI, B.; BEILER, A.; WAGNER, P. R..
Requisitos para a modelagem de ambientes de
aprendizagem a distancia: uma proposta da PUCRS Virtual.
In: INTERNATIONAL CONFERENCE ON NEW TECHNOLOGIES
IN SCIENCE EDUCATION. Anais. Sdo Paulo, 2001.

BRASIL. Decreto n2 9.991 de 28 de agosto. Institui a Politica
para o Desenvolvimento de Pessoas da administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional.
Brasilia:DOU, 2019.

BRASIL. Decreto n2 5.707. Institui a Politica e as Diretrizes
para o Desenvolvimento de Pessoal da administragdo

ao Modelo Conceitual. Tese (Doutorado em Ciéncias da
Computagdo) — Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2001.

FREITAS, I. A.; BRANDAO, H.P.. Trilhas de aprendizagem
como estratégia de Desenvolvimento de Competéncias, In:
BORGES-ANDRADE, J.; ABBAD, G.; MOURAO, L..
Treinamento, desenvolvimento e educa¢do em
organizagoes e trabalho: fundamentos para a gestdo de
pessoas. Porto Alegre: Artmed, 2006. p.97-113.

LE BOTERF, G.. Desenvolvendo a competéncia dos
profissionais. Porto Alegre: Artmed. 2003.

publica federal direta, autarquica e fundacional, e
regulamenta dispositivos da Lei no 8.112, de 11 de
dezembro de 1990. Brasilia: DOU, 2006.

LEITE, R. A. V.. Avaliagdo da usabilidade do software
educacional Missdo Bioma. Monografia (Graduagdo em
Computagdo) — Universidade Estadual da Paraiba, Jodo
BRUCE, G. S.. Instructional design made easy: a workbook Pessoa, 2012.
for designing accelerated learning program. Atlanta:
Performance Management Publisher, 1997. LOPES, P.; LIMA, G. A.. Estratégias de Organizagao,
Representagdo e Gestao de Trilhas de Aprendizagem: uma
revisdo sistematica de literatura. Perspectivas em Ciéncia da
Informagdo, v.24, n.2, p.165-195, 2019. DOI:

https://dx.doi.org/10.1590/1981-5344/3862

BRUCE, G. S.. Instructional design made easy: a workbook
for designing accelerated learning program. Atlanta:
Performance Management Publisher, 1999.

BRUCE, G. S.. Instructional design made easy: a workbook
for designing accelerated learning program. Atlanta:
Performance Management Publisher, 2004.

TEIXEIRA, M.; SAMPAIO, P.; MORGADO, E.. Uma Abordagem
Integrada para o desenvolvimento de Blended Peer-
Assisted Learning. 2010.

CYBIS. A.W.; PIMENTA, M. S.; SILVEIRA, M. C.; GAMEZ, L..
Uma abordagem ergondmica para o desenvolvimento de
sistemas interativos. Florianopdlis: 1994.

TCU. Tribunal de Contas da Unido. Acérddo n2 358, de 08 de
margo de 2017. Avalia a Governanca da Gestdo de Pessoas
nos 6rgdos da administragdo publica direta, autarquica e
fundacional. Brasilia: DOU, 2017.

CYSNEIROS, M. L.. Requisitos Nao Funcionais: da Elicitagao

Os autores detém os direitos autorais de sua obra publicada. A CBPC — Companhia Brasileira de Produgo Cientifica (CNPJ: 11.221.422/0001-03) detém os direitos materiais dos trabalhos publicados
(obras, artigos etc.). Os direitos referem-se a publicagdo do trabalho em qualquer parte do mundo, incluindo os direitos as renovagdes, expansdes e disseminagdes da contribui¢do, bem como outros
direitos subsididrios. Todos os trabalhos publicados eletronicamente poderdo posteriormente ser publicados em coletdneas impressas ou digitais sob coordenagdo da Companhia Brasileira de
Produg3o Cientifica e seus parceiros autorizados. Os (as) autores (as) preservam os direitos autorais, mas ndo tém permissdo para a publicagdo da contribui¢do em outro meio, impresso ou digital, em
portugués ou em tradugdo.

Todas as obras (artigos) publicadas serdo tokenizados, ou seja, terdo um NFT equivalente armazenado e comercializado livremente na rede OpenSea (https://opensea.io/HUB CBPC), onde a CBPC ird
operacionalizar a transferéncia dos direitos materiais das publicages para os proprios autores ou quaisquer interessados em adquiri-los e fazer o uso que lhe for de interesse.

Os direitos comerciais deste artigo podem ser adquiridos pelos autores ou quaisquer interessados através da aquisi¢do, para
posterior comercializagdo ou guarda, do NFT (Non-Fungible Token) equivalente através do seguinte link na OpenSea (Ethereum).

The commercial rights of this article can be acquired by the authors or any interested parties through the acquisition, for later
commercialization or storage, of the equivalent NFT (Non-Fungible Token) through the following link on OpenSea (Ethereum).

https://opensea.io/assets/ethereum/0x495f947276749ce646f68ac8c248420045ch7b5e/44951876800440915849902480545070078646674086961356520679561158176038243532801

e OpenSea
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