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Andlise SWOT como ferramenta para diagnosticar o potencial
turistico da Comunidade Ponta de Pedras, Santarém (PA)

Objetiva-se, através desta pesquisa, diagnosticar e analisar a situagdo atual do potencial turistico da comunidade Ponta de Pedras em Santarém (PA) através do
método empresarial de andlise SWOT. A comunidade esta localizada a aproximadamente 35km do centro do municipio de Santarém, oeste do estado do Pard. O
acesso até a praia presente na comunidade acontece de duas formas: via terrestre, através da Rodovia Everaldo Martins 23km e mais 12Km em estrada sem
pavimentagdo, e via fluvial, pelo Rio Tapajos. Utilizou-se neste estudo: pesquisa de campo, pesquisa bibliografica e documental. Para a elaboragdo da matriz SWOT,
foi necessario o estabelecimento dos parametros observados na comunidade durante a realizagdo da pesquisa, para posterior andlise entre forgas, oportunidades,
fraquezas e ameagas. No eixo horizontal, posicionaram-se as forgas e fraquezas; ja no eixo vertical, as oportunidades e ameagas. A partir dai, houve a correlagdo
entre as areas (sociais, ambientais e econdmicas). Em relagdo aos pontos negativos, verificou-se a falta de requisitos basicos, como saneamento, salude e
infraestrutura entre outros. Com relagdo a anélise de SWOT, esses requisitos sdo precarios ou tampouco insistentes. Foi constatada a falta de planejamento e o
descaso emrelagdo ao investimento para o turismo na comunidade. Apds a realizagdo da andlise de SWOT, foi possivel tragar estratégias que possibilitam promover
o desenvolvimento local de forma sustentavel e novas rotas turisticas para que possa desenvolver o turismo e a economia da comunidade. Também subsidiar o
suporte para implementagdo de programas de conservagdo do meio ambiente para um turismo sustentavel.

Palavras-chave: Analise SWOT; Desenvolvimento turistico; Turismo sustentavel.

SWOT analysis as a tool to diagnose the tourism potential of Ponta
de Pedras Community, Santarém (PA)

The objective of this research is to diagnose and analyze the current situation of the tourism potential of the Ponta de Pedras community in Santarém (PA) through
the business method of SWOT analysis. The community is located approximately 35km from the center of the municipality of Santarém, west of the state of Para.
The access to the beach in the community happens in two ways: by land, through the Everaldo Martins Highway 23km and 12km on unpaved road, and waterway,
by the Tapajds River. We used in this study: field research, bibliographic and documentary research. For the elaboration of the SWOT matrix, it was necessary to
establish the parameters observed in the community during the research, for further analysis between strengths, opportunities, weaknesses and threats. On the
horizontal axis, strengths and weaknesses were positioned; on the vertical axis, opportunities and threats. From there, there was the correlation between the
areas (social, environmental and economic). Regarding the negative points, there was a lack of basic requirements such as sanitation, health and infrastructure,
among others. Regarding SWOT analysis, these requirements are precarious or not insistent. There was a lack of planning and disregard for investment in tourism
in the community. After the SWOT analysis, it was possible to outline strategies that make it possible to promote sustainable local development and new tourist
routes so that it can develop tourism and the community economy. Also subsidize support for implementing environmental conservation programs for sustainable
tourism.

Keywords: SWOT analysis; Tourism development; Sustainable tourism.
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INTRODUGAO

Nos ultimos anos, o turismo tem apresentado crescimento extremamente veloz e significativo nas
mais diversas regiées do mundo, com indices em torno de 1,322 bilhdo de viajantes internacionais, o que
significa um aumento de 7% com relagdo a 2016, tornando-se assim o melhor resultado em sete anos (BRASIL,
2018). O setor turistico é responsavel por 292 milhGes de empregos e proporciona desenvolvimento
econdmico, assim como, a ampliacdo do mercado de trabalho e geracdo de mudancas no quadro social de
algumas cidades (LIMA, 2006).

De acordo com a OMT (2014) “o turismo compreende as atividades que as pessoas realizam durante
suas viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a
um ano, com finalidade de lazer, negdcio ou outras”. Partindo dessa perspectiva, uma atividade turistica
nada mais é que um deslocamento por um periodo que fuja de lugares que fazem parte da rotina, com
multiplos designios.

A atividade turistica pode ser compreendida como um conjunto de elementos interrelacionados que
evoluem de forma dinamica. Sobre o conceito de atividade turistica, Braga (2013) destaca quatro elementos
basicos: a demanda, formada por um conjunto de consumidores de bens e servigos publicos; a oferta,
composta pelo conjunto de produtos, servigos e organizagdes envolvidos ativamente na experiéncia turistica;
0 espaco geografico, base fisica na qual se d4 o encontro ou contato entre a oferta e a demanda e em que se
situa a populagdo residente, que se ndo é em si mesma um elemento turistico, é considerada importante
fator de coesdo ou desagregacao; os operadores do mercado, empresas ou organismos cuja principal funcao
é facilitar a interagdo entre a oferta e a demanda, as agéncias de viagem, companhias de transporte regular
de drgdos publicos e privados que organizam e promovem o turismo.

O turismo, como qualquer outra atividade, apresenta aspectos positivos e negativos que devem ser
avaliados frequentemente devido a sua intensa dindmica e capacidade de estar em constante mutagdo. Um
destino turistico pode ter um boom de procura de um momento para o outro, mas também pode entrar em
decadéncia com a mesma velocidade com que cresceu. Nesse aspecto, o turismo, mais que outra atividade,
é bastante dependente do planejamento e do continuo monitoramento do espac¢o geografico onde se
desenvolve a atividade (DIAS, 2008; BARRETO, 2009; CHAGAS et al., 2013).

A analise SWOT estuda a competitividade de uma organiza¢ao segundo quatro varidveis: Strengths
(Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas) (RODRIGUES, 2005).
Para Andion et al. (2002), “através da andlise dos pontos fortes e fracos, os gestores e suas equipes poderdo
determinar com mais clareza as prioridades em termos de ameacas e oportunidades existentes no ambiente
externo”.

Corporacgdes e planejadores do turismo tém utilizado com bastante aceitagdo a analise SWOT. Assim,
esta metodologia torna-se uma ferramenta ideal no processo de gestao e monitoramento do turismo de uma
determinada localidade, assim como também permite diagnosticar as potencialidades turisticas existentes

no local e ajustes necessarios nas falhas para que o setor turistico possa ter retorno (DANTAS et al., 2008).
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Antes da utilizacdo da ferramenta SWOT, Ancin (2006) afirma que é necessario tracar uma analise da
situagdo, ou seja, estabelecer um diagndstico para que se tenha um cenadrio ideal de aplica¢cdo. No que tange
ao turismo, a andlise SWOT torna-se importante, pois permitird que o planejador demarque as principais
linhas de atuacdo e melhore sua colocacdo frente ao mercado turistico além de verificar as politicas publicas
gue orientam agdes prévias a implantacdo da atividade turistica e seu processo de organizacdo e
planejamento (BIGNE et al., 2000; ABREU et al., 2014).

O diagnéstico turistico de uma determinada localidade, associada a aplicacdo de indicadores na
matriz SWOT, cria um cenario que orienta para a melhoria da gestdo do turismo do ambiente em questao.
Silva et al. (2016), em seu trabalho, utilizando este tipo de anadlise, afirma que a partir das experiéncias
diagnosticadas agrega-se valor ao produto turistico tais como “cultural, social e ecoldgico”, significando-se
assim com uma forma nao linear de fortalecimento do potencial da comunidade para o turismo.

Ponta de Pedras, um dos principais pontos turisticos da regido oeste do estado do Para, é uma
comunidade localizada a 23km do municipio de Santarém, distando 700km da capital Belém. A populagdo
local esta organizada para o atendimento da culinaria regional a base de peixes, carne de gado e frango, além
da combinacdo dos ambientes da praia extensa com o afloramento de pedras, que faz desta drea uma das
mais bonitas paisagens da orla do Rio Tapajés. A populagdo residente na drea é composta, em sua maioria,
por remanescentes do periodo de producdo da borracha na regido (MARIANI et al., 2008).

A atividade turistica desta drea é um fator importante para o desenvolvimento da comunidade e
precisa ser planejada a fim de garantir os principios da sustentabilidade. Objetiva-se através desta pesquisa
diagnosticar e analisar a situa¢do atual do potencial turistico da comunidade Ponta de Pedras em Santarém,

através do método empresarial de analise SWOT.

MATERIAIS E METODOS
Caracteriza¢ao da area de estudo

A comunidade Ponta de Pedras estd a margem do Rio Tapajos e localizada a aproximadamente 35km
do centro do municipio de Santarém, oeste do estado do Para (figura 1). A vegetacdo predominante é a
floresta tropical, tipica do Bioma Amazbnia, com excec¢des de savanas amazOnicas situadas ao extremo
nordeste da area de estudo (FEITOSA et al., 2012). A regido é caracterizada por um gradiente de uso da terra,
com dreas alteradas, incluindo florestas secundarias, recobertas apds o desmatamento (PUTZ et al., 2010).
O clima é predominantemente quente e Umido, com temperatura média anual oscilando entre 25° e 27°C. A
umidade relativa média do ar varia entre 80 e 90%, e a precipitagdao pluvial anual oscila entre 1.800 e
2.800mm, com alterndncia de chuvas abundantes, no periodo de janeiro a julho, e curtos periodos de
estiagem entre os meses de agosto a dezembro (EMBRAPA, 2014).

O acesso até a praia da comunidade Ponta de Pedras acontece através de via terrestre, pela Rodovia
Everaldo Martins, a qual possui 23km percorridos em estrada asfaltada e mais 12km em estrada sem
pavimentacdo, e por acesso fluvial. As dguas do rio Tapajoés sao classificadas como claras, o mais transparente
entre os tipos de rios da Amazonia, permitindo a entrada de luz até niveis mais profundos e possuindo
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tonalidade esverdeada (PEREIRA, 2007). O rio Tapajos estende-se desde a confluéncia de seus formadores,
Teles Pires e Juruena, na triplice divisa entre os estados do Para, Amazonas e Mato Grosso, até a sua foz no
rio Amazonas, préximo a Santarém. Sua extensdo é de aproximadamente 851km, compreendendo, em

relacdo as condi¢cOes naturais de navegabilidade, distintamente o baixo e o médio Tapajos (EMBRAPA, 2010).
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Figura 1: Localizagdo da Comunidade Ponta de Pedras, municipio de Santarém, estado do Para.
Tipo de pesquisa e analise SWOT

Para este estudo, usou-se a pesquisa de campo, realizada através de observacdes presenciais no més
de janeiro de 2018 e entrevistas semiestruturadas com moradores e turistas. Para a pesquisa documental,
foram consultados documentos gerais disponibilizados por membros da comunidade e a pesquisa
bibliografica. Utilizou-se o método indutivo de pesquisa para conhecer as condicOes e realidades da praia,
para entdo, desenvolver ideias e métodos para o desenvolvimento do turismo no local. Segundo Parra Filho
et al. (2003), “o método indutivo vai permitir, a partir de observacoes, inferir condi¢Ges e situacdes gerais e
esperadas”. Partindo desse principio, desenvolveu-se o diagndstico turistico local utilizando a analise do

ambiente com base na matriz de andlise do método SWOT (figura 2).

INTERNA
(ORGANIZAGAO)

FORCAS FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES AMEACAS

EXTERNA
(AMBIENTE)

Figura 2: Analise SWOT. Fonte: Feil et al. (2012).

A andlise do ambiente interno é importante, uma vez que ela permite a atividade turistica verificar
quais as forcas e fraquezas, e como pode obter vantagem competitiva utilizando e potencializando suas
forcas para aumentar participacdo de mercado, elaborando estratégias para minimizar ou até mesmo
eliminar suas fraquezas. O ambiente interno pode ser controlado, diferente do ambiente externo que ndo se
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tem o controle por parte da organiza¢do, mas ainda assim, a atividade turistica pode controlar, conhecer com
frequéncia, absorvendo as oportunidades e evitando as ameacas. Durante a pesquisa coletou-se dados e
informacgdes associando a Matriz SWOT, descrevendo as forgas, as fraquezas, as oportunidades e as ameacas

encontradas no local.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a elaborag¢do da matriz SWOT foi necessario o estabelecimento dos parametros observados na
comunidade durante a realizacdo da pesquisa, para posterior andlise entre forgas, oportunidades, fraquezas
e ameacas. No eixo horizontal do quadro 1, posicionaram-se as forcas e fraquezas; ja no eixo vertical, as
oportunidades e ameacas. A partir dai, houve a correlagdo entre as areas (sociais, ambientais e econGmicas).

Os principais aspectos identificados sao apresentados no quadro 1.

Quadro 1: Anélise do ambiente interno e externo da comunidade de Ponta de Pedras.
FORGAS FRAQUEZAS

Auséncia de manutencgdo da estrada;

Caréncia de transporte publico;

Descarte inapropriado de Residuo;

Informagdes sobre os pontos turisticos inexistentes;

Deficiéncia de placas de sensibilizagdo ambiental e de informagGes em outros

idiomas;

Auséncia de banheiros quimicos publicos;

Precos mais acessiveis na alimentagao;

Precério atendimento ao publico;

Seguranca para os banhistas; e

Caréncia de unidade bdsica de saude.

Atrativos naturais;

Existéncia de dreas propicias a trilhas
ecoldgicas;

Diversidade de fauna e flora;
Organizagdo de comunitarios;
Gastronomia;

Tranquilidade; e

Atrativos Culturais.

OPORTUNIDADES AMEACAS
Divulgagdo do local;
Ecoturismo;
Valorizagdo Cultural; Desmatamento de grandes areas;
Aumento da renda local; Atropelamento de fauna;
Potencialidades para novos segmentos Expansdo demografica local; e
turisticos; Propensdo a violéncia e prostituicdo.

Sistema efetivo de seguranca e saude;
Itinerdrio Turistico.

Fragilidades da Comunidade Ponta de Pedras

A auséncia de manutencdo das estradas na comunidade, incluindo a praia, foi um dos primeiros
pontos observados durante a realizagdo da pesquisa. Esse fator também foi relatado por diversos turistas e
moradores locais, o que consequentemente desestimula novos investimentos no local e proporciona
redugdo no numero de turistas e visitantes. Para Costa et al. (2017), pontos turisticos com estradas de
infraestruturas precdrias afastam os turistas, pois dificultam o acesso ao local e a maior permanéncia dos
turistas, é necessdrio que sejam feitos maiores investimentos nas vias de acesso.

Outro problema identificado é a dificuldade de informag&es a respeito do local, dos pontos turisticos
existentes em Ponta de Pedras e a deficiéncia na disponibilidade de transporte publico, uma vez que existe
apenas uma linha de 6nibus, somente no domingo e com um Unico horario de chegada e partida para o

percurso praia-centro de Santarém/centro de Santarém-praia.

Revista Ibero-Americana de Ciéncias Ambientais Page | 234
v.9-n.6 * Ago 2018



Andlise SWOT como ferramenta para diagnosticar o potencial turistico da Comunidade Ponta de Pedras, Santarém (PA)
COSTA, S. S.; LEMOS, T. A.; CAMPQOS, D. P. F.; OLIVEIRA, J. C.; GUERREIRO, Q. L. M.

Observou-se, na area, auséncia de placas de educacdao ambiental e coletores de coleta seletiva, para
que as atividades turisticas acontecam de maneira harmoniosa, principalmente quando se trata de um lugar
distante de centros urbanos como Ponte de Pedras. E necessdria a existéncia de elementos da educacio
ambiental, ndo apenas para a manuten¢do da natureza, mas também como um atrativo turistico de
responsabilidade sustentavel com o meio ambiente.

Nesse sentido, um estudo realizado por Conto et al. (2009) mostrou que “ha a necessidade de se
disponibilizar informac¢des aos hdspedes sobre o desenvolvimento de praticas ambientais nos meios de
hospedagem, assim como do destino turistico, contribuindo com a sensibilizagdo dos héspedes sobre suas
responsabilidades ambientais”.

A pouca sinalizacdo na estrada e o estado de conservacao delas foi um dos aspectos diagnosticados,
0 que acaba gerando incidentes para quem nao conhece o local, acarretando transtornos e reflete o baixo
investimento em segurancga das vias de acesso. Além de auséncia de placas em outros idiomas que possam
facilitar o acesso aos atrativos naturais existentes no local, existem apenas dois banheiros, um para cada
género, que para serem utilizados, é necessario prévio pagamento para o responsavel pela seguranca e zelo
do espaco.

Os valores excessivos de produtos e servigos foram registrados na pesquisa em campo. Além disso,
foi destacada a falta de informacgdes prévias disponiveis em midias digitais, fato que inibe o conhecimento e
consequentemente interesse em conhecer a regiao, retardando assim seu crescimento e desenvolvimento
tanto econémico, quanto social.

Os restaurantes nao apresentam estruturas basicas adequadas, ou seja, ndo possuem, por exemplo,
banheiros e capacitacdo profissional de seus funciondrios, e isso gera a sensa¢do de descaso com as
necessidades de seus clientes. A deficiéncia de saneamento basico, assim como, o mal armazenamento e
acondicionamento de residuos, além do fator estético, gera odores desagradaveis e aspectos de
insalubridade do local, além de riscos a saude humana, configurando um ambiente favordvel a proliferacao
de vetores.

A auséncia de caixas eletronicos impossibilita a realizacdo de transa¢des financeiras, ou mesmo
acesso a realizacdo de pagamentos por servigos prestados na comunidade, reduzindo a comercializagdo de
produtos e renda dos moradores. A falta de diferentes op¢des de pagamentos se da pela indisponibilidade
de aceitacdo de cartdes eletronicos, o que acaba limitando o pagamento dos servigos e produtos oferecidos
pela comunidade apenas em espécie.

Observou-se também que a quantidade de lixeiras é insuficiente, estando um espacamento entre as
mesmas ao logo da praia muito distante, o que acaba contribuindo para o despejo em local impréprio do
residuo gerado, além da caréncia de cartazes contendo informacGes para o bom uso do ambiente,
promovendo assim a sensibilizacdo e a responsabilidade de zelo para os turistas/visitantes e comunitarios. A
comunidade possui déficit no sistema de comunicagdo, pois ela possui apenas uma operadora telefonica
nacional em funcionamento instavel e falta de internet banda larga para atender as necessidades de

turistas/visitantes e comunitarios.
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Outra fragilidade encontrada na area foi a precariedade do sistema de seguranga, tanto no
salvamento de banhistas, quanto no policiamento. Foi informado por moradores que a presenga de 6rgaos
de seguranga publica s6 é notada no periodo de alta temporada, que ocorre nos meses de férias escolares e
festividades da comunidade.

A comunidade Ponta de Pedra ndo possui nenhuma unidade basica de saude presente em Ponta de
Pedras; portanto, na ocorréncia de incidentes, serd necessario o deslocamento para a cidade de Santarém
ou para Vila balnearia de Alter-do-Chdo, ambas com distancia média de 25km. Os comunitdrios estdo
construindo com recursos préoprios uma unidade basica de saude, porém foi informado através da associacédo

dos moradores que esta unidade ainda ndo possui data prevista para ser inaugurada.

Oportunidades da Comunidade Ponta de Pedras

A divulgacdo da comunidade em diferentes midias sociais e digitais possibilitara o conhecimento e
repercussao positiva sobre o lugar, despertando interesse e curiosidade em conhecer os aspectos
encontrados que sdo poucos divulgados. Diante das novas modernidades, as pessoas buscam informagdes
sobre um determinado local pela internet, que se tornou muito mais que um canal de comunicagao,
transformou-se em um mercado virtual para qualquer empresa e tipo de negdcio. No ambito do turismo,
esta tecnologia é aliada no sentido de permitir a principal fonte de consulta a respeito dos destinos turisticos,
atrativos e possibilidades de empresas e servigos necessarios para organizacdo de uma viagem. Desta forma,
€ necessario que os empreendimentos turisticos disponham informacbes prévias a respeito do destino
turistico (BRAGA, 2008; CANDIOTO, 2012).

Outro ponto é o ecoturismo, uma vez que o ambiente estad intimamente ligado com a natureza,
oferecendo oportunidade de conhecimento da abundante vegetacao situada no sistema. Ponta de Pedras
possui o ambiente propicio para o desenvolvimento de esportes de aventura, tornando-se um atrativo em
particular para os praticantes dessa modalidade esportiva. Com a implantagao de um sistema permanente
de seguranca seriam beneficiados visitantes/turistas e comunidade, resultando em maior confiabilidade e
retorno econdmico, dessa forma, o coletivo seria assistido, gerando uma qualidade de vida nos atores
envolvidos sendo todos impactados positivamente.

O investimento em turismo propicia a expansdo da economia local, gerando renda para os
comunitarios e empresarios locais, além de contribuir para investimentos na propria regido, como
pavimentacdao de estrada, investimento em saneamento, capacitacdo de mao-de-obra, melhoria da
infraestrutura para pessoas com necessidades especiais.

A valorizacdo cultural é estimulada, sendo que se torna um atrativo turistico para os
visitantes/turistas que procuram entretenimento local e conhecimento sobre a regido. Outra oportunidade
identificada é a implantacdo de hostels, que forneceria opcGes para a rede hoteleira local, gerando renda
para os comunitdrios e melhoria na infraestrutura.

A reducdo de vetores de doengas pode ocorrer com a implantacdo de um sistema de saneamento

eficaz que contemple toda a comunidade e considere os periodos mais intensos de fluxo de visitantes ou
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turistas. A oportunidade de planejamento de eventos pontuais em diferentes periodos do ano torna-se
tradicdo e um atrativo a mais, e proporcionaria melhor equilibrio da renda local.

A comunidade possui diferentes atrativos turisticos (praias, lago, areas de floresta densa e savana,
restaurantes com comidas tipicas, festival do charutinho, dreas de encosta, as pedras que surgem no periodo
de seca do Rio Tapajds, artesanatos, dentre outros). Estes precisam ser planejados e executados de acordo
com o conceito de turismo sustentavel propostos por Dias (2008) e Queiroz (2006). Na area, existe potencial
para o turismo de praia e sol, turismo de aventura e ecoturismo. A elaboragcdo de um itinerario turistico
proporcionaria um roteiro com os principais pontos da localidade de Ponta de Pedras, seus atributos e
belezas, repassando um sistema de organizacdo efetivo para os visitantes e turistas, gerando renda para a
comunidade que disp&e de guias turisticos para tal pratica.

Segundo Beni (1999) ha uma troca entre fatores de oferta e de demanda continua, onde a demanda
corresponde aos mercados de turismo internacional e domésticos, ja os fatores de oferta agregam o produto,
ou seja, os atrativos e atividades turisticas, alojamentos e outros equipamentos e servi¢cos. Para que essa
troca seja efetiva é necessdrio primeiramente o aprimoramento do produto ofertado, resultando em

qualidade e consequentemente retorno ao local, como nas alternativas dispostas a comunidade.

Forgas da Comunidade Ponta de Pedras

Cursos de gestdo ambiental e turismo presentes na regido se caracterizam como fomento de
formacdo técnica para atividades vinculadas ao turismo, agregando o conhecimento técnico ao tradicional.
A observacao da rica cultura popular existente na comunidade de Ponta de Pedras mostrou-se um atrativo,
gue se estimulado, resultard em retorno turistico, gerando renda para os habitantes e fortalecendo os
costumes locais.

O clima da regido é extremamente favoravel para o turismo de praia e sol, e assim, torna-se ponto
alto para quem busca esse tipo de atra¢cdo. Também ressalta a diversidade de ecossistemas representados
por amplas areas de florestas secundarias, area de vegetacdo alagada e savanas, além da diversidade de
fauna e flora presentes.

A culinaria local, bastante tradicional e principalmente conhecida em eventos como o Festival do
charutinho (peixe pequeno muito apreciado na regido) propicia boas experiéncias para quem visita; torna-
se, em muitos casos o motivo do retorno. As associagdes organizadas, tanto de restaurantes quanto de
moradores, apresentam-se bem definidas e apresentam o mesmo objetivo: crescimento do turismo para
comunidade.

Ponta de Pedras possui organizacdo através da associacdo de trabalhadores das barracas que
atendem os turistas na praia. Ressalta-se a importancia da comunidade para o alcance dos objetivos e da
promocado do turismo sustentavel, para Beni (2006) a intervengdo publica deve ser uma intervenc¢ado social
participativa, ou seja, com a participacdo organizada das comunidades beneficidrias e outros atores sociais
pertinentes. Logo, dentre outros, a organizacdao da comunidade é um requisito para a participacdo e
construcdo da sustentabilidade do processo.
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Outro ponto forte é a hospitalidade local que foi bem vista pelos turistas. Porém, fazem-se necessario
cursos de capacitagao para melhor atender as demandas de quem frequenta a area, uma vez que boa parte
dos funcionarios dos estabelecimentos ndo possuem capacitacdo para atendimento ao cliente e isso pode
resultar para que o turista ndo retorne ou indique o local para outros.

De acordo com Melo (2011) “em um local que possui turismo em grande escala, é necessario haver
uma mao-de-obra especializada, a fim de que o cliente seja bem servido, garantindo o seu retorno ou a
propaganda positiva para que outras pessoas possam voltar”. Melo (2011) também ressalta a importancia
de o drgdo publico municipal manter parcerias com entidades para a promocao de atividades qualificatérias

dos trabalhadores do setor turistico, incluindo a populacao local.

Ameacgas ao sistema turistico da Comunidade Ponta de Pedras

O desmatamento decorrente do crescimento turistico ocorre pela expansao da area de ocupacao,
gue segue em direcdo as areas de vegetacao e é motivado pela construgao de trilhas irregulares, além de
expansao das estradas de acesso, a qual poderd aumentar os indices de atropelamento de fauna. O intenso
fluxo de veiculos também proporciona afugentamento da fauna, devido a polui¢cao sonora, e fomenta a
poluicdo atmosférica.

Para que ocorra o desenvolvimento turistico da comunidade de forma menos impactante ao
ambiente natural, é necessdrio que as atividades sejam realizadas alinhadas a praticas sustentaveis e
promova dessa forma o desenvolvimento de forma compativel com a conservacdo dos ambientes naturais.
Para Klein et al. (2011):

[...] Embora o transito de pessoas e transportes possa ser impactante aos ecossistemas, é
possivel que a pratica do ecoturismo contribua para a preservagao dos mesmos quando
aliada com a educa¢do ambiental, podendo auxiliar no processo de desenvolvimento

sustentavel do local (...) admite-se que a educacdo ambiental estd ligada a pratica do
ecoturismo assim como o ecoturismo esta ligado a fatores de desenvolvimento sustentavel
que necessitam de planejamento, gestdo e uma politica considerada de alcance para os
setores governamentais, as representagGes da sociedade civil e a iniciativa privada.

Outra ameaca é o aumento da prostituicdo e da violéncia, uma vez que, em lugares com alto fluxo
turistico tais aspectos sdo frequentes. A falta de planejamento é outra ameaca que esta relacionada com
todos os demais riscos. A atividade turistica quando planejada nao abre oportunidades para ocorréncias
negativas diversas dentro da comunidade.

A descaracterizagao cultural também é uma ameaca que pode ocorrer na drea e gerar a perda
gradativa de costumes antes executados pelos povos tradicionais e inser¢do de novos habitos, resultando
em perda de sua identidade. A auséncia de um sistema de saneamento eficiente e eficaz em conjunto com a
geracdo de residuos e rejeitos, principalmente em periodos de alta temporada também foi considerada uma
ameaca para o sistema turistica da comunidade.

O poder publico é responsavel pela instalacdo e manutencao dos diferentes equipamentos e servicos
publicos citados anteriormente e que estdo associados as fragquezas e ameacgas do sistema turistico da
comunidade Ponta de Pedras. Assim, para que o turismo sustentdvel ocorra nessa area, é necessaria a

presenca efetiva do poder publico. Nesse sentido, Barroco (2010) relata que a sustentabilidade turistica
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apresenta um conjunto de dimensd&es (social, econdmica, ambiental, cultural e tecnoldgica), devendo ser
entendida pelos gestores como um processo social capaz de promover a integralidade do meio ambiente
fisico e cultural, a inser¢cao dos membros da comunidade aos beneficios adquiridos pelo turismo, a qualidade

dos produtos e servicos, e a otimizagdo da experiéncia dos visitantes.

CONCLUSOES

Apds a analise de SWOT, foi possivel definir as potencialidades da comunidade Ponta de Pedras e os
grandes impasses para que se tenha um desenvolvimento turistico sustentavel na area. A comunidade assim
como possui grande potencial turistico, pois apresenta belezas naturais impares que sdo apreciadas por
muitos turistas.

Através do diagndstico, foi possivel verificar que o local tem grande potencial ndo somente para o
turismo de praia e sol, mas também de turismo de aventura e o ecoturismo que atualmente na regido é
pouco utilizado. Uma vez que, com o investimento necessdrio e planejamento poderiam expandir o
desenvolvimento local e por consequéncia melhorar a qualidade de vida da populagao.

Em relacdo aos pontos negativos, verificou-se a falta de requisitos basicos como saneamento basico,
servicos de saude, educacdo e outros. Os poucos servicos e infraestrutura disponiveis sdo precarios ou
insistentes. Foi possivel observar que a falta de planejamento e o descaso em relagdo ao investimento para
o turismo na comunidade limita o desenvolvimento turistico local. Espera-se que os resultados apresentados
contribuam com futuras estratégias para a promocao do desenvolvimento local de forma sustentdvel e com

planos turisticos para que possa desenvolver o turismo e a economia da comunidade.
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