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Uso de aplicativo de mensagens instantdneas como ferramenta para
as intimagoes judiciais sob a otica da sustentabilidade

Com a globalizagdo, a comunicagdo tornou-se mais rapida e ampliada, rompendo as fronteiras de espago geografico. A internet, um dos meios que propiciou esse avango na comunicagdo, e
um dos instrumentos mais utilizado para essa finalidade sdo as redes sociais. Nesse ambito, o presente trabalho teve como foco o uso do WhatsApp no Poder Judiciario sob a 6tica ambiental.
O objetivo desta pesquisa foi discutir o uso do WhatsApp para as intimages judiciais, enfatizando a sustentabilidade na administragdo publica. Para tanto, utilizou-se a pesquisa qualitativa,
que é mais pertinente as tematicas sociais, bem como a pesquisa bibliografica em artigos, teses, noticias e legislagdes referentes a temdtica. Foi também realizado um questiondrio com todos
os Oficiais de Justica do Forum de Pesqueira-PE, a fim de observar a percepgdo ambiental destes profissionais quanto a sustentabilidade pelo uso do WhatsApp no cumprimento dos
mandados. A relevancia desse trabalho se deu por ser pertinente a justiga brasileira alinhar-se as novas tecnologias comunicacionais vigentes a seu favor e ao meio ambiente, causando
impacto ndo s6 na celeridade dos processos, mas principalmente no que diz respeito a redugdo de insumos, como do papel, proveniente do desmatamento; e do uso de combustiveis fésseis,
que provoca o aquecimento global pela liberagdo de gases de efeito estufa. Foi constatado que todos os Oficiais de Justica tém percepgdo ambiental organizacional e observaram que com o
uso do WhatsApp para as intimagdes, houve uma redugdo de papel e de combustivel. Essa troca da agdo de cumprir os mandados pela via WhatsApp foi ainda mais consolidada durante a
Pandemia da Covid-19, especialmente quando ndo era recomendado o contato presencial. Essa tendéncia sustentdvel segue uma linha global, que visa ampliar a sustentabilidade no setor
laboral, contribuindo, desse modo, para uma melhor qualidade de vida no Planeta. Sugere-se para posteriores estudos o uso de outras tecnologias virtuais no ambito da Justiga com vistas a
sustentabilidade ambiental.

Palavras-chave: Comunicagdo; Rede Social; Intimagdo; Sustentabilidade; Agenda Ambiental Publica.

Use of instant messaging application as a tool for legal notices from
the perspective of sustainability

With globalization, communication has become faster and broader, breaking the boundaries of geographic space. The internet, one of the means that facilitated this advance in
communication, and one of the most used instruments for this purpose are social networks. In this context, the present work focused on the use of WhatsApp in the Judiciary from an
environmental perspective. The objective of this research was to discuss the use of WhatsApp for court subpoenas, emphasizing sustainability in public administration. For that, qualitative
research was used, which is more relevant to social issues, as well as bibliographical research in articles, theses, news and legislation related to the subject. A questionnaire was also carried
out with all the Justice Officers of the Pesqueira-PE Forum, in order to observe their environmental perception regarding the sustainability of the use of WhatsApp in the fulfillment of the
warrants. The relevance of this work was due to the fact that it is pertinent for Brazilian justice to align itself with the new communication technologies in force in its favor and my environment,
causing an impact not only on the speed of the processes, but mainly with regard to the reduction of inputs, such as the paper, from the felling of trees; and the use of fossil fuels, which
cause global warming by releasing greenhouse gases. It was found that all Bailiffs have organizational environmental perception and observed that with the use of WhatsApp for subpoenas,
there was a reduction in paper and fuel. This exchange of the action of delivering the warrants via WhatsApp was even more consolidated during the Covid-19 Pandemic, especially when
face-to-face contact was not recommended. This sustainable trend follows a global line, which aims to increase sustainability in the labor sector, thus contributing to a better quality of life
on the Planet. It is suggested for further studies the use of other virtual technologies within the scope of Justice with a view to environmental sustainability.

Keywords: Communication; Social network; Subpoena; Sustainability; Environmental Agenda Public.
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Uso de aplicativo de mensagens instantdneas como ferramenta para as intimagdes judiciais sob a dtica da sustentabilidade
LINS, E. A. M.; MELO, D. C. P.; SOUSA, W. S.

INTRODUGAO

Atualmente, uma das ferramentas de comunica¢ao mais popular em todo o mundo é o WhatsApp,
gue é um aplicativo de mensagens instantaneas disponivel para aparelhos smartphone. O aplicativo permite
a comunicacado, através de linguagem escrita, dudios, videos e telefonemas com acesso a internet, inclusive
sem uso de materiais fisicos, como papéis, reduzindo, dessa forma, o impacto ambiental (SILVA et al., 2018).

Cabe salientar, nesse momento, a relevancia da questdo ambiental com o uso do WhatsApp para
intimacgado, permitindo aos processos da administracdo publica mais celeridade e sem uso de insumos como
papéis, diminuindo o impacto ambiental proveniente do desmatamento das arvores e dos processos
industriais. Na Resolu¢do n° 201/2015, do Conselho Nacional de Justica, foram criadas as Unidades ou
Nucleos Socioambientais do Poder Judiciario, evidenciando os cuidados e aparatos ambientais nesse drgéo.
Esse foi um marco inicial das quest&es sustentaveis no Poder Judiciario (CNJ, 2015).

A sustentabilidade no setor publico é também preconizada pela Agenda Ambiental na Administragdo
Publica (A3P), que foi criada na década de 90 pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA), visando implementar
a responsabilidade socioambiental nas atividades administrativas e operacionais da gestdo publica (BRASIL,
2009).

Desse modo, o uso do WhatsApp é considerado uma tecnologia aceitavel para intimagao, e os oficiais
de justica tém a opgdo de adaptar-se a essa nova realidade. Cabe, portanto, nesse contexto, legalizar, através
de legislagdo especifica, essa tecnologia na fungao laboral para o supracitado fim, e as concepg¢des ambientais
dos oficiais de justica no uso dessa tecnologia.

Dados da Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des (Anatel) para o més de mar/21, indicam que o Brasil
terminou o més com 240,6 milhdes de celulares e densidade de 112,94 cel/100 hab. O més de mar/21
apresentou adigOes liquidas de 2,1 milhdes de celulares. O pré-pago apresentou adi¢bes liquidas de 634 mil
celulares. No pds-pago, as adi¢des liquidas foram de 1,4 milhdo de celulares. A participacdo do pré-pago foi
de 48,37%.

Evidenciando, pois a aceitacdo dessa tecnologia comunicacional no Brasil. Diante de todas as
vantagens, o WhatsApp tem sido utilizado, em muitos ambientes, como ferramenta organizacional. E dentre
esses espacos, o Poder Judicidrio brasileiro tem efetivado algumas experiéncias nesse sentido. A relevancia
desse trabalho se dd ao fato de que é pertinente a justica brasileira alinhar-se as novas tecnologias
comunicacionais vigentes a seu favor, em tempos de mudanga, como a pandemia da Covid- 19, quando o uso
do WhatsApp, para fins de intimacdo e cita¢do, possibilitou dar andamento aos processos e contribuir para
a reducgdo de insumos no Poder Judiciario, favorecendo o desenvolvimento da sustentabilidade na gestao
publica.

Essas agBes contribuem com uma melhor qualidade de vida ambiental no trabalho e segue uma
tendéncia global, visando a sustentabilidade nas empresas e organizacées, o que contribui para a redugdo da
degradacdo ambiental vigente no Planeta.

Diante do exposto, o objetivo desse estudo é discutir o uso do WhatsApp para as intimagoes judiciais
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sob a ética da sustentabilidade na administracdo publica.

E como objetivos especificos foram alocados: averiguar o processo eletronico efetivado pelo poder
judiciario e investigar sobre o uso do WhatsApp como ferramenta comunicacional no dmbito da justica
brasileira; estudar sobre a redu¢do dos impactos ambientais através do uso do WhatsApp para intimagao
judicial; mensurar os beneficios ambientais de uma gestao publica voltada a gestdo de residuos sélidos-papel

no caso da digitalizacdo dos procedimentos administrativos.

METODOLOGIA
Caracterizagao do local

Esta pesquisa foi desenvolvida no estado de Pernambuco, municipio de Pesqueira, distante 219km
da capital do Recife, na cidade de Pesqueira, cidade localizada no agreste pernambucano. O censo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apontou um numero de 62.931 habitantes em 2010,
porém na atualidade Pesqueira tem um total de 67.395 pessoas de acordo com dados de 2019.

O municipio possui limites nos pontos norte, com o Estado da Paraiba e o municipio de Pogao, ao Sul
nao possui limites, ao leste com a cidade de Sanhard, Belo Jardim, Capoeiras e Sdo Bento do Uma e a Oeste

com Alagoinha, Arcoverde, Venturosa e Pedra, conforme mostra a figura 1.
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O clima de Pesqueira é semiarido. A cidade tem 67.395 habitantes. Embora pacata, sdo recebidos
muitos visitantes devido ao seu atrativo religioso, como o Monte da Graca (local onde apareceu Nossa
Senhora das Gragas no ano de 1936 e 1937, em Sitio Guarda (Vila de Cimbres, hd 18km de Pesqueira. O Férum
Municipal estd localizado no Largo Bernardo Vieira de Melo, proximo ao Hotel Estacdo Cruzeiro.

O prédio é proprio do TIPE e contém trés varas (12; 22 e 32), além de um Juizado de Pequenas Causas
e uma Central de Conciliagdo. H4 também uma Distribuicao de mandados, onde a maioria é para o presidio,
haja vista Pesqueira possuir um presidio de seguranga maxima. Atualmente sdo 40 servidores do TJPE lotados

no Férum de Pesqueira.
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De acordo com a divisdo cldssica da economia, o Férum de Pesqueira enquadra-se como setor
terciario, em face de oferecer uma prestacdo de servicos a sociedade relativa as demandas judiciais, sendo
também considerado proativo. Portanto, os impactos ambientais sdo considerados baixos, no entanto, com
esta pesquisa fora otimizado o potencial ambiental das atividades por meio da redugdo de insumos como
papel, e em especial, a desobstrucdo do transito através do uso do WhatsApp como ferramenta

comunicacional para fins organizacional dos oficiais de justica.

Métodos

O método utilizado foi a pesquisa qualitativa, que visa investigar a natureza da questdao fomentada
em sua origem. Conforme Moreira (2002), as caracteristicas e ponto focal deste tipo de pesquisa é a
interpretacdo, a subjetividade, a flexibilidade, o processo e seu contexto. Assim, diante da realidade
estudada, a pesquisa qualitativa foi a que mais se enquadrou, haja vista a ampla subjetividade da tematica
gue teve por objetivo implantar o uso do WhatsApp para fins judiciais sob a 6tica da sustentabilidade
ambiental, fomentando o desenvolvimento sustentdvel, diante dos aspectos econdmicos, sociais e
ambientais. Foi também utilizada a pesquisa bibliografica e documental em artigos, teses, monografias,
noticias e legislagdes que tratam da tematica envolvendo o uso do WhatsApp em meio judicial. Como
procedimento, realizou-se uma pesquisa por meio de entrevistas com oficiais de justica do FArum de
Pesqueira-PE por meio de link no Google Forms sobre o uso do WhatsApp para fins de intimacdo judicial,

sob a ética da percep¢do ambiental desses profissionais.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Relatério dos mandados distribuidos para oficiais de justica

Observa-se, na Figura 3, que durante a pandemia da Covid-19, o uso do WhatsApp, para fins de
cumprimento de mandados, foi minimo, quase insignificante, ndo chegando a 10 (dez) por més. Tal fato deu-
se devido a experimenta¢do dessa nova tecnologia para a supracitada finalidade. Esclarecendo que a

pandemia da COVID-19 foi oficializada naquele més (margo de 2020).
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Relatério dos Mandados distribuidos para Oficiais de Justica -
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Figura 3: Mandados distribuidos pelos Oficiais de Justica em 2020.

Jadem 2021, no més de Marco os mandados via WhatsApp passaram de 20 (vinte), mostrando, desse

modo, que a tecnologia passou a ser usada de forma mais efetiva, conforme o Grafico 2.

Mandados distrubuidos para Oficiais de Justica - 2021
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Figura 2: Mandados distribuidos pelos Oficiais de Justica em 2021.

Ja no ano de 2022, conforme mostra a Figura 3, em maio, os mandados cumpridos via WhatsApp ja
passavam de 30 (trinta), em comparacdo aos cumpridos presencialmente (Figura 4). Tal fato mostra a adesédo
dos Oficiais de Justica a esse tipo de tecnologia devido a rapidez e menos uso de papel para expedi¢do dos
mandados, além de manter em maior seguranca o profissional.

Segundo Araujo et al. (2021) a pandemia da Covid-19 trouxe novos habitos para os trabalhadores
devido as medidas de restricdo impostas devido a patologia:

Medidas de controle e prevenc¢do contra a COVID-19, sobretudo o distanciamento social,
mudaram o cotidiano social e familiar. Uma parcela de trabalhadores (as) manteve suas
atividades laborais em casa. O trabalho remoto foi imposto sem as condigdes estruturais e
de treinamento necessarias e intensificou os efeitos do trabalho sem limites temporais
definidos. Em casa, novas demandas surgiram (acompanhamento escolar e aumento de
demandas por higienizacdo e limpeza).

Desse modo, pode-se fazer um paralelo com a situagdo vivenciada entre os Oficiais de Justica do
Forum de Pesqueira, que durante a pandemia da COVI-19, aumentaram a entrega de mandados via

WhatsApp, percebendo as vantagens desse tipo de entrega, agregaram a rotina essa acao.
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Mandados distribuidos para Oficiais de Justica - 2022
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Figura 4: Mandados distribuidos pelos Oficiais de Justica em 2022 (até maio).

Perfil dos entrevistados

Todos os Oficiais de Justica do Forum de Pesqueira responderam ao questionario. Sendo 50%
homens, e 50% mulheres. A idade deles encontra-se entre 40 a 60 anos. O que tem menos tempo de servigo

possui oito anos, e o que tem mais tempo possui 29 anos.

Percepgao de sustentabilidade dos entrevistados

Ao serem questionados sobre o que é sustentabilidade, todos os entrevistados afirmaram que

conhecem o termo e o que significa, conforme mostra o Grafico 4.

Vocé sabe o que é sustentabilidade?
8 respostas

® Sim
@ Nao

Figura 5: Percepgao de sustentabilidade.

Segundo Piacitelli (2019):

A nova perspectiva rumo a conservacdao do meio ambiente como fato categérico de
subsisténcia planetdria tem colocado a sustentabilidade em primeiro plano como o grande
desafio da universidade, responsdvel e equipada para a formagdo daqueles que terdo o
poder decisorio sobre as questdes relacionadas a um futuro viavel.

Portanto, é bem provavel, que o conhecimento, sobre a sustentabilidade, que os funcionarios
possuem, venha do ambiente externo, haja vista que a pauta ambiental tem sido consolidada de forma
global, inferindo, desse modo no ambiente laboral.

Quando perguntados se o ambiente de trabalho é sustentavel, metade dos Oficiais de Justica
afirmaram que sim apenas, conforme mostra a Figura 6.

Portanto, ha algumas lacunas no Férum de Pesqueira que levam aos funciondrios ndo considerarem

a organizacdo sustentavel, o que certamente ndo motiva os colaboradores a praticas sustentaveis.
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Vocé considera o seu ambiente de trabalho sustentavel?

8 respostas

® Sim
@ Nio

Figura 6: A sustentabilidade no ambiente de trabalho

De acordo com Ferreira et al. (2019), é relevante que as empresas motivem seus funcionarios a
praticas sustentaveis, haja vista que esse processo, além de individual, pode ser também coletivo e
simultaneo, fortalecendo essa pratica nos ambientes de trabalho.

Perguntados se o TJPE desenvolve alguma acdo sustentavel, apenas metade dos entrevistados

responderam que sim, conforme Figura 7.
O TJPE Férum Pesqueira desenvolve alguma agéo sustentéavel?
8 respostas

@® Sim
® Nzo

Figura 7: O TJPE e as a¢0es sustentaveis

Esse fato mostra que nem todos os Oficiais de Justica observam que existem a¢des sustentaveis no
ambiente de trabalho, o que remete aos pensamentos de Ferreira et al. (2019), referente a importancia de a
organizacdo mostrar-se, e de fato, ser sustentavel. Recomenda-se, pois, que haja uma melhor comunicacdo
referente as a¢des sustentaveis no Forum de Pesqueira, de modo que possa envolver os funcionarios,
sensibilizando-os a causa ambiental.

Referente a resposta sobre quais a¢des sustentdveis os Oficiais de Justica ja perceberam no Férum
de Pesqueira, foram colocadas as seguintes: processo 100% digital; processo eletrénico; racionalizacdo do
consumo de energia; reaproveitamento dos papéis e implementacdao da Agenda Ambiental na Administragdo
Publica (A3P), a qual é um programa do Ministério do Meio Ambiente, objetivando estimular as instituicdes
publicas do pais a implementarem praticas de sustentabilidade (BRASIL, 2009).

Na Comarca de Pesqueira, apds resolugao do CNJ que implementou o processo 100% digital, tem-se
economizado papel e assim evitado mais desmatamento (principal matéria prima na fabricacdo do papel).

Diante disso, vé-se que algumas a¢Ges pontuais tém sido executadas, em especial, com o suporte das
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tecnologias, que tem propiciado uma reducdo de papel e menor uso de matérias-primas para produc¢do de

insumos.

O uso do WhatsApp para cumprimento de mandados e a sustentabilidade ambiental

Quando perguntados se ja usaram o WhatsApp para fins judiciais, todos os Oficiais de Justica

afirmaram que sim, conforme Figura 8.

Vocé cumpriu algum mandado via WhatsApp?
8 respostas

® sim
@® Nao

Figura 8: Uso do WhatsApp para cumprimento de mandados.

Tal fato evidencia uma adesdo a essa tecnologia, haja vista a sua praticidade e economia de custos
relativos a combustivel e papel. Ja quando perguntado sobre os beneficios ambientais quanto ao uso do
WhatsApp para cumprimento dos mandados, os beneficios relatados foram 25% o ndo uso de combustivel,
gue gera uma economia direta para o profissional, e 75% relataram o ndo uso de papel, que redunda numa
economia para o Férum de Pesqueira, além da reducdo do desmatamento das arvores, conforme mostra a

Figura 9.

Qual beneficio ambiental vocé pode pontuar no uso do WhatsApp na entrega dos mandados?
8 respostas

@ Redugao do uso de papel
@ Nazo uso de combustivel

Maior rapidez nas respostas
@ Outros.

Figura 9: Beneficios Ambientais mediante o uso WhatsApp para cumprimento de mandados.

Indagados sobre outros beneficios ambientais, os profissionais colocaram: ndao uso do combustivel
diminuindo o dano ao meio ambiente; diminuigdo consumo de papel; consumo de combustivel menor; ndo
uso do combustivel e maior rapidez no cumprimento e a redugao de gas poluente na atmosfera, através do
combustivel, responsavel pelo efeito estufa.

Segundo Santos (2021):

O “Processo de Pagamento” apresenta muitos desperdicios ndo sé de impressdes e papel,
mas, principalmente, de tarefas redundantes, por falta de uma centralizagdo e visibilidade
de uma forma segura para todos. Ndo conseguiremos eliminar esses desperdicios sem
garantir a seguranga, disponibilidade e visibilidade da operagdo. Nesse caso, teremos que
trazer inovagdes tecnoldgicas que substituam essas impressdes, papéis, assinaturas,
armazenagem e controles préprios de uma forma centralizada e segura para todos.
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Portanto, a tecnologia pode ser uma aliada da sustentabilidade, e nesse caso, ajuda na questdo da
economia de papel, haja vista que é preferivel otimizar esse elemento quando ha possibilidades reais para
tal. Relativo aos beneficios da economia de combustivel, Lozzornio et al. (2019) afirmaram que:

0O modelo energético global estd caracterizado pelo uso intenso de combustiveis fosseis
como o petréleo, o que tem influenciado diretamente no incremento de gases de efeito
estufa (GEE) na atmosfera, causando problemas ambientais eventualmente irreversiveis
como o aquecimento global, o mais proeminente fen6meno associavel as mudancas
climaticas.

Assim, evidencia-se que com o uso do WhatsApp para o cumprimento dos mandados ha uma
economia de combustivel que redunda na sustentabilidade ambiental tendo em vista a ndo emissdo de GEE
e ndo promocgao do aquecimento global, melhorando a qualidade de vida.

Finalmente, sobre o questionamento referente a preferéncia para o cumprimento dos mandados,

todos os Oficiais de Justica afirmaram preferir o WhatsApp, conforme Figura 10.

Vocé prefere cumprir os mandados:
8 respostas

@ Via WhatsApp
@ Presencialmente

100%

Figura 10: Preferéncia quanto ao cumprimento dos mandados.

Portanto, observa-se que essa forma de cumprimento dos mandados ja foi consolidada e deve
permanecer, haja vista os seus beneficios vistos pelos Oficiais de Justica e pelo Férum de Pesqueira, sendo

ainda uma alternativa sustentavel, promovendo o bem-estar ambiental.

CONCLUSOES

Diante do processo de globalizagdao, é cada vez mais pertinente que o mundo corporativo esteja
relacionado com as novas tecnologias, e dentre essas, as mais usadas, atualmente, encontram-se no contexto
dainternet, incluindo as ferramentas comunicacionais como o WhatsApp. Esse aplicativo tem se consolidado
como um dos mais usados em todo o mundo relativos as redes sociais.

No patamar da justica, toda comunicagao, seja esta de qualquer modalidade, como por exemplo, as
citagOes e intimacgdes, devem ser respaldadas dentro dos principios legais, sendo o mais importante desses
o principio do devido processo legal, em que esta firmado todos os outros principios constitucionais, haja
vista que sem esse, os demais ndo podem ocorrer. Dessa forma, toda comunicacao judicial deve estar
respaldada pelos principios constitucionais para que seja valida.

E para tanto, é preciso que as novas tecnologias comunicacionais, muito comuns em todo o mundo
e inclusive no Brasil, possam servir de suporte para que os brasileiros tenham um maior acesso a justica. E

como exemplo dessas tecnologias encontra-se o WhatsApp, que atualmente é largamente usado em todas
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as classes sociais e regides do pais.

O uso do WhatsApp para cumprimento de mandados judiciais tem sido amplamente usado no Férum
de Pesqueira, especialmente durante a pandemia da Covid-19, mostrando-se uma ferramenta eficaz que
promove a rapidez e reducdo de insumos como papel e combustivel, colaborando desse modo, com a
sustentabilidade ambiental.

Referente aos dados compilados na pesquisa com os Oficiais de Justica referente ao uso dessa
ferramenta e a sustentabilidade, observou-se que existe uma percep¢ao ambiental destes quanto a
organizacdo e referente aos beneficios do uso do WhatsApp quanto a sustentabilidade, especialmente,
guanto a reducdo do papel e do combustivel, contribuindo para uma melhor qualidade de vida. Os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel correspondem a um anelo global para erradicar a pobreza, proteger o meio
ambiente e clima, e garantir que a sociedade possa desfrutar de paz e de prosperidade.

Nesta pesquisa, o objetivo 8 do Desenvolvimento Sustentavel (“Promover o crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos”) buscou- se
através da promogao do emprego pleno, produtivo e sustentavel, haja vista que, com o uso do WhatsApp
para intimacgdes judiciais, implementou-se a sustentabilidade por meio da redugdo de papel, melhorando
também a qualidade de vida dos trabalhadores devido a desobstrucdo do transito.

Deixa-se como sugestao para posteriores estudos o uso de outras tecnologias no ambito do Judiciario

com vistas a sustentabilidade ambiental.
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