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PARTICIPAGAO DIGITAL E GOVERNO ELETRONICO:
ABERTURA PARA QUAL CIDADANIA?

RESUMO

Os processos de governo eletronico via websites foram criados para oferecer servigos
publicos, estabelecer relacionamento, prover recursos de conhecimento (informagéo
e servigos) aos usuarios (stakeholders), particularmente cidaddos, empresas e outros
6rgados governamentais, atendendo, suas necessidades internas e externas. A
participacdo digital nesse processo é de extrema importancia, porém tema ainda
pouco estudado. No contexto descrito nesse trabalho pretendeu-se iniciar um estudo
sobre a influéncia da participagéo digital num classico problema de filosofia politica,
a cidadania. Essa cidadania digital pode ser ampliada na pratica de um governo
eletronico que promova governanca eletronica com foco na utilizagao das facilidades
dessas novas TICs, aplicadas ao amplo arcabougo das fungdes de governo na busca
de uma melhor atuagao politica e social, a qual ndo trata apenas de disponibilizar
servicos on-line ou buscar uma melhor administracdo publica, mas vislumbra o
incremento da participacdo da sociedade na arena decisoéria e no controle das agdes
governamentais. O trabalho, a partir de uma revisdo tedrica sobre os topicos
relacionados e dados empiricos de pesquisa governamental, teve como objetivo
analisar a existéncia e importancia da participagdo digital como forma efetiva da
utilizacdo dos servigos de governo eletrénico, ampliagéo da participagdo cidada e o
consequente exercicio da cidadania digital. Um debate que traz a discussdo a
importancia da participacéo digital cidada como catalizador da préatica da cidadania
digital.
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DIGITAL PARTICIPATION AND ELECTRONIC
GOVERNMENT: OPENING FOR WHAT KIND OF
CITIZENSHIP?

ABSTRACT

The processes of e-government via websites were created to provide public services,
establish relationship, provide knowledge resources (information and services) to
users (stakeholders), particularly citizens, businesses and other government
agencies, serving, its internal and external needs. The digital participation in this
process is extremely important but yet an understudied topic. In the context described
in this work, the authors intended to initiate a study on the influence of digital
participation in a classic problem of political philosophy, citizenship. This digital
citizenship can be expanded in the practice of an electronic government to promote e-
governance with a focus on the use of these new facilities of CITs applied to the broad
framework of government offices in search of a better political and social action, which
is not just about provide online services or seek better public administration, but sees
the increased participation of society in the decision-making arena and in control of
government actions. The work, from a theoretical review of related topics and
empirical research government, aimed to analyze the existence and importance of the
digital participation as an effective use of e-government services, widening
participation citizen and the resulting digital citizenship. A debate that brings to the
discussion the importance of the citizen digital participation as a catalyst for the
practice of the digital citizenship.
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Participagdo digital e governo eletrénico: abertura para qual cidadania?

INTRODUGAO

Nunca como hoje reuniram-se tantas condi¢des para uma construgao inteligente do
futuro. Esse é o grande produto da fase de radical mundializagdo do mundo em que
nos encontramos: da desterritorializagdo, do avango tecnoldgico e cientifico, das
possibilidades de produgcdo material, do salto gigantesco em termos de
comunicagao e acesso a informagodes, do surgimento de novos espagos de troca e
convivéncia, do aumento das chances de fundagdo de uma democracia de novo
tipo (NOGUEIRA, 1998).

O grande distanciamento entre governo e populacao ¢é fato existente, mesmo com todas as
iniciativas relacionadas aos processos de governo eletrénico ditos governos abertos. Muita
tecnologia foi incorporada, muitos processos alterados, muitas iniciativas implantadas, mas
atualmente o governo eletrénico funciona muito pouco como interagdo e muito mais como
informac&o. Uma necessaria forma de aproximacéo entre governo e populagéo esta justamente na
busca pela instituicdo da democracia digital. “A democracia eletronica refere-se aos processos e
estrutura que abrangem todas as formas de comunicagdo entre governo e cidadao, eleitores e
eleitos.” (OKOT-UMA, 2000). Losftedt (2005) ressalta a ideia que a democracia eletronica focaliza
no uso das TICs para apoiar o processo de decisdao democratico, permitindo compromisso mais
efetivo e transparente entre o governo, as empresas e os cidadaos, sendo, portanto, o fator que
possibilita 0 aumento do grau e da qualidade da participagao publica no governo.

No contexto da economia globalizada, os governos dependem de componentes que sirvam
de elo entre os servigos publicos e o cidaddo. As TICs desempenham, em tese, o papel central
desses componentes, funcionando como elementos de integracao e articulagao dos processos do
governo com os cidadaos através do governo eletrénico. A ideia de governo eletrbnico esta
fortemente apoiada em uma nova visao do uso das tecnologias para a prestacdo de servigos
publicos, mudando a maneira pela qual um governo interage com o cidadao, com empresas e com
outros governos. “O governo eletrénico favorece a melhoria dos servigos publicos e dos processos
da administragdo publica, o aumento da eficiéncia, favorece a integracdo entre os 6rgaos do
Governo, aumenta a transparéncia e fomenta a participagdo democratica” (BARBOSA et. al. 2009).

Esperava-se que a Internet fosse um instrumento ideal para promover a democracia
- e ainda se espera. Como da facil acesso a informagéo politica, permite aos
cidadaos ser quase tdo bem informados quando os seus lideres. Com boa vontade
do governo, todos os registros publicos, bem como um amplo espectro de
informacao nao sigilosa, poderia ser disponibilizado on-line. A interatividade torna
possivel aos cidadaos solicitar informacdes, expressar opinides e pedir respostas
pessoais a seus representantes (CASTELLS, 2003).

O aparelho de Estado faz uso das novas tecnologias para oferecer a sociedade melhores
condigdes de acesso a informacao e servicos governamentais, ampliando, segundo Jardim (2004),
a qualidade desses servigos e garantindo maiores oportunidades de participagao social no processo
democratico. O governo eletrénico, assim busca incorporar o conceito de democracia eletronica

com o potencial de conectar mais diretamente o governo com os seus cidadaos, criando novas
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oportunidades para que esses cidadaos, participem, interajam e recebam informag¢des do governo
federal, estadual ou local.

Esse trabalho procura refletir e destacar a importadncia de pesquisas que analisem a
importancia da participacao digital nos processos de governo eletrbnico como forma efetiva da
utilizacao dos servigos, ampliacado da participacao cidada na construcio, condugao e aplicagao das

politicas publicas e o consequente exercicio da cidadania digital.

METODOLOGIA

O presente trabalho realiza uma analise baseada em dados secundarios obtidos das
pesquisas do NIC (2014), mais para levantar questdes problematizadoras que encontrar respostas,
mais como estruturante de diretrizes de novas pesquisas e agdes que poderdo culminar na
ampliacao de estudos sobre a relagao entre a participagao digital cidada e os processos de Governo
Eletrénico na construgcédo da Cidadania Digital no Brasil.

O pressuposto epistemolédgico adotado situa-se na zona de transicdo entre as linhas de
pensamento funcionalista (reflete uma posicao objetiva) e interpretativista (reflete uma posicéo
subjetiva). Concentra-se, simultaneamente, sobre os fatos (objetivos) das relagbes entre a
participacao digital e a utilizagcdo do Governo Eletronico pelos cidaddos e sobre os significados
(subjetivos) de como ocorre esta relagdo na constru¢cdo da cidadania digital, para apreender os

detalhes elementares (funcionalismo) sem perder de vista o todo (interpretativismo).

Governo Eletronico e Participagao Digital

Somos uma sociedade constituida por um processo de revolugdo passiva que
expressa a auséncia de iniciativas populares unitarias e organiza-se principalmente
através da reacdo dos dominantes. [...] ocorre uma espécie de restauragdo do
equilibrio preexistente com o “velho” sendo incorporado e certas exigéncias do
“novo” sendo acolhidas. [...] A mudanca se faz, assim, por uma sucessao de ondas
reformistas nas quais a movimentagao social se combina com fortes intervengdes
“pelo alto”, via Estado e acaba por ser, em certo sentido, por elas administrada. [...]
a sociedade [...] foi [...] atropelada pelo conservadorismo da modernizagéo. Postos
diante do desafio de recuperar o tempo perdido, tentando acelerar mais uma vez a
velocidade do processo de transformacdo do Estado e da sociedade. [...]
Poderiamos dizer que nasce dessa situagdo a hegemonia liberal dos dias de hoje,
com sua apologia do livre-cambismo e sua versao minimalista da democracia, quer
dizer, com sua democracia reduzida ao rito eleitoral e estranha a participacgéo. [...]
Estamos [...] numa fase de transicdo que alguns chamaram de “epocal” na qual
aquilo que funcionava como vetor de estruturagéo de vida (material e espiritual) ja
nao funciona mais. [...] vemos crescer [...] as manifestacdes de uma nova etapa
civilizatéria, mais rica de direitos e possibilidades. [...] que reinvente a politica como
atividade, que aproxime interesses e ideias tendo em vista a formagédo de
consensos consistentes (NOGUEIRA, 1998).

O tema governo eletrénico, segundo Fernandes (2006), passou a ser considerado assunto
de grande relevancia a partir dos movimentos de reforma do Estado associados a transformacoes

na administracao publica na era da informacao e foi percebido por grande parte da literatura como
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um dos resultados do préprio processo de reforma, configurando-se como um dos instrumentos
para a modernizacdo da gestdo publica e para dotar o governo de mais eficiéncia nos seus
processos.

Segundo Azizan et al. (2011) as tecnologias e técnicas de governo eletrdnico sao utilizadas
no mundo contemporaneo, principalmente via websites para estabelecer relacionamento, prover
recursos de conhecimento (informagéo e servigos) aos usuarios (stakeholders), particularmente
cidadaos, empresas e outros 6rgaos governamentais, atendendo, segundo Sagheb-Tehrani (2010),
tanto as necessidades dos usuarios internos como externos, através de tecnologias efetivas,
servicos de entrega eficiente e engajamento tanto da administragao publica quanto da comunidade.

Essas estratégias ressaltam a orientagéo pela transparéncia na relagdo governo-cidadao na
discussao e execugao das politicas publicas, conforme o Comité Executivo do Governo Eletrénico
(2004) que ressalta a governanga eletrbnica como elemento de transformacgao social, pontuando
que quer ser tratada como instrumento de transformagao profunda da sociedade brasileira, o que
obriga a levar em conta os multiplos papeis do governo federal neste processo na ética desse
Comité, a saber: (1) Papel de funcionar como instrumento de mudancga das organizacdes publicas,
de melhoria do atendimento ao cidadao e de racionalizagao do uso de recursos publicos: ndo devem
simplesmente reproduzir as l6gicas tradicionais de funcionamento do Estado brasileiro, mas de
fazer com que a sua presenca na Internet beneficie o conjunto dos cidadédos e promova o efetivo
acesso do direito aos servigos publicos. Nao promover um discurso vazio de “transparéncia’
desqualificada, mas construir capacidades coletivas de controle social e participagéo politica; (2)
Papel de promover o processo de disseminagao da tecnologia de informagéo e comunicagéo para
que este contribua para o desenvolvimento do pais: nao funcionar como exemplo indutor para a
sociedade na utilizacdo de documentos eletrénicos e implantacdo do Governo Eletrénico, mas
efetivamente promover a Inclusao Digital para um nimero cada vez maior de pessoas; (3) Papel de
promotor da cidadania e do desenvolvimento: deve orientar-se para as demandas dos cidadaos
enquanto individuos e também, para promover o acesso e a consolidacéo dos direitos da cidadania
especialmente: o direito ao acesso aos servigos publicos; o direito a informacgao; o direito ao usufruto
do préprio tempo pelo cidadao (economia de tempo e deslocamentos); o direito a ser ouvido pelo
governo; o direito ao controle social das a¢gdes dos agentes publicos; o direito a participacéo politica.
Ressalta-se ainda que o governo eletrdnico tera nos cidad&os e nas suas organizag¢des 0s parceiros
mais importantes para definigdo do conteudo de suas agoes, de forma a implementar uma via de
mao dupla nas relagdes Estado-cidadaos por meio de tecnologias de informacédo e comunicagao.

A implementacéo do governo eletrénico passa por uma evolugcédo em trés etapas de acordo
com Santos (2008a, 2008b): presenca na internet através de informacdes basicas, capacidades de
transagao para individuos e empresas e informacgdes e transagdes integradas com a colaboragao
de diversas agéncias. Mas, a transi¢ao para o ultimo estagio envolve desafios politicos, estratégicos

e de cooperacédo entre os envolvidos para efetivamente abrigar a participagédo cidada apregoada
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pelo Comité Executivo do Governo Eletrénico, mas que na pratica ainda acontece de maneira
incipiente. Diante desse desafio, o governo eletrbnico pode ser reconhecido como uma
oportunidade de repensar a forma como governos prestam servigos aos cidadaos, atendem as
necessidades dos usuarios de informagdo governamental e criam ambientes com alto grau de
accountability e participagdo na elaboragao e condugao das politicas publicas.

De acordo com Sorj (2003), e-governo deve incluir o conjunto de novos instrumentos que
permitem aumentar e modificar a participagdo dos cidadaos na gestao e escolha das decisées
governamentais, bem como influencia-las. Envolve a e-governancga que se refere a utilizagdo da
Internet para aumentar a eficacia, a eficiéncia, qualidade, transparéncia e fiscalizagdo das agdes e
servigcos do governo e das instituicées publicas; e a e-politica como sendo o impacto da Internet na
propria estrutura e possibilidades de organizagéo politica da sociedade.

A era da informacao tem alterado o conceito de governanga, ja que as TICs podem ser
utilizadas para facilitar as operacbes do governo, bem como envolver a sociedade civil
proporcionando melhor transparéncia, eficiéncia e maior qualidade nos servicos. O Governo
Eletrdnico ndao deve ser apenas uma nova forma de fazer as mesmas coisas, mas sim uma
transformacao numa escala que ira alterar fundamentalmente a maneira como os servigos publicos
sdo prestados e administrados. Um novo servigo publico, sugerido por Anjos e Ezequiel (2011), que
supere tracos de clientelismo e pessoalismo, utilizando as novas TICs, para permitir uma abertura
do Estado ao publico, ampliando o acesso aos servigos publicos e permitindo a participacdo do
cidadao no processo politico do pais.

Assim, face a atual complexidade social, os desafios, ndo cabem somente ao Estado. A
inovagao politico-administrativa favorece a geragao de multiplos mecanismos de cooperagao social
e de participagao dos cidadaos. O papel promotor do governo local, de acordo com Castells e Borja
(1996) consiste em estimular e orientar as energias da populacéo na diregdo do bem-estar coletivo
e da convivéncia civica.

Nas ultimas décadas o Brasil passou por um expressivo desenvolvimento econdmico, a
sociedade urbanizou-se e as cidades passaram a contar com a presenga ativa da classe
economicamente média e com uma populagdo que ndo so se expandiu como buscou maiores
margens de participagado e autonomia.

O conjunto das mudangas abalou comportamentos e expectativas politicas, forgou
a abertura de espacos para a valorizagdo de novos interesses, transformou os
padrbes de participagdo e de competicao eleitoral. Tal fato, combinando-se com a
progressiva e irrefreavel universalizagdo dos direitos sociais — com a incorporagéo
de novos contingentes populacionais ao sistema dos servigos publicos — trouxe
enormes desafios para o Estado, problematizando especialmente o desempenho
governamental e a eficacia/eficiéncia da Administragdo Publica (NOGUEIRA, 1998).

O sistema tecnolégico centrado nas tecnologias de informagéo permitiu a formag¢ao de uma
nova economia, um novo sistema de meios de comunicagéo, uma nova forma de gestao, tanto nas
empresas como nos servigos publicos, uma nova cultura e, de forma incipiente, a emergéncia de

novas formas de instituigdes politicas e administrativas.
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Também surgiram novos problemas sociais e novas formas de reivindicagdo e
mobilizacédo de cidadania, uma vez que nem sé de tecnologia vivem as pessoas: a
modernidade informatica n&o elimina os problemas sociais e politicos, e em alguns
casos e em determinadas condi¢des até os acentua (CASTELLS, 2005).

Segundo Bottentuit (2009), o socidlogo contemporaneo Manuel Castells concebe a
Sociedade em Rede como sendo a nova estrutura social da Era da informacéo, e evidencia como
caracteristicas dessa Era a globalizagdo e transnacionalizacdo das atividades econbmicas, a
formacado de redes organizacionais, a cultura da virtualidade real, a transformagdo dos bens
materiais das vidas - o tempo e o espaco - por um espaco de fluxos e de tempo intemporal, entre
outras variaveis que operam na atualidade. Na perspectiva deste autor as redes constituem a nova
morfologia social de nossas sociedades e a difusdo das légicas das redes modifica de forma
substancial a operagao e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura
e principalmente as relagcdes entre Estado e sociedade.

A Sociedade em Rede, de total possibilidades de interconexdes entre pessoas, empresas e
instituicdes, é a atual sociedade em que nés vivemos depois de ter transitado durante mais de um
século pela sociedade industrial. Desta maneira, a humanidade esta enredada de forma direta ou
indireta nos acontecimentos oriundos das redes globais e locais e sofre, portanto, as suas
consequéncias, mesmo que nao esteja totalmente integrada a ela, porque as redes “incluem e
organizam o essencial da riqueza, do conhecimento, do poder, da comunicagao e da tecnologia
existente no mundo” (CASTELLS, 2005).

As redes séo concebidas como sendo a constituicdo de nos interconectados ou ligados entre
si, de natureza dindmica, e que representam, na visdo do cientista politico Musso (2004), uma
estrutura de interconexao instavel, composta de elementos em interac&do, e cuja variabilidade
obedece a alguma regra de funcionamento. Ainda numa perspectiva conceitual, observa-se que a
rede deve ser compreendida a partir de uma légica das conexdes, portanto, ndo pode ser
“caracterizada como uma totalidade fechada dotada de superficie e contorno definido, mas sim
como um todo aberto, sempre capaz de crescer através de seus nés, por todos os lados e em todas
as diregdes” (KASTRUP, 2004).

Essa nova configuracdo de sociedade institui um novo tipo de Estado, o Estado denominado
por Castells (1999) como o Estado-rede que se caracteriza por compartilhar a autoridade (ou seja,
a capacidade institucional de impor uma decisédo) por meio de uma série de instituicdes. Esse tipo
de Estado parece ser 0 mais adequado para processar a complexidade crescente de relagdes entre
o global, o nacional e o local, a economia, a sociedade e a politica, na era da informagéo. E é
precisamente o desenvolvimento de novas tecnologias de informacado e de comunicagdo o que
permite uma articulagdo cotidiana de uma rede de instituicbes e organizagées conectadas
interativamente através das TICs. Nessa nova légica institucional:

O grau de eficiéncia das administracGes estatais de diferentes hierarquias
dependera, em boa medida, de sua capacidade para processar informagao e
assegurar o processo de decisdo compartihada — o que implica capacidade
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tecnoldgica, recursos humanos adequados e uma estrutura administrativa apta para
assimilar esse funcionamento flexivel de uma geometria variavel da politica
(CASTELLS, 1999).

No processo de formacdo do Estado-rede sdo exigidos, segundo Castells (1999), oito
principios de funcionamento administrativo: subsidiariedade (principio em que a gestédo
administrativa deve situar-se, para cada problema ou tarefa, no ambito mais descentralizado
possivel onde possa desempenhar-se eficazmente); flexibilidade na organizagdo e atuacido da
administracido; coordenagdo nas quais se mantém as regras de subordinagido democraticamente
estabelecidas; transparéncia administrativa perante o cidaddo; modernizagdo tecnoldgica;
retroacdo para correcdo de erros e finalmente participagcdo cidada, sem a qual nao havera
legitimidade e, portanto, nenhuma intervencéo estratégica do Estado acarretara o perigo de nao ser
entendida pelos cidadaos.

A participacao nao € a democracia, mas é fundamental para sua pratica. A democracia nao
€ um principio de reforma administrativa porque é um principio politico estabelecido e que se da
como subentendido num Estado democratico, mas que s6 se torna efetivo com a participagao
cidada. A participagao cidada funciona mais eficazmente em nivel local, mas os novos dispositivos
tecnoldgicos ampliam a interagéo e a co-deciséo a todos os ambitos do Estado.

A internet como local de interag&o publica através da participagéo digital possui as mesmas
exigéncias de funcionamento dos espagos publicos presenciais, para isso € preciso “considerar
fatores relativos ao arranjo social e politico que sao anteriores ao advento dos media digitais, tais
como a disposi¢ao dos agentes e instituigdes em compartilhar poder e o estimulo dos cidaddos em
acreditar e utilizar as ferramentas” MARQUES (2008).

O individuo entende que sua participacdo nas acdes de governo esta de acordo com o
principio democratico da liberdade de expressao e pode auxiliar na aplicagdo das leis, mas na
pratica essa participagcdo nao acontece. Jaeger e Bertot (2010) alertam que muitos cidadaos
consideram o governo eletronico autoritario, sem efetivos canais de comunicagao e participagao do
cidadéo dificultando a pratica da democracia digital.

As politicas de governo eletrénico (e-gov) foram elaboradas como instrumentos essenciais
para a prestacdo de servigos publicos, assim como para a extensdo dos mecanismos de
participacao e responsividade da administragdo publica, entretanto ha caréncia de utilizagao desses
canais pela maior parte da populagéo, ainda que em alguns segmentos da administragdo publica
haja a oferta de canais de comunicagéao digitais com a populagao.

De acordo com a pesquisa realizada pelo NIC (2014) das 22,5 milhdes de pessoas
pesquisadas (usaram a internet ha menos de trés meses em relagdo ao momento da pesquisa, mas
nao utilizaram servigos de governo eletrénico ha menos de 12 meses em relagdo ao momento da
entrevista), 32% do total de pessoas pesquisadas nao utilizaram servigcos de governo eletrénico no
periodo de um ano. Essa resisténcia encontra fundamento baseado na cultura local onde do total

de pessoas que nao utilizaram esses servigos, conforme tabela 1, 63% informou que prefere o
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contato pessoal (percentual similar entre areas urbana (63%) e rural (66%)), demonstrando a crenga
de que apenas consegue informagao ou solu¢ao para suas demandas, caso haja o contato pessoal.

Além disso, outros motivos interessantes apareceram como a questao da utilizacido da
tecnologia, ja que 12% da populagao, chegando a 22% na regiao norte, considera que utilizar a
internet para contato com a administracdo publica € muito complicado, o que demonstra que nao
s6 a disponibilizacao do servigo é garantia de utilizagdo e nesses casos sendo medida a utilizagéo
de servigos simples como contato, solicitagdo de informagdes ou agendamento de servicos.

Por ultimo, a pesquisa aponta que nem sempre o retorno é efetivo, ja que 9% dos
entrevistados afirmam n&o receber o retorno as suas solicitagdes, sendo esse percentual ampliado
na regiao nordeste e centro oeste (13%) e para a camada com renda de um a trés salarios minimos
(10%) e que consequentemente tem um nivel de exigéncia maior que a grande maioria da
populagédo, o que, como causa, ja envolve a questdo dos processos de governo eletrénico, sua

eficiéncia e credibilidade.

Tabela 1: Motivos para n&o exercer a e-participacdo no governo eletrénico

Prefiro fazer o Usar a Internet para contato Dificilmente recebo

Percentual (%) contato com a administragao publica retorno (resposta) as

pessoalmente € muito complicado minhas solicitagbes
Total 63 12 9
Area Urbana 63 12 9
Rural 66 16 3
Sudeste 67 10 6
Nordeste 63 13 13
Regido _ Sul 59 10 6
Norte 49 22 12
Centro-Oeste 57 17 13
Renda Até'1 SM i 56 16 5
familiar Ma!s de 1 SM até 3 SM 61 14 10
Mais de 3 SM 70 7 6

Nota: 22,5 milhées de pessoas que usaram a internet ha menos de trés meses em relagdo ao momento da pesquisa, mas néo utilizaram
servigos de governo eletronico ha menos de 12 meses em relagdo ao momento da entrevista. Respostas mdltiplas e estimuladas. Cada
item apresentado se refere apenas aos resultados da alternativa "sim". Dados coletados entre setembro de 2013 e fevereiro de 2014.
Fonte: Adaptado pela autora a partir de dados do Nucleo de Informagao e Coordenagado do Ponto BR (2014). Pesquisa sobre o uso das
tecnologias de informacédo e comunicacdo no Brasil: TIC Domicilios e TIC Empresas 2013. Sdo Paulo: Comité Gestor da Internet no
Brasil.

Nao s6 ha pouca utilizacdo desses canais devido a dificuldade de acesso da populagao
pelos dados expostos anteriormente, bem como mesmo tendo sido concebido para ser um novo e
eficiente canal de comunicacao entre Estado e cidadaos, o e-gov ainda funciona (muitos anos
depois de implantado) muito mais como informativo, tal como sugere Anjos e Ezequiel (2011), como
um quadro de avisos eletrdnico, no qual as informagdes julgadas importantes por quem as publica
sao disponibilizadas e com pouquissima possibilidade de interagao, do que efetivamente um canal
adicional expressivo de comunicac¢ao entre a administragao publica e seus usuarios.

Numa pesquisa com 70,9 milhdes de pessoas com 16 anos ou mais que usaram a Internet
ha menos de trés meses em relagao ao momento da entrevista, pode ser observado conforme os
dados da tabela 2 que apenas 8% dos usuarios de governo eletrénico participam em foruns, chats

e votagoes relacionados aos assuntos de governo, ou seja, a e-participacdo € praticamente nula e
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ainda mais quando se observa os valores da area rural (5%) e das camadas menos favorecidas da

sociedade com renda de até trés salarios minimos (4%).

Tabela 2: Participagéo eletrébnica em chats, votagao e féruns.
Percentual (%) Participacéo em Chats, votacdes e Foruns
Total
Urbana
Rural
Sudeste
Nordeste
Regido Sul
Norte
Centro-Oeste
Até 1 SM 4
Renda familiar Mais de 1 SM até 3 SM 4
Mais de 3 SM 9
Nota: 70,9 milhdes de pessoas com 16 anos ou mais que usaram a Internet ha menos de trés meses em relagdo ao momento da
entrevista. Respostas estimuladas e rodiziadas. Cada item apresentado se refere apenas aos resultados da alternativa "sim". Dados
coletados entre setembro de 2013 e fevereiro de 2014. Fonte: Adaptado pela autora a partir de dados do Nucleo de Informagéo e
Coordenagao do Ponto BR (2014). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagao e comunicagao no Brasil: TIC Domicilios e TIC
Empresas 2013. Sao Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil.

Area

|00 |00 |~ |U1|00| 0o

—_
—_

O que se percebe, é o aparecimento de uma crise de legitimidade, que acontece, em grande
parte, pelo distanciamento do cidadao da esfera de decisdes politicas. A esfera politica encontra-
se distante do cotidiano do cidaddo, ainda que seja ele o responsavel pela eleicdo dos seus
representantes politicos. Este novo contexto demanda a efetiva pratica da cidadania digital que
necessita de uma sinergia entre alguns elementos como as TICs e governanga eletrénica ativa num
contexto de interag&o e de e-participagao .

Os usuarios de governo eletrénico, para Mahadeo (2009), ao buscar a cidadania digital sdo
semelhantes aqueles que ja utilizam face a face os servigos de governo e que sao mais engajados
em assuntos civicos. Tipicamente, os cidadaos digitais sdo susceptiveis de ter as seguintes
caracteristicas: socialmente engajados, politicamente ativos, e prestando muita atengcao em midias
digitais. O uso de meios eletrbnicos para interagir com o governo devera, cada vez mais, ser uma
extensio do seu envolvimento civico e politico através dos canais tradicionais.

Com a apresentacao dessa nova realidade, um novo modelo de governo eletrénico deve ser
operado no espaco virtual das cidades que constituem-se em economias digitais, permitindo a
interacdo numa sociedade do conhecimento, através da participacdo digital (e-participacéo),
podendo utilizar de forma intensiva as redes e midias sociais como elementos integradores desse
processo de democracia

O exercicio da cidadania digital, os meios tecnoldgicos e praticas de governo eletrdnico para
fazé-la efetiva principalmente através da e-participacao, podendo utilizar as redes ou midias sociais,
demanda um olhar critico e, por isso mesmo, estruturado para entender sua importancia e

relevancia no processo.
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CONCLUSOES

A unido do entendimento da vontade no corpo social resulta das luzes publicas; dai
o perfeito acordo entre as partes, e finalmente a maior forga do todo (ROUSSEAU,
1996).

O conceito de cidadania envolve a participagao cidada, com o engajamento da sociedade
civil, como um componente importante da esfera democratica. Participagdo que contribui para a
deliberacdo e tomada de decisdes politicas através de mecanismos de feedback. Segundo Rose e
Sanford (2007), a cidadania digital da mesma forma apoia-se na participacao digital (e-participacao),
como uma evolugcdo de um comportamento social que é facilitado por meio das TICs e outras
tecnologias de apoio, mas que possui como importante fator limitante para a efetiva pratica da e-
participacéo, a acessibilidade, ou a questdo da desigualdade de acesso as tecnologias e mais ainda
a vontade politica de realizar governos abertos onde a participagcédo cidada tenha importancia e
relevancia nos processos de tomada de decisdo e elaboragcdo e implementagcdo de politicias
publicas.

Dado o avango da tecnologia, o governo eletrénico nao deve ser caracterizado apenas como
fornecedor de servigos on-line, mas também, pela vasta gama de possibilidades de interagéo e
participacdo entre governo e sociedade e pelo compromisso de transparéncia por parte dos
governos. As TICs contém um enorme potencial democratico, desde que haja definicao politica no
sentido da participagdo popular e da transparéncia. Para isso precisa considerar duas frentes
interconectadas: por um lado, um Estado mais responsivo, aberto a participacdo da sociedade e
transparente e, por outro, considerar um papel protagonista da sociedade civil, atribuindo a essas
possibilidades, por intermédio dos cidadaos e/ou de movimentos sociais, de checar, aferir, controlar
o governo (de maneira mais geral, o proprio Estado) e, ainda, de assumir um papel propositivo.

Essa cidadania digital pode ser ampliada na pratica de um governo eletrénico que promova
governanca eletrénica que, para Silva e Corréa (2006) tem como foco a utilizacdo das facilidades
dessas novas TICs, aplicadas ao amplo arcabougo das fun¢des de governo na busca de uma
melhor atuagao politica e social, a qual nao trata apenas de disponibilizar servigos on-line ou buscar
uma melhor administragao publica, mas vislumbra o incremento da participacdo da sociedade na
arena decisoria e no controle das agdes governamentais.

A mudanca social e politica que interessa — qual seja a que produza uma sociedade melhor
— sera, necessariamente o resultado da sintese de condigbes objetivas, vontade politica e
conhecimento técnico. “A mudancga é ardua e dificil, em suma, por que os homens tendem sempre
a nao largar as categorias com que representam o mundo — categorias determinadas por
circunstancias histéricas, concretas” (NOGUEIRA, 1998). No entanto s6 com vontade politica e a
percepcao da necessidade de aliar o “formal” ao “informal”, a sociedade como membro do processo

democratico € que a cidadania digital pode ser praticada.
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A partir das escolhas de cada governo sera possivel duas atitudes resultantes: a) o caminho
até a cidadania digital subjetiva, irreal e ficticia com a eliminagdo paulatina da consciéncia cidada
por meio de varias dindmicas politicas: aumento do controle social; expanséo da informatica por
padroes proprietarios; monopolizacdo dos padrbes de hardwares, softwares e padrbes de
comunicagao; promogao de um uso simplesmente informativo das tecnologias, fomento de um uso
superficial e nao comprometido das redes sociais virtuais etc., numa dindmica desequilibrada
tendenciosamente as instituicdes e desfavoravel ao cidadéo; b) o caminho até a cidadania digital
objetiva, baseada nos elementos.

b.1) a apropriagao social da tecnologia, empregando-a para fins sociais relevantes;

b.2) a utilizagdo consciente do impacto das tecnologias sobre novas formas de democracia
participativa;

b.3) a expansdo de uma nova geracao de direitos humanos, na qual se incluiria 0 acesso
universal a informatica (informacao automatica), a difusdo de ideias sem fronteiras e por meio das
redes abertas,

b.4) a promocéo de politicas de inclusao digital, o processo de criagcdo de uma inteligéncia
coletiva que seja um recurso estratégico para inserir uma comunidade ou um pais em um ambiente
globalizado;

b.5) o desenvolvimento criativo de servigos de governo eletrdnico que aproximem a gestédo
dos assuntos publicos dos cidadaos;

b.6) a extensdo da luta contra a excluséo digital e outras exclusbes historicas de carater
cultural, econémico, territorial e étnico que ferem, na pratica, o exercicio de uma plena cidadania;

b.7) a aposta no software livre, no conhecimento livre com o objetivo de consolidar uma
esfera publica interconectada.

A abertura por parte dos governos para a transparéncia e participagao societal depende de
todo um processo historico e do balanco de forgas politicas existentes na sociedade. Nao ficando
restrito, portanto, a uma questdo de tecnologia, mas também a vontade politica e projetos
inovadores apoiados que permitem o exercicio da participacdo digital cidada na busca pela

cidadania digital.
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