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RESUMO

As abordagens qualitativas de pesquisa tém o cerne de sua formagéo nas ciéncias
sociais e humanas e sua atual aplicagdo em diversas areas do conhecimento,
incluindo as ciéncias administrativas. Sua histéria de desenvolvimento &
constantemente marcada, de um lado, por questionamentos, criticas e adversidades
paradigmaticas e, de outro, por ganhar legitimidade e forga advindas daqueles que
fazem bom uso dos seus métodos e técnicas. Este breve ensaio teérico tem por
objetivo geral expor, a partir de seus aspectos historicos e principais caracteristicas,
o sentido da abordagem qualitativa de pesquisa, suas tipologias, aspectos que
caracterizam uma possivel dicotomia entre essa e a abordagem quantitativa,
elucidando alguns beneficios da complementaridade e triangulagdo, bem como
algumas dificuldades em realiza-las, sua aplicabilidade aos estudos organizacionais
e algumas perspectivas futuras. Almeja-se que as contribuicdes deste trabalho
sejam refletidas na promogédo e impulsdo de seus métodos e de suas técnicas,
notadamente as inovagbes metodoldgicas a que estdo diante toda a comunidade
cientifica de modo geral. Como principais considera¢des tém-se a continuidade do
debate aqui proposto e o fortalecimento das metodologias qualitativas, neste campo
do conhecimento, a medida que s&o aperfeicoados na pratica diaria de
pesquisadores.

PALAVRAS-CHAVES: Metodologia Cientifica; Pesquisa Qualitativa; Estudos
Organizacionais.

A QUALITATIVE APPROACH IN ADMINISTRATIVE
SCIENCES: HISTORICAL ASPECTS, TYPES AND
FUTURE PROSPECTS

ABSTRACT

Qualitative research approaches have the heart of their formation in the social
sciences and humanities. Its development history is constantly checked, on one
hand, by questioning, criticisms and paradigmatic adversities and on the other, by
gaining legitimacy and strength stemming those who make good use of their
methods and techniques. This brief theoretical paper has the objective to expose,
from its historical aspects and main characteristics, the meaning of the qualitative
research approach, their typologies, aspects that characterize a possible dichotomy
between this and the quantitative approach, explaining the benefits of
complementarity and triangulation, its applicability to organizational studies and
some future perspectives. The aim is that the contributions of this work are reflected
in promoting and advancing their methods and their techniques, mainly to
methodological innovations that are facing the whole scientific community. As its
main considerations, the proposed debate here must continue for increase the
strengthening of qualitative methodologies in this field of knowledge, as they are
perfected in the daily practice of researchers.
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INTRODUGAO

A pesquisa qualitativa, por meio dos seus métodos e técnicas de coleta e andlise dos
dados obtidos empiricamente, proporciona opulentas e compensadoras exploracdées no campo de
estudo das ciéncias sociais, nas quais se incluem as ciéncias administrativas e os estudos
organizacionais, abrindo espago para pesquisadores que “consideravam suas tradi¢coes
disciplinares restritas e limitadoras” (GERGEN & GERGEN, 2006), além de sua heterogeneidade
e flexibilidade, que acomodam tanto aspectos para constante evolugdo como podem obscurecer
uma definigao clara e precisa de seu panorama (FLICK, 2004).

Neste contexto, Minayo e Sanches (1993) trazem a tona um debate iniciado na década de
1930 em que a pesquisa qualitativa, considerada pré-cientifica, jornalistica ou relacionada as
subjetividades do investigador, recebia criticas especialmente devidas a sua corrente contraria a
muitos dos pressupostos da epistemologia funcionalista/positivista. Os autores afirmam que a
discussdo nao encerrou aquela época e permanece atual na reflexdo sobre abordagens
metodoldgicas das ciéncias sociais.

Os estudos organizacionais, por sua vez, entram em contato direto com a abordagem
qualitativa e fazem uso dos seus diversos meios de obter resultados cientificos nesse campo
ainda em desenvolvimento. Caracteristica que também implica a emergéncia de novos métodos e
técnicas, a nao identificacdo de um procedimento especifico que aponte facilmente o modus
operandi dessa ciéncia e as inumeras possibilidades de desenvolvimento positivo desta area.

Deste modo, o presente ensaio tedrico tem como objetivo capital expor, a partir de seus
aspectos histéricos e principais caracteristicas, o sentido da abordagem qualitativa de pesquisa,
suas tipologias, aspectos que caracterizam uma possivel dicotomia entre essa e a abordagem
quantitativa, elucidando os beneficios da complementaridade e triangulagdo, sua aplicabilidade
aos estudos organizacionais em conformidade com a literatura especializada e suas perspectivas
futuras.

Espera-se que as contribuicbes deste ensaio sejam refletidas na promogéo e impulsao de
seus métodos e de suas técnicas, notadamente as inovagdes metodoldgicas a que estao diante
toda a comunidade cientifica de modo geral, permitindo uma evolugdo constante da pesquisa

qualitativa como instrumento de ciéncia nos campos da administragéo.

REVISAO TEORICA

Foi com a Escola de Chicago, em meados das décadas de 1920 e 1930, que a
investigacao qualitativa ganhou relevancia nos estudos cientificos, ao mesmo tempo em que, na
antropologia, definiam-se métodos de pesquisa em campo, em que o observador saia de seu
cenario em busca de estudar culturas estranhas a sua. Em periodo curto de tempo, a abordagem

qualitativa passou a ser empregada em outros ramos da ciéncia social e, a medida que evoluia,
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modificava ou acrescia a seus paradigmas e posturas, algumas caracteristicas peculiares
(DENZIN & LINCOLN, 2006).

A natureza socialmente construida da realidade (BERGER & LUCKMANN, 1998) e a
relacdo intima entre pesquisador e objeto investigado, sdo algumas das caracteristicas da
pesquisa qualitativa para Denzin e Lincoln (2006). Para Merriam (1998), esta abordagem, cujo
foco incide sobre o sentido no contexto, requer um instrumento de coleta de dados que é sensivel
ao significado subjacente ao coletar dados e interpreta-los e os seres humanos sédo os elementos
desta atividade, considerando que entrevistar, observar e analisar sdo as atividades centrais deste
tipo de pesquisa. Os pesquisadores que adotam esta perspectiva buscam elucidar o significado
que as pessoas atribuem ao seu mundo, a suas experiéncias (MINAYO, 2004).

Merriam (1998) considera que, dentre as variedades de abordagens e seus métodos
decorrentes, o investigador necessita questionar-se sobre sua posi¢ao antes de definir o estudo
qualitativo para o seu objeto de pesquisa. Esta posicdo € delineada por algumas questdes, tais
como: “0 que vocé pensa a respeito da natureza da realidade, sobre conhecimento e sobre a
producdo de conhecimento?” (MERRIAM, 1998). Sdo posi¢cdes ontoldgicas, epistemologicas e
metodolégicas que situam filosoficamente o individuo pesquisador e que orientam sua
investigacdo. Ha necessidade de adequacado da abordagem metodoldgica a esta postura, pois
algumas habilidades proprias do individuo serdo pegas fundamentais na resolugdo de quebra-
cabecas que a atividade cientifica coloca aqueles que nela engendram.

A divisdo em sete momentos histéricos da pesquisa qualitativa, proposta por Denzin e
Lincoln (2006) para o cenario norte-americano, deslinda a constituicido do campo de investigacao
nesta abordagem, sendo eles: o tradicional (1900-1950); o modernista ou a era dourada (1950-
1970); géneros obscuros (1970-1986); crise da representagao (1986-1990); pdés-moderno (1990-
1995); investigacao pds-experimental (1995-2000); e o futuro que é o periodo atual. Contudo, os
autores afirmam que cada um desses momentos ainda esta em agédo nos dias de hoje e “as
multiplas e fragmentadas histérias da pesquisa qualitativa agora possibilitam que qualquer
pesquisador vincule um projeto a um texto candnico de qualquer um dos momentos descritos”
(DENZIN & LINCOLN, 2006).

Durante o periodo tradicional, o pesquisador era externo ao ambiente investigado, no
sentido do “ser” estranho ao campo que dele retornava com histérias sobre culturas e povos
diferentes. Eram relatos que buscavam ser obijetivos, refletindo o paradigma positivista. A fase
modernista foi caracterizada por um momento de efervescéncia criativa e tentava tornar a
pesquisa qualitativa tdo rigorosa quanto a quantitativa: as entrevistas abertas e quase
estruturadas a observacéao participante e a analise dos dados em moldes estatisticos, em vias de
padronizagdo (DENZIN & LINCOLN, 2006).

Os géneros, ou estilos, obscuros emergem de um cenario de pluralidade de métodos,
técnicas, paradigmas e estratégias, em que a preocupacdo se volta a uma perspectiva mais

aberta, tendo como partida as representag¢des culturais e seus significados. As descricbes densas
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de certos eventos, rituais e costumes abrem esse caminho que percorre uma diaspora de
géneros: “documentarios sendo interpretados como ficcdo, parabolas que fazem passar por
etnografias, tratados tedricos que parecem diarios de viagem” (DENZIN & LINCOLN, 2006). A
ruptura deste modelo € denominada crise de representacdo, em que a pesquisa se torna mais
reflexiva e coloca em duvida questdes de género, classe e ragca e as epistemologias criticas,
feministas e ndo-brancas competem por atencéo.

O quinto momento, o periodo pdés-moderno, empenha-se em entender as crises de
representacdo, abandona o conceito do observador distante, busca diferentes maneiras de
representar o “outro” e as teorias de grande escala passam a ser substituidas por teorias de
pequena escala, ajustadas aos problemas locais e situagbes particulares. O periodo pés-
experimental procura vincular os escritos cientificos “as necessidades de uma sociedade
democratica livre” (DENZIN & LINCOLN, 2006).

Merriam (1998) aponta trés principais orientacbes a pesquisa, conjugando-as em
positivistas, interpretativas e criticas. A primeira de orientagdo quantitativa, em que a realidade é
estavel, observavel e mensuravel. A seguinte, de orientacdo qualitativa, representa-se com o
objeto de estudo como um processo, a compreensao de uma experiéncia viva e em constituigao,
instavel, em que o conhecimento €& obtido por meio da inducdo e as multiplas realidades sao
construidas por individuos. A pesquisa critica tem como objeto a instituicdo social formatada pela
reproducédo e transformacgao social e cultural, enquanto critica ideologicamente o poder, privilégios
e opressoes. Alguns desses estudos tém componentes de a¢do. Sobre esta perspectiva critica, a
autora complementa que o investigador pode ter interesse em como uma instituicdo social pode
ser estruturada a partir da perpetuacao e preservacao dos interesses de determinados membros
ou classes sociais a custa de outros.

Esta critica, o sétimo momento da pesquisa qualitativa para Denzin e Lincoln (2006), &
considerada o momento atual da pesquisa, em que as ciéncias sociais e as humanidades tornem-
se terrenos de debate criticos em torno “da democracia, da raca, do género, da classe, dos
Estados-nagdes, da globalizacdo, da liberdade e da comunidade”. Além de tentar relacionar a
investigacao qualitativa as “esperancas, as necessidades, aos objetivos e as promessas de uma
sociedade democratica livre” (DENZIN & LINCOLN, 2006).

Apesar do contraste claramente evidenciado entre alguns paradigmas de pesquisa, eles
“‘estdo comegando a se mesclar de tal maneira que dois tedricos, que antes imaginariamos
viverem um conflito irreconciliavel, agora, sob uma rubrica tedrica diferente, podem nos dar a
impressao de que um esta prestando informagdes aos argumentos do outro” (LINCOLN & GUBA,
2006). A escolha entre um ou outro paradigma perpassa questdes que devem ser aclaradas, tais
como a axiologia, valores ou crengas que o pesquisador tem inerentes a sua personalidade,
fundamentalmente associadas ao processo de investigagdo na escolha do problema, do

paradigma, do esquema tedrico, dos principais meétodos, instrumentos de coleta e analise dos
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dados, do contexto e do formato da apresentacédo dos resultados da investigagédo (LINCOLN &
GUBA, 2006).

Algumas caracteristicas sdo essencialmente atribuidas as pesquisas qualitativas. Merriam
(1998) indica, dentre esse conjunto de atributos: o pesquisador como principal instrumento de
coleta de dados e de sua andlise; esta abordagem usualmente envolve a pesquisa em campo
empirico; primeiramente se emprega a estratégia de indu¢do, em que se constroem abstracdes,
conceitos, hipéteses ou teorias preferencialmente a testar teorias existentes; o produto resultado
de uma pesquisa deste tipo é ricamente descritivo; € emergente e flexivel, a medida que responde
as mudancas de condigdes durante o progresso do estudo; a amostra selecionada € pequena,
intencional; e o investigador desprende um longo periodo de tempo no campo em contato com o
objeto investigado.

A natureza indutiva da investigagdo qualitativa enfatiza a importancia de estar aberto a
tudo o que se possa apreender, desta forma, ha necessidade de organizar a complexidade da
experiéncia do contato com o campo, conforme Patton (2002) afirma, o que seria um pré-requisito
a propria percepcgao do investigador, além de afirmar que a pesquisa qualitativa completa é aquela
que envolve observagao, entrevistas e analise documental. Esta organizagdo e outras
caracteristicas compdem um perfil desejavel do investigador qualitativo.

A esse pesquisador também sdo necessarios alguns atributos, tais como a pesquisa nesta
abordagem e em complementaridade as suas caracteristicas. Nao ha regras formalizadas e bem
desenhadas para o estudo qualitativo, apesar de diversidade de métodos, ou mesmo por isso.
Desta forma, o pesquisador precisa possuir tolerancia para a ambiguidade de possibilidades, pois
deve reconhecer a melhor forma de prosseguir, que nem sempre sera a 6bvia; sensitividade, ou
ser bastante intuitivo; um bom comunicador e mesmo um &étimo escritor, visto que relatara seus
achados em forma de textos, o que envolve mais do que habilidades orais (MERRIAM, 1998).
Neste sentido, contribuem Denzin e Lincoln (2006) enquanto afirmam que “os pesquisadores

qualitativos acreditam que descrigbes ricas do mundo social sdo valiosas”.

METODOLOGIA

O Sentido da Abordagem Qualitativa

Como Popper (1999) afirma, “toda ciéncia e toda filosofia sdo senso comum esclarecido”,
todos devem ter o mesmo ponto partida. Para Geertz (1997), o senso comum é uma “dimensao da
cultura que ndo é normalmente considerada um de seus compartimentos organizados”, mas que
tem sua relevancia e deve ser considerado na construgdo do conhecimento cientifico. Neste
sentido, Minayo (2004) corrobora afirmando que “nada pode ser intelectualmente um problema, se

nao tiver sido, em primeiro lugar, um problema da vida pratica” e a ciéncia € cumulativa a medida
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que “toda investigagdo € uma tentativa para resolver um problema um problema decorrente da
solugdo de problema anterior” (TEIXEIRA, 2003).

A pesquisa cientifica tem por atividade principal a investigagéo e construgédo da realidade e
o territério de conhecimento do senso comum pode fornecer as mais diversas indagagodes.
Questiona-lo e pd-lo a prova corresponde a fazé-lo ciéncia (POPPER, 1999). “A religido baseia
seus argumentos na revelagdo, a ciéncia na metodologia, a ideologia na paixdo moral; os
argumentos do senso comum, porém, ndo se baseiam em coisa alguma, a ndo ser a vida como
um todo” (GEERTZ, 1997).

A preocupacgao com o conhecimento da realidade sempre foi uma constante para o homo
sapiens (MINAYO, 2004). Contudo, o que se tem dessa realidade, em termos de senso comum é
um fendmeno presumido, a medida que é nao analisado, pois aqueles que creem em seus
fundamentos tém certeza de seu valor e de sua validade, ndo necessitando questionarem-se a
este respeito (GEERTZ, 1997).

Porém, nem a ciéncia é detentora da realidade Unica e verdadeira. O campo cientifico é
uma construgéo no intuito de solucionar os problemas que despertam o interesse do pesquisador
e “a ciéncia é apenas uma forma de expressao desta busca, ndo exclusiva, ndo conclusiva, nao
definitiva” (MINAYO, 2004). Creditar toda verdade a ciéncia é torna-la senso comum, imiscuia de
valores e validades a toda prova, tornando-a, por sua hegemonia, “um novo mito, por sua
pretensao de unico promotor e critério de verdade” (MINAYO, 2004).

Ao deixar-se de questionar, o ser humano racional, ou o cientista, corre o risco de cair nas
armadilhas do bom senso, tal como Geertz (1997) caracteriza: “o0 bom senso é tdo autoritario
quanto qualquer outro: nenhuma religidao € mais dogmatica, nenhuma ciéncia mais ambiciosa,
nenhuma filosofia mais abrangente”. O autor, para referir-se a esta estrutura de pensamento,
define algumas propriedades, tais como: a naturalidade, pois aquilo é o que é por ser
naturalmente assim; a praticidade, pois quando falta bom senso € porque algo nao € pratico; a
leveza, pela sua superficialidade; e a acessibilidade, uma presuncado de captar as conclusodes
mais verossimeis pela observagdo mais acessivel ou pratica.

Mesmo o campo da ciéncia deve ser contestado e, por isso, talvez, seja cenario de tantos
conflitos e contradicdes enquanto evolui e utiliza-se de novos métodos, teorias, abordagens,
perspectivas, paradigmas e objetos de estudo. Dai se extrai o embate entre a cientificidade das
ciéncias sociais — especialmente em seus estudos externos ao laboratério, no ambiente social e
as pesquisas qualitativas, alternativas a orientagao funcionalista/positivista — em comparagao com
as ciéncias da natureza, pela sua objetivagao prépria (MINAYO, 2004).

O objeto das ciéncias sociais é investigado de outra forma, ainda que o ser humano possa
ser, também, e o é, objeto de estudo das ciéncias naturais. Conforme Minayo (2004), as ciéncias
sociais sdo histéricas, pelo fato das “sociedades humanas existirem num determinado espaco cuja

formacéo social e configuracdo séo especificas” e, assim, possuem consciéncia histérica, uma
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identidade entre sujeito e objeto e intrinsecamente e extrinsecamente ideoldgica, além de ser
essencialmente qualitativa.

Nao fossem as revolugbes, no sentido apresentado por Kuhn (2005), ou as fugas as
regras, na proposicdo de Feyerabend (2007), talvez as ciéncias ainda fossem, somente,
positivistas, naturais e com poucas opcodes de métodos e técnicas para validar seus experimentos.
“Originalmente, no inicio da pesquisa empirica em varias disciplinas, havia mais questbes a serem
estudadas do que métodos para usar” (FLICK, 2009, p. 18-19). Assim, a pesquisa qualitativa
torna-se uma alternativa a hegemonia funcionalista e um espago aberto para evolugdo e

progresso da ciéncia.

Tipologias da Pesquisa Qualitativa

A fim de caracterizar as tipologias em pesquisa qualitativa e suas principais estratégias,
faz-se mister voltar a discussdo paradigmatica que envolve tanto o campo das ciéncias sociais
como o dos estudos organizacionais. Assim, por mais que a predomindncia tenha sido de
ortodoxia funcionalista, emanada do positivismo de Augusto Comte e associada ao mainstream
norte-americano, o campo de estudo das ciéncias da administracdo de empresas tem acrescido
aos seus fundamentos epistemoldgicos, outras vertentes, tais como o interpretacionismo, a critica
e o0 pés-modernismo, especialmente em contraposicdo a hegemonia funcionalista (VERGARA &
CALDAS, 2005).

A abordagem interpretacionista emerge neste contexto como um aporte aquelas pesquisas
que tentam abrir espaco em um campo de conhecimento que, essencialmente, tem formado
pesquisadores que nao conhecem outras metodologias, sendo as que se adequam a este
objetivismo funcionalista. Contudo, mesmo os que optam pela abordagem critica ou pés-moderna
conhecem a dificuldade de adentrar este campo em formagéo (VIEIRA & CALDAS, 2006).

Desta forma, a orientacdo de escolha e definicdo da metodologia de pesquisa, conforme
Teixeira (2003) deve seguir algumas orientagdes que se apoiam, principalmente, em suposicoes
ontoldgicas, epistemoldgicas e de natureza humana, destacando-se que o desafio do cientista “é
de construir conhecimento cientifico, num perspectiva filoséfica que reconheca e privilegie as
caracteristicas inerentes a essas ciéncias”.

Assim, para a organizagao da pesquisa, independentemente de ser qualitativa ou nao, ha
de se adotar orientacdes filosdéficas e “as raizes da pesquisa qualitativa estdo na fenomenologia e
na interacao simbodlica” (TEIXEIRA, 2003), ambas com uma perspectiva de mundo e realidade nao
objetivos, mas socialmente construidos e que recebem significados distintos a partir do homem.
Esta visdao de mundo é contraria ao positivismo, que vé a realidade social como externa ao
homem, mensuravel, estavel e com propriedades medidas por meio de métodos objetivos.

Os fenomenologistas buscam “compreender o significado que os acontecimentos e

interacbes tém para pessoas vulgares, em situagdes particulares”, “uma compreensdo
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interpretativa das interagdes humanas” (BOGDAN & BIKLEN, 1994), onde se enfatiza o
componente subjetivo. O interacionismo simbdlico €& compativel com a perspectiva
fenomenoldgica, pois “nem os objetos, nem as pessoas, situagbes ou acontecimentos sao
dotados de significado proprio: ao invés, o significado é-lhes atribuido” (BOGDAN & BIKLEN,
1994) e busca “desvendar as agbes, os sentidos que orientam as agdes, a interagao social da qual
emergem os sentidos e as formas como as pessoas interpretam as coisas €, com base nessa
interpretacao, modificam os sentidos” (VERGARA; CALDAS, 2005, p. 69).

A pesquisa qualitativa reune cinco caracteristicas basilares e fundamentais, para Bogdan e
Biklen (1994), apesar de nem todos os estudos abrangeram todas elas em mesmo grau, sendo
alguns deles desprovidos de determinados aspectos. Sao elas: (i) a constituicdo do investigador
como principal instrumento de coleta de dados em ambiente natural, principal fonte desses
estudos; (ii) investigacdo essencialmente descritiva; (iii) interesse maior pelos processos que
pelos resultados ou produtos; (iv) andlise de dados que tende a ser realizada indutivamente; (v) e
o significado das pessoas investigadas é extremamente relevante.

Dentre os estudos qualitativos, aqueles mais comuns, por serem mais conhecidos e
utilizados, sdo o estudo de caso, a etnografia e a pesquisa documental (GODQOY, 1995), apesar
de, pela sua flexibilidade, ndo excluirem outras possibilidades de estratégias. A pesquisa
documental constitui-se como abordagem, pois os documentos sdo uma rica fonte de informacdes
e por permitir “o estudo de pessoas as quais ndao temos acesso fisico, porque nado estdo mais
vivas ou problemas de distancia” e, portanto, “ndo ha perigo de alteragdo do comportamento dos
sujeitos sob investigacao” (GODOY, 1995). Porém, esta estratégia ndo abrange todos os aspectos
basicos de um estudo qualitativo e pode funcionar uma técnica complementar a outras, tais como
entrevistas e observacgao.

O estudo de caso ¢é a tipologia em que o objeto € uma unidade analisada em profundidade
e possui como técnicas de pesquisa, principalmente, a entrevista e a observagao e, se forem
usados dados estatisticos, o seu tratamento ndo é sofisticado. “Os dados devem ser coletados no
local onde eventos e fendbmenos que estdo sendo estudados naturalmente acontecem, incluindo
entrevistas, observacgbes, analise de documentos e, se necessario, medidas estatisticas”
(GODOY, 1995).

Na pesquisa qualitativa, essencialmente, ndo se busca generalizar ou inferir dados de
amostras a populacdes, mas ha possibilidades de proporcionar uma generalizagéo analitica, uma
contribuicdo significativa a formagdo do conhecimento, por meio da expansdo dos campos
tedricos a medida que a investigacdo compara os padrées de uma teoria previamente
desenvolvida com os resultados empiricos do caso, podendo testa-la, confirmando, desafiando ou
ampliando-a (YIN, 2010). Ainda neste sentido, Einsenhardt (1995) desenvolve um roteiro para a
construgao de teorias a partir de estudos de caso, pois a construgao tedrica seria a atividade

principal dos estudos organizacionais, mesmo reconhecendo as limitagdes deste processo.
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A etnografia é caracteristica dos estudos antropoldgicos, mas vem despertando interesse
nos estudos organizacionais especialmente nos estudos sobre cultura organizacional, conforme
afirma Godoy (1995, p. 28), e esta tipologia é caracterizada pela “descricdo dos eventos que
ocorrem na vida de um grupo” e “a interpretacao do significado desses eventos para a cultura de
um grupo”. Os dados sao coletados, principalmente, por meio de observagao participante e este
trabalho de imersao no campo investigado é sua caracteristica essencial, assim como a analise

que nao é exclusivamente posterior a coleta, mas acontece durante toda a pesquisa.

Dicotomia Quantitativo-Qualitativo?

Por mais que o objeto de estudo deste trabalho seja a pesquisa qualitativa, mais
especificamente sua aplicabilidade aos estudos organizacionais, esta abordagem, é usualmente
colocada em oposicao a quantitativa, por seus diversos aspectos que as diferenciam. “Ao revisar a
literatura sobre a pesquisa qualitativa, o que chama a atencdo imediata é o fato de que,
frequentemente, a pesquisa qualitativa ndo esta sendo definida por si s6, mas em contraponto a
pesquisa quantitativa” (GUNTHER, 2006) ao tempo em que “muitos pesquisadores assumem que
ha um enorme abismo n&o s6 entre as ciéncias naturais e as ciéncias sociais, mas entre a
pesquisa social qualitativa e a pesquisa social quantitativa” (SIVERMAN, 2009).

Minayo e Sanches (1993), apesar de terem suas posi¢cdes previamente definidas na
introducédo do seu estudo, em relagdo as suas abordagens de pesquisa, uma preferencialmente
qualitativa e outro que faz uso de metodologias quantitativas, relativizam esta escolha a alguns
fatores, pois a escolha entre uma ou outra abordagem depende de diversos aspectos intrinsecos
ao pesquisador, ao objeto de estudo, a questao de pesquisa e, até mesmo, a realidade empirica.

O pesquisador nao deveria escolher entre um método ou outro, mas utilizar as varias
abordagens, qualitativas e quantitativas que se adequam a sua questao de pesquisa. Do ponto de
vista pratico existem razdes de ordens diversas que podem induzir um pesquisador a escolher
uma abordagem ou outra. (GUNTHER, 2006).

A pesquisa qualitativa possui alguns atributos que aproximam sujeito e objeto, uma
intimidade em que o social é visto “como um mundo de significados passivel de investigacao e a
linguagem comum ou a ‘fala’ como a matéria-prima” (MINAYO & SANCHES, 1993). Neste sentido,
a abordagem quantitativa pode nao abarcar a complexidade do fenémeno ou a realidade
observada e, assim, atuar em complementaridade, sempre que isso for possivel, em conformidade
com a investigagao.

Neste sentido, a evolugdo do conhecimento é dificil de ser acompanhada, pois o sujeito da
pesquisa qualitativa e objeto de sua investigacdo estdo sempre variando e em permanente
construcao social, sua complexidade é maior que aqueles investigados pelas ciéncias exatas, uma

das potencialidades da abordagem qualitativa e limite da investigagdo quantitativa. “O positivismo

Revista Brasileira de Administracdo Cientifica ®* v.5-n.1 * Jan, Fev, Mar, Abr, Mai, Jun 2014 Page |15



MESQUITA, R. F.; MATOS, F. R. N.

ndo nega os significados, mas recusa-se a trabalhar com eles, tratando-os como uma realidade
incapaz de se abordar cientificamente” (MINAYO & SANCHES, 1993).

Para Flick (2009), a pesquisa qualitativa, inicialmente, era usada em forma de alternativa a
abordagem quantitativa, principalmente nas décadas de 1960 e 1970. O autor posiciona as duas
metodologias em contraposicao e afirma que, “em niveis epistemolégicos e de metodologia” torna-
se dificil combina-las e, apesar de ndo categorizar esse dbice como impossivel, demonstra as
dificuldades de “formular essa definigdo de forma genérica”.

Conquanto a cientificidade, “do ponto de vista epistemolégico, nenhuma das duas
abordagens é mais cientifica do que a outra” e “a relagdo entre quantitativo e qualitativo, entre
objetividade e subjetividade, ndo se reduz a um continuum, ela ndo pode ser pensada como
oposicao contraditéria” (MINAYO & SANCHES, 1993). Um estudo que utiliza uma abordagem
pode criar a necessidade de aprofundamento em outra, questbes qualitativas podem ser
aprofundadas quantitativamente e o contrario também ¢é valido.

Gunther (2006) alerta para incomensurabilidade paradigmatica de escolha entre
abordagens, enquanto justifica essa posigdo apontando uma falta de harmonia entre algumas
posicdes de paradigmas, na escolha do método adequado para a pergunta que se estuda e nas
competéncias especificas do pesquisador, no que corroboram Minayo e Sanches (1993) “do que
adianta o investigador utilizar instrumentos altamente sofisticados de mensuragcdo quando estes
nao se adequam a compreensao de seus dados ou nao respondem a perguntas fundamentais™?

Desta forma, o posicionamento entre as duas abordagens nao seria dicotdmico, mas uma
questao de adequacdo, o que possibilitaria, também, a definicdo de um estudo com as duas
metodologias associadas com a finalidade de contribuigcdo para a compreensao mais profunda do
fenbmeno analisado. Esse uso de multiplas abordagens, métodos e técnicas é denominado
triangulagcéo (COLLIS & HUSSEY, 2005; DENZIN & LINCOLN, 2006; MINAYO, 2004) e pode ser
usado de forma a enriquecer o trabalho confrontando os resultados obtidos em cada um dos

procedimentos.

RESULTADOS E DISCUSSAO TEORICA

Aplicabilidade aos Estudos Organizacionais

Situar a pesquisa qualitativa nas ciéncias sociais torna-se essencial ao entendimento de
sua aplicabilidade aos estudos organizacionais, pois as ciéncias administrativas compdéem um
campo de estudo social aplicado. Campo que comporta multiplas abordagens, tantas que se torna
dificil elencar as técnicas predominantemente utilizadas, tal como assegura lkeda (2009),
comparando a outras areas comumente conhecidas pelas suas formas de pesquisar, tais como a

arqueologia e a antropologia, para nao citar outras.
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Apesar dessa caracteristica, Godoy (2006) aponta o estudo de caso como uma das mais
utilizadas estratégias de pesquisa qualitativa em estudos organizacionais, concordando que ha
outras estratégias também muito utilizadas, e Stake (2000) diz que “estudos de caso tém se
tornado uma das formas mais comuns de se realizar a investigagao qualitativa”. Ambos afirmam
que este método, por mais usual que seja, deve seguir critérios rigidos que visam garantir a
profundidade do trabalho e uma maior validade das informacbes prestadas, assim como toda
forma de pesquisa, o que nao exclui as abordagens quantitativas ou qualitativas.

Assim, surgem diversas preocupacgdes, como a discutida por Villardi e Vergara (2011) visto
que a pesquisa qualitativa “parece estar ganhando espago e contribuindo para o acervo do
conhecimento em administracdo”, mas “poucos examinam as habilidades e os processos que
facilitam o desenvolvimento de gerentes e pesquisadores organizacionais, bem como o
conhecimento necessario a produgdo de pesquisa qualitativa de qualidade” (VILLARDI &
VERGARA, 2011). Os que fazem baseiam-se nas vantagens de cada metodologia ou expdem
contextos filoséficos que fundamentam as abordagens, levando os pesquisadores em formacéo a
questionar suas crengas e posturas filoséficas, conforme as autoras.

Toda essa discussao vai ao encontro da abertura de espacos e preenchimento de lacunas
na formacédo de pesquisadores novos € nas pesquisas realizadas por aqueles que apresentam
pouca relutancia as metodologias qualitativas, pois emergem novos paradigmas, novos contextos
organizacionais e sujeitos que podem contribuir a ciéncia se investigados em profundidade. A
busca por aspectos ndo acessiveis as analises quantitativas traz a tona a complexidade e
oportunidade de desenvolvimento dos estudos organizacionais a luz de uma abordagem que
possibilite este resultado.

Ikeda (2009) argumenta que ha possibilidades ainda nao aproveitadas da pesquisa
qualitativa na area de administragédo, especialmente pela resisténcia dos grupos universitarios e
escolas de negocios e da evolugdo das analises estatisticas, mas ela fornece diferentes e
poderosas ferramentas para este campo do conhecimento e esta cada vez mais sendo legitimada
pelos pesquisadores de organizagdes. Além disso, a autora propde algumas razdes para sua
utilizacao: a pesquisa de situagdes complexas, o ponto de vista ser aquele do informante, diversas

interpretacdes e revelacdo do que pode estar escondido nos dados estatisticos.

Perspectivas Futuras para a Pesquisa Qualitativa

Nesta secdo sado apresentadas algumas perspectivas no que tange ao futuro da pesquisa
qualitativa conforme especialistas nesta abordagem metodolégica. O primeiro aspecto
apresentado é referente ao uso de softwares de apoio a investigacao cientifica que, apesar de
serem mais conhecidos os pacotes estatisticos usados nas abordagens quantitativas, tém

participacao crescente no auxilio a analise qualitativa (BANDEIRA-DE-MELO, 2010).
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A analise qualitativa pode ser apoiada no uso de softwares especificos que auxiliam o
trabalho do pesquisador enquanto organizam sua base de dados empiricos, mas a compreensao
de sentidos e a interpretacdo textual, bem como a analise qualitativa em si sao atividades
exclusivas do ser humano (BANDEIRA-DE-MELO, 2010; KELLE, 2012). O computador é uma
ferramenta que colabora com o trabalho operacional da pesquisa, um hardware para
processamento de informacgdes e, atualmente, o uso de softwares em pesquisa qualitativa “parece
ser socialmente aceito pela academia e a habilidade em utiliza-los, um importante ativo do
pesquisador” (BANDEIRA-DE-MELO, 2010).

Os programas de computador amplamente utilizados em pesquisas quantitativas realizam
analises a partir do agrupamento ordenado e sistematico de dados, o0 mesmo ndo acontece na
investigacdo qualitativa apoiada com o uso de softwares, pois, neste caso, eles s6 atenuam a
carga de tarefas mecanicas subjacentes a analise qualitativa (BANDEIRA-DE-MELO, 2010).
Essas atividades correspondem, principalmente, a organizacédo e arquivamento de textos e possui
como beneficios “mecanizar tarefas tediosas e complicadas na organizacao dos dados, tais como
localizar e copiar segmentos de textos” (KELLE, 2012), “tornar o processo de pesquisa mais
sistematico e explicito, e por isso mais transparente e rigoroso” (KELLE, 2012) e “liberar mais
tempo, que pode ser empregado em tarefas mais criativas e analiticas” (KELLE, 2012).

Bandeira-de-Melo (2010) corrobora a ideia de Kelle (2012) no sentido de afirmar os
beneficios provenientes do uso de softwares na pesquisa qualitativa, mas apresenta algumas
armadilhas que os pesquisadores podem cair, caso ndo estejam preparados para fazer uso
dessas ferramentas, sendo elas: (i) recorte de dados primarios fora de contexto, em que o
pesquisador pode analisar apenas fragmentos de entrevistas e perder a proximidade com a
realidade investigada; (ii) “a facilidade de criar cédigos e gerenciar uma base de dados mais
ampla também pode induzir o pesquisador a uma analise superficial” (BANDEIRA-DE-MELO,
2010); (iii) os softwares nado s&o metodologicamente neutros, possuem vinculo com as
epistemologias daqueles que os desenvolveram, mas possuem flexibilidade; (iv) ha custos para
aprendizagem e preparagdo dos dados nos programas; (v) possibilidade de tensdes entre
pesquisadores que compartilham tarefas em um mesmo projeto; (vi) “o elemento humano é
fundamental, desde a coleta até a analise dos dados” (BANDEIRA-DE-MELO, 2010).

Tentativas de predicdo para um cenario futuro da pesquisa qualitativa podem levar a
afirmacdes infundadas ou mesmo a geracao de expectativas irreais, mas o que Gergen e Gergen
(2006) apontam ¢ algo que merece ser exposto como perspectivas que corroboram tendéncias
percebidas pelos autores ao buscar compreender o campo das abordagens qualitativas que, como
afirmam, “esta repleto de entusiasmo, criatividade, efervescéncia intelectual e agcao”.

O primeiro aspecto levantado pelos autores é o que chamam de crise da validade, oriunda
da proximidade — o quao proximo seria — dos relatos cientificos as construgcbées do mundo. Torna-
se critica a tentativa de sua representacéo objetiva, pois a énfase empirica dos comportamentos

quantificaveis ignora a compreensdo humana e as experiéncias particulares dos sujeitos, tanto
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pesquisadores quanto pesquisados, e a abordagem qualitativa busca ir na direcdo de analisar
aquilo que nao é quantificavel, e as narrativas derivadas desses estudos “inserem-se dentro dos
processos de construcdo do sentido de comunidades situadas histérica e culturalmente”
(GERGEN & GERGEN, 2006).

O esforco no sentido de responder as criticas da validade dos relatos qualitativos
desencadeou diversas inovag¢des metodologicas que apoiam a abordagem qualitativa, conforme
afirmam Gergen e Gergen (2006), tais como a ‘reflexividade’, um binario sujeito/objeto, ambos
confrontando-se durante o relato, uma reflexdo sobre a reflexao, em que o pesquisador aparece
mais em seu texto, destacando o que seria sua presenga direta e 0 que seriam as interpretacdes
derivadas de analise, situando-se histérica, cultural e pessoalmente. As ‘multiplas vozes’, relatos
em que os sujeitos investigados sdo convidados a relatar suas préprias interpretagbes da
pesquisa e, assim, podem ser confrontadas as diversas opinides. O ‘estilo literario’ diverso
daquele hegemoénico e hermético da ciéncia, que podem assumir formas de poesia, romance,
ficcdo ou até mesmo a autobiografia. A ‘performance’ que considera, para apresentacao dos
resultados de estudos cientificos, diversas formas comunicativas de apresentacao, tais como o
teatro, o cinema, artes graficas, video, drama, danga e quaisquer outras que se adequarem ao
objeto relatado.

Apesar de justificar o aparecimento dessas inovagbes como tentativas de solucionar o
problema da crise da validade na pesquisa qualitativa, Gergen e Gergen (2006) afirmam que ndo
ha consenso na consideracdo dessas novas exploragées como enriquecedoras ou desgastantes
ha “grande inquietagdo entre alguns pesquisadores qualitativos com o abandono dos padrdes
cientificos convencionais” e essas experiéncias com palavras e linguagens pode ser carregadas
de emocgdes e enviesar os resultados nos relatos do estudo. Ao que Flick (2004) acrescenta o
debate sobre a pesquisa qualitativa como arte ou método, tensédo que, para ele, ndo acrescenta
muito e que nao retorna a similar tensdo dos dogmas, confrontando ciéncia e religidao, ao que
deveria ser entendida apenas como arte e método, complementares. Bogdan e Biklen (1994)
também corroboram essa ideia e afirma que os cientistas sociais tém muito a aprender com
novelistas e ensaistas. Porém, chega-se a um impasse evidente quanto a esse debate no que
tange a validade dos relatos qualitativos,

Aqueles que se dedicam ao trabalho como se suas descrigdes e explicagbes
fossem reflexdes transparentes de seu tema nao tém qualquer razdo fundamental
para essa postura. Mostram-se vulneraveis a um grande numero de légicas
desconstrutivas. Porém, aqueles que encontram defeitos nessa tradicdo acabam
nao tendo meios de justificar sua critica (GERGEN & GERGEN, 2006).

As sugestbes apresentadas por Gergen e Gergen (2006) seriam: trabalhar na
reconceituacdo de conceitos, refletir sobre as praticas metodolégicas a partir de suas novas
perspectivas e, também, situar os conceitos, “a ‘verdade’ localizada dentro de certas comunidades
em determinadas épocas e empregada como um indicador para representar a condi¢gdo destas”. A

arena metodoldégica seria, entdo, ampliada por pesquisas que visassem a capacitagdo de sujeitos,
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a pesquisa-acao revigorada, na tentativa de incluir os sujeitos nos resultados cientificos,
diminuindo a distadncias que os separa apdés a conclusdo do estudo. No mesmo sentido, as
representacdes conjuntas, oferecendo vozes e participagdo ativa aos sujeitos pesquisados e as
representacdes distribuidas, com diferentes vozes e participagdes de diferentes sujeitos,
delineadas nos relatos da pesquisa.

Como agenda para o novo século recentemente iniciado, Gergen e Gergen (2006) indicam
as inumeras possibilidades que as tecnologias da informagao possibilitam aos investigadores que,
para os autores, ainda nao foram abordadas suficientemente em estudos com essa tematica e a
possibilidade de laboratérios qualitativos, analogos as praticas experimentais, um mundo virtual
em que seria possivel simular ambientes sociais e investigar as relagdes entre seus participantes,

“o poder inovador que esta mudando a cara das ciéncias sociais” (GERGEN; GERGEN, 2006).

CONCLUSOES

A abordagem qualitativa, atualmente, situa-se em diversos paradigmas e perspectivas de
pesquisas. Posiciona-la em apenas um ou outro conjunto de pressupostos epistemoldgicos,
ontolégicos, tedricos e métodos seria preconceituoso, além de desfavorecer a multiplicidade
paradigmatica dos estudos organizacionais, caracteristica essencial deste campo de
conhecimento das ciéncias sociais.

Destarte este fato, de cunho paradigmatico, comparar a pesquisa qualitativa ou as ciéncias
sociais a uma ciéncia inferior, uma soft science, é um problema a ser continuamente e
constantemente enfrentado e, apesar de sua solucdo, aparentemente, ainda niao estar claramente
alcangada, considera-se que este campo tem avangado no sentido de prover suporte aqueles que
engendram neste caminho.

Em referéncia a dicotomia quantitativo-qualitativo, entende-se que ndo ha necessidade de
separacdo tdo profunda destas duas abordagens, possibilitando, inclusive uma
complementaridade de uso. Contudo, aos pesquisadores que intentam realizar estudos
empregando multiplas abordagens, cabe ressaltar a relevancia da triangulagdo adequada a
responder a questdo e ao objeto de estudo, sem deixar de lado posigdes epistemoldgicas,
ontoldgicas e paradigmaticas comensuraveis.

Apos apresentar inovagdes metodolégicas e novas perspectivas para a abordagem
qualitativa, Gergen e Gergen (2006) consideram que ha possibilidade de ampliagao da utilizacédo
dessas inovagdes, o que abre espaco, inclusive para estudos bibliométricos que intentem
investigar o panorama atual do uso desses recursos ou mesmo da abordagem qualitativa em
areas especificas ou gerais das ciéncias da administracao.

Considera-se, entdo, a abordagem qualitativa ndo s6 com uma opg¢ao para o delineamento
e desenvolvimento da pesquisa, mas um campo de estudos cientificos que deve ser tratado como

um objeto, abrindo espaco para outras pesquisas que aprofundem esta discussdo, que nao foi
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iniciada neste texto, mas que permanece atual no ambito das ciéncias sociais e, particularmente,

dos estudos organizacionais.
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