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REVISTA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO CIENTIFICA

OS MODELOS DE PLANO DE NEGOCIOS E SUA
RELEVANCIA PARA SUSTENTABILIDADE DAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

RESUMO

A partir dos estudos realizados, percebeu-se que o empreendedorismo apresenta-se
em fase de crescimento no Brasil, apesar da prematuridade, sua pratica mostra-se
cada vez mais frequente entre os brasileiros, surgindo como uma opgéo de carreira,
frente as dificuldades socioecondmicas que afligem o pais e reduzem as
oportunidades para aqueles que querem entrar no mercado de trabalho. No contexto
dessas percepgdes, este estudo buscou identificar e descrever os modelos de planos
de negdcios, bem como a relevancia da elaboragdo e utilizacdo desse plano como
fator de sustentabilidade e de sucesso para as Micro e Pequenas Empresas. Através
de pesquisa bibliografica apresentou-se modelos de plano de negécios que
efetivamente s&o utilizados e discutidos na literatura, sua relevancia como
ferramenta nas empresas, de modo singular, as Micro e Pequenas Empresas do
Brasil. A organizacéo das ideias abordou os Fundamentos do Empreendedorismo e
as concepgoes sobre Micro e Pequenas Empresas, seus enquadramentos, desafios
e relevancia ao desenvolvimento econémico. Na analise de resultados foi possivel
discutir e concluir que o plano de negécios é de fato um guia que auxilia o
empreendedor na gestéo, sendo que existem diversos modelos, assim, definiu-se o
modelo mais adequado a essas empresas, trazendo consigo um grau maior de
completude, simplicidade e objetividade, numa linguagem conveniente ao
empreendedor.

PALAVRAS-CHAVES: Empreendedorismo; Empreendedor; Plano de Negdcios;
Micro e Pequenas Empresas.

MODELS OF THE BUSINESS PLAN AND YOUR RELEVANCE
FOR SUSTAINABILITY OF MICRO AND SMALL ENTERPRISES

ABSTRACT

From the studies, it became apparent that entrepreneurship comes in growing in
Brazil, despite the prematurity, the practice shows are becoming more common
among Brazilians, emerging as a career option due to their difficulties socioeconomic
afflicting the country and reduce opportunities for those who want to enter the labor
market. In the context of these perceptions, this study sought to identify and describe
models of business plans, and the importance of the development and use that plan
as a factor in sustainability and success for Micro and Small Enterprises. Through
literature presented models of the business plan are effectively used and discussed in
the literature, its relevance as a tool in business, unique way, the Micro and Small
Enterprises in Brazil. The organization of the ideas addressed the Foundations of
entrepreneurship and ideas of Micro and Small Enterprises, its frameworks,
challenges and relevance to economic development. In the analysis of results could
be discussed and concluded that the business plan is actually a guide that helps
entrepreneurs in management, and there are several models, so it was decided the
most suitable model for these companies, bringing a greater degree completeness,
simplicity and objectivity, in language appropriate to the entrepreneur.

KEYWORDS: Entrepreneurship; Entrepreneur; Business Plan; Micro and Small
Enterprises.
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INTRODUGAO

O empreendedorismo como estudo académico é muito jovem. Pode-se dizer que tem
cerca de duas décadas no mundo, considerando que ainda esta em fase de construcéo conceitual
e que ainda levara algum tempo para atingir uma base cientifica. Apesar disso, € um campo
efervescente em termos de pesquisas e publicacdes (DOLABELA, 1999, p.52).

Na antiguidade, o empreededorismo foi marcado pelas rela¢des intermediarias, comerciais
e financeiras entre capitalistas e comerciantes aventureiros. Na Idade Média, um tipico
empreendedor era o clérigo — pessoa encarregada de obras arquitetdnicas, como castelos e
fortificacBes, prédios publicos, abadias e catedrais (PETERS; HISRICH, 2004, p.27). Ainda na
Idade Média, o termo empreendedor foi usado para estabelecer o responsavel pela geréncia dos
grandes projetos de producdo. Em suma, ele nao corria grandes riscos, simplesmente
administrava o0s projetos, utilizando os recursos disponibilizados e financiados pelo Estado
(DORNELAS, 2005, p.29).

Os primeiros indicios da convivéncia com os riscos surgiram na Idade Moderna. Foram
percebidos no século XVII, quando os empreendedores passaram a estabelecer acordos
contratuais com o Estado (DORNELAS, 2005, p.30). Ao passo que se constituiam a crescente
industrializacdo e as transformagfes oriundas da época, o empreendedor passava a ser mais
destacado em seu campo de atuagdo. Finalmente, no século XVIII, o empreendedor passou a ser
diferenciado do fornecedor de capital (PETERS; HISRICH, 2004, p.28).

Na conteporaneidade, os empreendedores foram confundidos com gerentes ou
administradores, vigorando essa concep¢ao sob o enfoque econdmico até os dias atuais. Sendo
0s empreendedores definidos como aqueles que organizam a empresa, pagam 0s empregados,
planejam, dirigem e controlam as ac¢des desenvolvidas na organizacdo, mas sempre a servi¢o do
capitalismo (DORNELAS, 2005, p.30). “No final do século XIX e inicio do século XX, ndo se
distinguia empreendedores de gerentes, e aqueles eram vistos a partir de uma perspectiva
econbmica” (PETERS; HISRICH, 2004, p.28).

No Brasil, 0 movimento, para o desenvolvimento do empreendedorismo, surgiu com a
criacdo do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), e da
Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software (SOFTEX), criadas na década de 1990
(DORNELAS, 2005, p.26). Essas organiza¢6es foram criadas com o objetivo de fomentar a cultura
de inovacdo e criatividade no pais. Para Drucker (1987, p.39), “a inovagdo € o instrumento
especifico do espirito empreendedor”.

O empreendedorismo “é uma livre traducdo que se faz da palavra entrepreneuship, que
contém as ideias de iniciativa e inovagdo. E um termo que implica uma forma de ser, uma
concepgao de mundo, uma forma de se relacionar” (DOLABELA, 2008, p.24).

Por entender que os empreendedores sdo encontrados em todas as profissfes, sua

definicdo ndo poderia ser restritiva, devendo assim, incluir em seu conceito o0s tipos de
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comportamentos que representam acdes do empreendedorismo (PETERS; HISRICH, p. 29).
Assim, 0 “empreendedorismo é o processo de criar algo novo com valor dedicando o tempo e o
esforco necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e
recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo e independéncia economica e pessoal”
(PETERS; HISRICH, p. 29).

Para Dornelas (2005, p.15), “o empreendedor é aquele que faz as coisas acontecerem, se
antecipa aos fatos e tem uma visdo futura da organizacdo”. O autor reforca que o
“empreendedorismo € o envolvimento de pessoas e processos gque, em conjunto, levam a
transformacéo de ideias em oportunidades” (DORNELAS, 2005, p.39).

Kaufman (1990, citado por ARAUJO; CRUZ; WOLF; RIBEIRO, 2006 p.6) complementa o
conceito de empreendedor, enfatizando que a capacidade empreendedora é algo ligado a
inovacdo, a exposicdo de riscos de maneira inteligivel, adaptando as rapidas e continuas
mudancas do ambiente inserido, com eficiéncia e eficacia.

Em sintese, o empreendedor é aquele que cria algo inovador, inédito, que tem a
capacidade de transformar ‘valores’ e, ainda, evidencia o novo constantemente, buscando fontes
de inovacéo e criando oportunidades (DRUCKER, 1987, p.36).

Hoje, ser empreendedor € algo indispenséavel, por isso é importante ressaltar que por tras
das novas ideias que vém revolucionando a sociedade, existe muito mais do que visao de futuro e
talento individual. Andlise, planejamento estratégico-operacional e capacidade de implementacédo
sdo elementos essenciais ao sucesso de empreendimentos inovadores (DORNELAS, 2005, p.40).

O empreendedor tenta antecipar situagdes e preparar-se para elas, assim, € alguém com
capacidade de observagdo e de planejamento (DOLABELA, 1999, p. 42). E alguém capaz de
desenvolver uma visdo, mas nao s6. Deve saber persuadir terceiros, sdcios, colaboradores,
investidores, convencendo-os de que sua visdo poderd levar todos a uma situacdo confortavel no
futuro (DOLABELA, 1999, p.43).

Segundo Drucker (1987, p.38), “empreender € uma iniciativa ariscada”. Pois a maioria dos
empreendedores ndo sabe o que estd a fazer, além disso, viola regras elementares e bem
conhecidas. No intuito de reduzir o risco e de transformar em praticas, as teorias relacionadas,
deve-se fazer uso de uma ferramenta: o plano de negécios.

Para Peters e Hisrich (2004, p.225), o plano de negécios, frequentemente criticado por ser
‘um sonho de gléria’, é seguramente o documento mais importante para o0 empreendedor no

estagio inicial e durante o processo, nas tomadas de decisdes. Igualmente,

O plano de negécios é fundamental ao se iniciar um novo empreendimento. Muitas horas
de elaboracdo devem resultar em um documento abrangente, bem redigido e bem
organizado que servira como guia para o empreendedor e como um instrumento para obter
o capital e o financiamento necessarios (PETERS; HISRICH, 2004, p.227).
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No contexto dessas percepcoes, este estudo tem como objetivo identificar e descrever os
modelos de planos de negdécios, bem como a relevancia da elaboracdo e utilizagdo deste plano

como fator de sustentabilidade e de sucesso para as Micro e Pequenas Empresas.

METODOLOGIA

Quanto a descricdo dos procedimentos metodolégicos e as técnicas da pesquisa,
desenvolveu-se totalmente bibliogréfico, através dos dados secundarios, apoiando-se em livros,
artigos cientificos e producdes cientificas. Segundo Gil (1996, p.48), “a pesquisa bibliografica é
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”.

Quanto aos objetivos deste estudo, 0 mesmo pode ser classificado como descritivo, ao
ponto que pretende identificar, descrever, comparar e classificar os diversos modelos de plano de
negocios e sua relevancia para as MPE's, assim, define-se como pesquisa descritiva quando
“descreve um fendmeno ou situacdo, mediante um estudo realizado em determinado espaco-
tempo” (LAKATOS; MARCONI, 2009, p.6). Para Gil (2009, p.42), a pesquisa descritiva abrange,
entre outras, aquela que “tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo” e suas

classificagcfes possiveis.

REVISAO TEORICA

Fundamentos de Empreendedorismo

O empreendedorismo ainda ndo € uma ciéncia, embora esteja entre as areas com maior
nivel quantitativo e qualitativo de producdo académica. Isso quer dizer que, por enquanto, ndo
existem paradigmas, padrbes que possam, por exemplo, nos garantir que, a partir de certas
circunstancias, havera um empreendedor de sucesso. Mas, muita coisa pode ser dita sobre o
empreendedor (DOLABELA, 2008, p.29).

Atualmente, em nivel global, h4 um crescente interesse pelo empreendedorismo. Apesar
desse fato, ainda nao existem definicdes concretizadas sobre o assunto. O desenvolvimento da
teoria do empreendedorismo é paralelo, em grande parte, ao proprio desenvolvimento da pratica
(PETERS; HISRICH, 2004, p.86). A busca por uma definicdo do termo empreendedorismo ainda
se revela com certa diversidade de significados — fato que tende a dificultar o desenvolvimento da
area como campo de investigacdo (OGBOR, 2000; PAIVA JR. 2004, citado por PAIVA JR.;
ALMEIDA; GUERRA, 2008, p.114).

A partir desta concepcéo,

os estudiosos do tema se pdem de acordo quanto ao fato de que o empreendedorismo néo
pode ser encerrado em uma definicdo universal, uma vez que isso nao traduz a
complexidade do fendmeno. A utilizacdo do conceito multidimensional — que envolve o
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empreendedor, a empresa e o ambiente — justifica-se por representar uma concepgado mais
ampliada do empreendedorismo e por renunciar ao formato reducionista de compreensao
do fendmeno apenas como pratica de abertura de empresa ou de intervencdo em seu
exercicio funcional somente durante a primeira etapa de seu ciclo de vida (DANJOU, citado
por PAIVA JR.; ALMEIDA; GUERRA, 2008, p.115).

Assim, a acdo de abrir empresas, ou empreendedorismo empresarial, € uma das diversas
formas de empreender. O pesquisador, o funcionario publico, o empregado de empresas podem
ser empreendedores também, assim como os politicos e governantes. As ONGs' e o terceiro
setor apresentam uma quantidade consideravel de empreendedores (DOLABELA, 2008, p.24).
Isso é algo muito comum no Brasil, especificamente, nesta uUltima década, em que a ac¢do do
empreender passou a ser algo mais natural e fonte de melhores resultados.

Seria confuso e intrigante definir o conceito de empreendedor a partir de uma ou duas
vertentes, jA que este é bastante genérico, sendo assim, “ser empreendedor ndo significa apenas
abrir seu proprio negécio, mas também, criar algo novo e diferente, mudar e transformar valores,
seja fornecendo produtos ou servigos tanto de forma diferente como de forma renovada e Unica”
(DRUCKER, 1987, p.32).

Barreto (1998, citado por ARAUJO; CRUZ; WOLF; RIBEIRO, 2006, p.5) define
empreendedorismo como a habilidade de se conceber e estabelecer algo partindo de muito pouco
ou quase nada. O autor ndo associa essa capacidade a uma caracteristica de personalidade, ja
gue considera o empreendedorismo como um comportamento ou processo voltado para a criacdo
e desenvolvimento de um negd6cio que trara resultados positivos.

Os “empreendedores inovam. A inovagdo é o instrumento especifico do espirito
empreendedor. E 0 ato que contempla 0s recursos com a nova capacidade de criar riqueza”
(DRUCKER, 1987, p.39). Essa riqgueza é vasta, abrangendo aquelas psicologicas, sociais e
econdmicas.

Assim, é possivel afirmar que “a esséncia do empreendedorismo hoje em dia € a busca de
oportunidades inovadoras. Para isso, as pessoas ndo precisam ter um dom especial, como se
pensava no passado. Pelo contréario, qualquer pessoa pode aprender o que € ser um
empreendedor de sucesso” (DORNELAS, 2005, p.46).

Dentro desta viséo, percebe-se que

O empreendedor foi se tornando ao longo dos tempos figura essencial e imprescindivel a
evolugdo da humanidade. E ele que questiona paradigmas, produz revolugdes, cria novos
conceitos, formas de fazer as coisas, novas verdades para antigas questfes, € um
incessante e incansavel agente de mudancas. O empreendedor estd sempre pronto a
aprender, a romper barreiras, a criar, a inovar, disposto a enfrentar desafios e superar
dificuldades (CRUZ, 2005, p.17).

“O empreendedor bem preparado é que da vida a empresa. Sem ele, excelentes recursos,

como capital, tecnologia, tempo, pessoas, podem ndo redundar em uma atividade de sucesso.

! Organizaces Nao Governamentais.
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Nem mesmo uma grande ideia estard segura em maos de um empreendedor de segundo nivel”
(DOLABELA, 1999, p.106).

O empreendedor vé a mudanca como norma e como sendo sadia. Geralmente, ele ndo
provoca a mudanga por si mesmo. Mas, € isso que define o empreendedor e o empreendimento,
ele esta constantemente buscando a mudanca, reage a ela, e a explora como sendo uma
oportunidade (DRUCKER, 1987, p.36). Entretanto, para que aconte¢a uma mudanca, as pessoas
precisam ousar. O medo de expor-se é uma dificuldade comum que se observa nas pessoas. Mas
€ preciso nao ter medo de pensar para aprender e crescer (DUTRA, 2002, p.64). O sucesso do
empreendedor est4 conexo inteiramente a sua capacidade de enfrentamento com o novo.

Ratificando essa visao, Drucker (1987, p.57,) diz que “os empreendedores veem o maodelo,
compreendem a ordem, experimentam a visdo.” Segundo o autor, é empreendedor quem busca a
mudanca, reage a ela e a explora como sendo uma oportunidade.

Dentro desse contexto, ostenta-se a relevancia da “sustentabilidade como algo
especialmente significativo para empreendedores que tém estado na crista da onda de uma nova
tecnologia [...] que crie situacdes nas quais a oferta ndo consegue acompanhar a demanda”
(SAHLMAN, 2002, p. 46).

Um dos principais atributos do empreendedor é identificar oportunidades, agarra-las e
buscar os recursos para transforma-las em negocio lucrativo (DOLABELA, 2001, p.45).

A partir das definicdes de Peters e Hisrich (2004, p.40) sobre o empreendedor, conclui-se
que nem todos podem alcancar um grau satisfatorio de empreendedor de sucesso frente a uma
organizacdo. “Os tipos e a qualidade da educagdo recebida as vezes ndo desenvolvem as
habilidades especificas necessarias a criagdo de um empreendimento e ao processo
administrativo” (PETERS; HISRICH, 2004, P.40).

Como evidenciado pelas varias definicdes, o termo empreendedorismo significa coisas
diferentes para pessoas diferentes e pode ser visto sob perspectivas conceituais diferentes.
“Contudo, apesar das diferencas, existem alguns aspectos comuns: riscos, criatividade,
independéncia e recompensa. Uma coisa esta clara: o futuro do empreendedorismo parece ser
brilhante” (PETERS; HISRICH, 2004, p.41).

Em sintese, pode-se dizer que “os empreendedores sdo pessoas diferenciadas, que
possuem motivacdo singular, apaixonados pelo que fazem, ndo se contentam em ser mais um na
multiddo, querem ser reconhecidas e admiradas, referenciadas e imitadas, querem deixar um
legado” (DORNELAS, 2005, p.21).

O Empreendedor como Ser Social
O conceito de empreendedorismo no mundo € remoto, sendo que aconteceram varias
interpretacdes desde o entendimento de empreendedor como ser social que saia dos moldes

definitivos, até aquele essencialmente relevante para o desenvolvimento econémico e social da
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humanidade. Atualmente ndo poderiamos admitir uma sociedade sem o empreendedor (CRUZ,
2005, p.24). Assim, € possivel afirmar que “o empreendedorismo consiste em um fendmeno social
no qual o empreendedor convive com seus interagentes em uma relacao integrada a empresa e
ao seu ambiente” (PAIVA JR, 2004, citado por PAIVA JR, ALMEIDA; GUERRA, 2008, p.116).

Dolabela (2008, p.23) também assegura que o empreendedor “ndo é um fendbmeno apenas
econbmico, mas sim social”. O empreendedor é um ser social, produto do meio em que vive,
influenciando positivamente para o surgimento de novos empreendimentos. E um fenémeno local
gue varia de acordo com a regido (DOLABELA, 2008, p.23).

Um empreendedor de sucesso é frequentemente caracterizado como um vencedor; talvez
a crenca na vitéria seja um pré-requisito para que ele realmente venca (PETERS; HISRICH, 2004,

p.81). O empreendedor vai além da empresa, ele estd em qualquer area, assim, “o
empreendedorismo € uma das manifestacdes da liberdade humana” (DOLABELA, 2008, p.23).

Sendo assim, considera-se empreendedor aquele que oferece valor positivo para a
coletividade, envolvendo-se toda a natureza. Entretanto, ndo seriam empreendedores aqueles que
retiram valor, como os que fabricam produtos que poluem e causam doengas ou efeitos para
aniquilar vidas (DOLABELA, 2008, p.24).

Dentro desse contexto, encontra-se o lider empreendedor que pode ser definido como:

[...] alguém que sabe desposar suas contradicdes e fazer de seus conflitos, de seus medos,
de suas metamorfoses a prépria condicao de sua vida sem dominar o caminho que toma,
nem as consequéncias exatas de seus atos; homem apto a recolocar em jogo sua vida e a
correr riscos (PAIVA JR.; ALMEIDA; GUERRA, 2008, P.120).

Nesse sentido, € importante perceber que o entendimento acerca do empreendedor nao
deve estar orientado apenas por caracteristicas individuais, uma vez que sua constituicdo esta
baseada nas relacbes que ele mantém com o outro. Dessa forma, a perspectiva interacionista tem
forca para nos ajudar a compreender a complexidade do fenébmeno, elucidando, por exemplo, que
a acdo do empreendedor em seu ambiente de articulacdo tem reflexos em outros grupos sociais
de sua interacdo (PAIVA JR.; ALMEIDA; GUERRA, 2008, p.20).

O empreendedor humanizado emerge como um ser relacional, em lugar do heréi solitario.
Nesse sentido, a corrente psicossocial reconhece o empreendedor como um ator que age na
arena das relacdes sociais. Portanto, a compreensédo do empreendedor como um ser relacional
nos leva ao entendimento de sua a¢éo sob o prisma dialdégico em que a qualidade de interesses
entre ele e seus parceiros se mescla no sentido gerado pela unidade empreendedora (DANJOU,
2002, citado por PAIVA JR.; ALMEIDA; GUERRA, 2008, p.20).

O empreendedor deve ser alguém que apresente alto comprometimento com 0 meio

ambiente e com a comunidade, dotado de forte consciéncia social (DOLABELA, 2008, p.49).
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O Papel do Empreendedorismo no Desenvolvimento Econémico

O empreendedorismo tem substancial relevancia no desenvolvimento econdmico,
especificamente com as modificagGes na estrutura do negécio e da sociedade. Sendo que essas
transformacgdes acompanham o crescimento e aumento da producdo, através da inovagao que € o
fator essencial ao crescimento econdmico. Além de desenvolver novos bens e servigos, estimula-
se o interesse no investimento de novos empreendimentos (CRUZ, 2005, p.37).

Cruz (2005, p.38) afirma que, mesmo com as dificuldades, o empreendedorismo continua
sendo o elemento mais eficiente de relacionar a ciéncia ao mercado, através da criacdo de
empresas e levando novos bens ou servicos ao mercado. A atividade empreendedora é
extremamente importante & economia, pois é capaz de estabelecer a base econbmica e gerar
novos empregos. Devido a sua grande importancia para a economia e a probabilidade de geracéo
de novos empregos, deveria ser dada maior ostentacdo ao empreendedorismo e a sua
importancia para o desenvolvimento econémico.

A unido das forcas politicas, sociais, religiosas, econémicas da comunidade é fundamental
para o desenvolvimento econémico. Todo projeto que visa ao bem — estar coletivo deve ter a
cooperagdo das trés esferas: governo, iniciativa privada e terceiro setor. Qualquer afastamento
significa basicamente a reducdo do poder da comunidade como um todo (DOLABELA, 1999,
p.27).

O empreendedorismo deve conduzir ao desenvolvimento econdomico, gerando e
distribuindo riquezas e beneficios para a sociedade. Por estar constantemente diante do novo, o
empreendedor evolui através de um processo interativo de tentativa e erro. Avangca em virtude das
descobertas que faz, as quais podem se referir a uma infinidade de elementos, como novas
oportunidades, novas formas de comercializagdo, vendas, tecnologia, gestéo, etc. (DOLABELA,
1999, p. 65).

O empreendedor é o responsavel pelo crescimento econémico e pelo desenvolvimento
social. Através de suas ac¢bes inovadoras, movimenta a economia. O conceito de
empreendedorismo lida com individuos, comunidades, cidades, regides e paises. Envolve-se a
ideia de sustentabilidade (DOLABELA, 1999, p.24). Assim, “a sobrevivéncia e 0 sucesso
sustentavel de um empreendedor requerem uma combinacao de criatividade e de capacidade de
execucéo do dirigente” (BARROS; FIUSA: IPIRANGA, 2005, p.113).

Pesquisas desenvolvidas pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM) apresentam o
“empreendedorismo como o principal fator de desenvolvimento econbmico de um pais”
(DOLABELA, 1999, p.69). Assim, o papel do empreendedorismo nesse contexto envolve mais do
gue apenas o0 aumento de producéo e renda per capita; envolve iniciar e constituir mudangas na
estrutura do negécio e da sociedade. (PETERS; HISRICH, 2004, p.33).

Para Dolabela (1999, p.45), “0 empreendedorismo deve conduzir ao desenvolvimento

econdmico, gerando e distribuindo riquezas para a sociedade”. Pois se entende que
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A criacdo de empresas por si s6 ndo leva ao desenvolvimento econémico. Isso passou a
ficar claro a partir do estudo anual do GEM, do qual originaram- se duas definicbes de
empreendedorismo. A primeira seria 0 empreendedorismo de oportunidade, em que o
empreendedor € visiondario, planeja antecipadamente. A segunda definicdo seria o
empreendedorismo de necessidade, em que o candidato a empreendedor se aventura na
jornada empreendedora pela situacdo de néo ter alternativa de trabalho. Nesse caso, esses
negécios costumam ser criados informalmente, ndo séo planejados de forma adequada e
muitos fracassam bastante rapido, ndo gerando desenvolvimento econdmico e agravando
as estatisticas de criacdo e mortalidade dos negdcios (DORNELAS, 2005, P.28).

“Com o pensamento de empreender por necessidade e ndo por oportunidade, o futuro
empresario deixa de lado aspectos relevantes de planejamento, o0 que certamente contribui para a
alta taxa de mortalidade dos projetos recém-implementados” (CANTELLI, CARNEIRO Jr., PUC,
2008, p.163).

Para Peters e Hisrich (2004, p.34), um incentivo forte para superar a inércia e deixar o
atual estilo de vida para criar algo novo, em geral, vem de uma forca negativa - a ruptura. Um
namero significativo de empresas é formado por pessoas que se aposentaram ou foram
demitidas. Nessa andlise, constata-se, através do estudo realizado pelo GEM, que Dornelas
mencionou no texto acima, o surgimento de novas empresas despreparadas para o enfrentamento
de seus desafios, em que, em sua grande parte dispensa o planejamento de suas atividades.

“Escolher se torna ainda mais dificil quando o que esta em jogo é a prépria sobrevivéncia.
Dada a necessidade de empreender para sobreviver, 0 empresario brasileiro deixa para tras
aspectos importantes do planejamento, que, aliado ao fato desse planejamento ser extremamente
complexo, nada é realizado nesse sentido” (CANTELLI, 2006, P.146).

O Empreendedorismo como Fenémeno Cultural

“O empreendedorismo € um fenémeno cultural, ou seja, empreendedores nascem por
influéncia do meio em que vivem. Pesquisas mostram que os empreendedores tém sempre um
modelo, alguém que os influencia” (DOLABELA, 2008, p.25). Em sintese, € um acontecimento
cultural, fruto de hébitos, préaticas e valores das pessoas. Existem familias mais empreendedoras
do que outras. Essa disparidade ocorre no préprio convivio com outros empreendedores, assim,
ter um negocio préprio € considerado algo muito positivo (DOLABELA, 2008, p.29).

“Para que haja um incremento no estimulo da atividade empreendedora é necessaria a
existéncia de um conjunto de valores sociais e culturais capazes de encorajar a criagcdo de novas
empresas” (CRUZ, 2005, p.18).

Ao mesmo tempo em que cresce o interesse pela pratica empreendedora, verifica-se o
surgimento de estudos criticos sobre o discurso hegeménico do empreendedorismo, 0s quais
denunciam e renunciam as grandes narrativas que sdo tomadas como ‘certas’ por determinados
grupos de interesse e que servem como legitimagdo da cultura ocidental contemporanea
(DANJOU, citado por PAIVA JR.; ALMEIDA; GUERRA, 2008, P.115).
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Formacéao e Capacitacdo para o Empreendedorismo

Conforme Dolabela (1999, p. 18), “na formag¢do de empreendedores, o fundamental é
preparar as pessoas para agir € pensar por conta propria, com criatividade, lideranca e visdo de
futuro, para inovar e ocupar o seu espaco no mercado de trabalho, transformando esse ato
também em prazer e emogéao”.

“O centro das pesquisas sobre empreendedorismo objetiva o0 estudo do ser humano e dos
comportamentos que podem levar ao sucesso. Por isso, no ensino de empreendedorismo, o ser é
mais importante do que o saber” (CRUZ, 2005, p.29).

A capacidade empreendedora oportuniza a tomar decisfes dificeis e, ao mesmo tempo,
nascidas de sua propria idealizacdo. O empreendedor ndo consegue calar-se diante de situacdes
gue ele possa interferir, seja ela referente a organizacdo em que trabalha ou seu préprio
empreendimento.

Segundo Marins (2005, p.49), para que um funcionario interno possa ser empreendedor,
faz-se necessario investir em formacao profissional, oportunizando a ele as condi¢des bésicas
para que desperte a criatividade e a satisfagéo pessoal e profissional.

“Assim, é preciso que a empresa crie as condi¢des para que seus funcionarios possam ser
verdadeiramente empreendedores”. (MARINS, 2005, p. 50). Exige-se hoje, mesmo para aqueles
que vao ser empregados, um alto grau de ‘empreendedores’, pois as empresas precisam de
colaboradores que ndo dominem apenas a tecnologia, mas que conhecam também o negdcio e
saiba conquistar os clientes, atender a suas necessidades e identificar oportunidades de
crescimento (DOLABELA, 2008, P.49).

O potencial empreendedor do brasileiro é desperdicado, em virtude das pessoas nao
conseguirem enxergar a educacéo formal como fator essencial para a abertura e administracédo do
negocio. Esses empreendedores que buscam educacédo formal ndo conseguem a capacitacdo
necessaria por falhas no préprio ensino que, na maioria das vezes, apenas apresenta as
ferramentas gerenciais, mas nao ensina de que forma essas ferramentas podem ser aplicadas na
pratica e quais sdo os beneficios que essa aplicacdo pode trazer para 0 empreendedor e seu
negdcio (ARAUJO; CRUZ Jr.; WOLF; RIBEIRO, 2006, p.7).

Micro e Pequenas Empresas

Medeiros; Parente; Minora (2007, p. 196) dizem que

Nao ha unanimidade sobre a delimitagdo do segmento das micro e pequenas empresas.
Observa-se, na pratica, uma variedade de critérios para a sua definicdo tanto por parte da
legislacdo especifica, como por parte de instituicdes financeiras oficiais e 06rgdos
representativos do setor, ora baseando-se no valor do faturamento, ora no ndmero de
pessoas ocupadas, ora em ambos. A utilizagdo de conceitos heterogéneos decorre do fato
de que a finalidade e os objetivos das instituices que promovem seu enquadramento sao
distintos (regulamentacéo, crédito, estudos, etc.).
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Os padrdes para definir o tamanho que caracteriza as empresas como micro e pequena
variam de acordo com os diferentes propositos existentes e consideram, principalmente,
elementos como numero de empregados, faturamento, entre outros. (LONGENECKER; MOORE;
PETTY 1997, p.76).

De acordo com o art. 3° da lei Complementar de n® 123, de 14 de Dezembro de 2006,
consideram-se microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade empresaria, a
sociedade simples e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de
2002, devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de
Pessoas Juridicas.

Atualmente, ha pelo menos trés defini¢cdes utilizadas para limitar o que seria uma pequena
ou micro empresa. O quadro abaixo mostra os critérios de enquadramento das microempresas e

empresas de pequeno porte quanto ao valor em receita e nimeros de pessoas ocupadas.

Quadro 01: Enquadramento das Micro e Pequenas Empresas (MPE’s)

CRITERIOS DE PORTE DE EMPRESA VALOR DE RECEITA NUMERO DE PESSOAS
ENQUADRAMENTO SEGUNDO OCUPADAS
Lei complementar n° 123/06 Microempresas (ME) Faturamento até R$
240.000,00
Empresas de pequeno porte R$ 240.000,01 até R$
(EPP) 2.400.000,00
SEBRAE - Comércio e Servigos Microempresas (ME) Até 9 pessoas
Empresas de pequeno porte De 10 a 49 pessoas
(EPP)
BNDES Microempresas (ME) Até R$ 1,2 milhdo
Empresas de pequeno porte R$ 1200.000,01 até R$
(EPP) 10500.000,00.

Fonte: Adaptado de Brasil (2006)

De acordo com a Lei Geral® das micro e pequenas empresas, o conceito formal de micro e
pequena empresa foram estabelecidos considerando-se microempresa como a pessoa juridica e a
firma mercantil individual que tiver receita bruta anual igual ou inferior a R$ 240.000,00 (duzentos
e quarenta mil reais); e empresa de pequeno porte, como a pessoa juridica e a firma mercantil
individual que, ndo enquadrada como microempresa, tiver receita bruta anual superior a R$
240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 (Dois milhdes e
guatrocentos mil reais).

De acordo com o SEBRAE, os critérios para as microempresas e empresas de pequeno
porte podem ser definidos a partir do nimero de empregados através do IBGE® - Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas - como critério de classificagdo do porte das empresas, para

fins bancérios, acGes de tecnologia, exportacdo e outros.

2 www.leigeral.com.br

% www.ibge.gov.br
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Ja drgdos federais como Banco Nacional de Desenvolvimento Econ6mico e Social
(BNDES) * tém outro parametro para a concessao de créditos. Nessa instituicdo de fomento, uma
microempresa deve ter receita bruta anual de até R$ 1,2 milhdo; as pequenas empresas, superior
a R$ 1,2 milh&do e inferior a R$ 10,5 milhdes. Os parametros do BNDES foram estabelecidos em
cima dos parametros de criagdo do MERCOSUL. Com a nova lei, os limites, a principio, ndo

devem mudar, mas havera adequacdes estatisticas, segundo o BNDES.

A Relevancia das MPE’s no Desenvolvimento Econdmico

A forma de empreender através de pequenas empresas foi percebida primeiramente pela
Inglaterra, que criou grupos de pesquisas para estudar a importancia da pequena empresa na
economia apos a primeira Guerra Mundial, na década de 1920 (DOLABELA, 1999, p.39).

No ponto de vista de Dolabela (1999, p.54), os nimeros apresentados pelas MPE’s (Micro
e Pequenas Empresas) em todo o planeta refletem a sua importancia, especificamente, quanto a
alta participacdo no PIB®, enorme geracdo de empregos e inovacéo tecnoldgica.

“A importancia da micro e pequena empresa esta principalmente relacionada a capacidade
de produzir substancial parte dos bens e servicos e bem estar econdmico” (LONGENECKER;
MOORE; PETTY, 1997, p.128).

Nesse cenario, as MPE’s despertam interesse como nova dimensdo da competitividade
global por sua flexibilidade de acgéo, pelo seu potencial de complementaridade com as grandes
empresas e por sua capacidade de geracdo de empregos (VILLELA, 1994, citado por ARAUJO;
CRUZ Jr.; WOLF; RIBEIRO, 2006, p.4).

De acordo com Gregdrio e Soares (2009, p.2) quanto ao aspecto de porte empresarial, as
micro e pequenas empresas respondem por uma quantidade significativa de trabalhadores. Os
pequenos negocios reinem cerca de 45% dos trabalhadores do pais e sdo importantes agentes
econbmicos em aproximadamente 80% dos municipios brasileiros. Apesar de sua grande
importancia, sdo organizacfes que, na maioria das vezes, carecem de conhecimentos de gestédo
potencializadores de resultados (SEBRAE, 2003, citado por GREGORIO; SOARES, 2009, P.2).

O profissional do amanha necessita estar preparado a ser agente condutor das mudancas
para adaptar as organizacbes a esse processo. A hegemonia da empresa multinacional é
inconteste, assim como a existéncia das micro, pequenas e médias empresas como mecanismo
recriado pela grande organizacao, para sua reproducao. Ser grande deixou de ser uma vantagem,
sendo que o mesmo se aplica a diversificagdo. A empresa bem-sucedida do amanha tera
tamanho médio (UFSC, 1995, citado por ARAUJO; CRUZ Jr.: WOLF: RIBEIRO, 2006, p.8).

De acordo com a pesquisa GEM (2005), de aproximadamente 17milhdes de empresas do

pais, 99% caracterizam-se como micro ou pequenas empresas que empregam 35 milhdes de

* www.bndes.gov.br

® Produto Interno Bruto
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pessoas com carteira assinada GEM, portanto, podemos dizer que o niumero de brasileiros que
abrem o préprio negdcio é alto.

“No Brasil a atividade empreendedora ainda ndo € percebida pela sociedade de forma
inteiramente positiva. Pelo contrario: para o senso comum, o empresario brasileiro é alguém que
enriguece a custa da protecdo governamental, da exploracdo de trabalhadores ou de atitudes
ilicitas” (DOLABELA, 1999, p.103).

A pequena empresa é dominada pelo lider. A presenca e a influéncia do empreendedor
lider s@o categérica, tudo depende de suas acdes, assim, 0 sistema social da empresa € criado a
sua semelhanca. O empreendedor da pequena empresa faz de tudo e em sua maioria 0s
sistemas de controles sdo frageis ou inexistentes, tudo esta na cabeca do dono (DOLABELA,
2008, p.55).

Um segundo conjunto de fatores, representando uma importante condicionante no sucesso
do empresario, foi reunido na categoria Capacidade Empreendedora, formando um grupo de
atributos que destacam a criatividade, a perseveranga e a coragem de assumir riscos no negocio
(SEBRAE, 2005).

Quadro 02: Fatores relevantes ao sucesso através da Capacidade Empreendedora

FATORES CONDICIONANTES DE SUCESSO, SEGUNDO A CAPACIDADE EMPREENDEDORA

Categoria Fatores de Sucesso Percentual de Empresarios
Capacidade Empreendedora Criatividade do empresério 31%
Aproveitamento das oportunidades de negécios 29%
Empresario com perseveranca 28%
Capacidade de lideranga 25%

Fonte: adaptado do (SEBRAE, 2004).

O empreendedorismo passa a se fortalecer a partir do espaco crescente nas MPE’s. “Hoje,
com a reducao dos postos formais de trabalho que se identifica no Brasil, o0 empreendedorismo
passa a ser visto como uma opcédo de carreira e uma forma de absorver os diplomados que néo
conseguem se colocar no mercado de trabalho” (FORUM, 2005, citado por ARAUJO; CRUZ;
WOLF; RIBEIRO, 2006, p.7).

Os Desafios das Micro e Pequenas Empresas no Brasil

Analisando por outro angulo, percebe-se que essas MPE’s ndo conseguem se manter
ativas por muito tempo, segundo SEBRAE (2004), um dos principais problemas das pequenas e
micro empresas brasileiras é a sua vida curta. Levantamento feito entre 2000 e 2002 mostra que
metade das micro e pequenas empresas fecham as portas com menos de dois anos de
existéncia.

Tais causas estdo relacionadas a falta de planejamento na abertura do negdcio,
impulsionada pelo surgimento crescente de empreendedores motivados quase que somente pela

necessidade de sobrevivéncia, levando esses a ndo avaliar, de forma correta, fatores importantes
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para o sucesso ou fracasso do empreendimento, tais como o fluxo de caixa, a concorréncia nas
proximidades do ponto escolhido e o potencial dos consumidores, dentre outros fatores (SEBRAE,
2004).

Sendo mais detalhista e justificando tais motivos,

A mesma pesquisa do SEBRAE mostra que 25% das empresas que param suas atividades
ndo dao baixa no 6rgdo competente, ou seja, ndo fecha legalmente sua empresa porque
consideram os custos altos e o préprio fato de nédo ter conseguido éxito na atividade que
exercera. Outras 19% das MPEs néo fecham por causa do tamanho da burocracia. Sendo
mais especifico e detalhista, cerca de 71% das micro e pequenas empresas abertas
anualmente no Brasil fecham antes de completar cinco anos, de acordo com dados do
SEBRAE (ARAUJO; CRUZ; WOLF; RIBEIRO; 2006 p.8).

O empreendedor que opta pelo investimento de seu dinheiro em um projeto pouco
vislumbra acerca dos riscos inerentes ao seu negoécio e os fatores que o levam a isso séao varios.
O SEBRAE (2004) traz um estudo detalhado das empresas extintas e ativas sobre os motivos que
levam a sua constituicdo e os dois mais citados sao justamente o desejo de ter o proprio negécio

e porgue a pessoa estava desempregada.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Hoje, na atual era da competitividade, torna-se essencial o empreendedor planejar seu
empreendimento de tal maneira que permita visualizar suas acfes a curto, médio e longo prazo,
permitindo assim, maior seguranca e confiabilidade nas decisdes gerenciais. Esta sendo cada vez
mais uma caracteristica do empreendedor de sucesso nos novos tempos. Essa é a grande
finalidade do plano de negdcios, contribuir para a eficiéncia na gestdo dos empreendimentos,
oportunizando o empreendedor tomar decisbes acertadas, confiaveis e que mostre os caminhos a
serem trilhados.

Para Dornelas (2001, p.93), o plano de negécios é a parte fundamental do processo
empreendedor, pois esses precisam saber planejar suas agfes e definir as estratégias da
empresa nascente ou em crescimento. lgualmente, “as mudangas de paradigmas deixam claro
gue as empresas e 0s seus profissionais sem planejamento, e que ndo possuam um alto grau de
empreendedorismo dificilmente conseguem se manter competitivas, consequentemente ao longo
do tempo acabam por fechar e desaparecer do mercado” (MICHEL, 2006, p.2).

O plano de negdcios ajuda na administracdo da empresa, possibilitando identificar algumas
situacbes que ndo se apresentaram eficientes, sendo assim, ele passa a ser uma ferramenta
preventiva e solucionadora de situa¢cdes anormais, como também podera ser um instrumento de
avaliacdo dos resultados alcancados, medindo o desempenho do empreendimento e projetando
seu sucesso em resultados futuros.

O plano de negécios é uma ferramenta operacional que serve para mostrar a situacao
presente e as possiveis ac¢des futuras. No entanto, € importante salientar que o sucesso nao pode

BN

ser atribuido exclusivamente a existéncia do plano de negdcios, uma vez que outros fatores
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também séo decisivos ao empreendimento nascente, conforme pode ser observado no quadro 03,
a titulo de exemplo: a consultoria em gestao empresarial, pequeno investimento em infraestrutura,

capital de giro disponivel, etc.

Quadro 03: Fatores associados ao sucesso ou extingdo de empresas

FATOR

NEGOCIOS COM MAIOR RISCO
DE EXTINCAO

NEGOCIOS COM MAIORES
CHANCES DE SUCESSO

EXPERIENCIA PREVIA

Empreendedor sem experiéncia no
ramo

Empreendedor com experiéncia no ramo

TEMPO DE ESTUDO ANTES
DE ABRIR A EMPRESA

Periodo curto de estudo

Periodo maior de estudo

PLANEJAMENTO ANTES DA
ABERTURA DA EMPRESA

Falta de um planejamento prévio (ou
falta de planejamento adequado)

Maior consciéncia sobre o negécio. Buscar informacgdes e
aspectos legais (fornecedores e qualificagdo da méao de
obra

ADMINISTRACAO DO
NEGOCIO

Descuido com o fluxo de caixa, com
o aperfeicoamento do produto e com
o cliente

Administracao eficiente do fluxo de caixa e
aperfeicoamento do produto as necessidades do cliente. O
empresario ouve o cliente e investe em propaganda e
divulgacao.

DEDICACAO AO NEGOCIO

Parcial

Exclusiva

USO DE CONSULTORIA

Na&o utiliza consultoria externa

Utiliza consultoria externa

DISPONIBILIDADE DE
CAPITAL

Falta de capital (capital de giro e
capital proprio)

Certa disponibilidade

IDADE DA EMPRESA

H& maior risco no primeiro ano de
atividade

Empreendimento mais maduro tem menor probabilidade
de fechar

Estrutura maior

PORTE DA EMPRESA Estrutura excessivamente pequena

Fonte: adaptado do SEBRAE/FIPE (1999).

Na realidade, sabe-se que “a utilizacdo do Plano de Negdcios € algo ainda incipiente no
Brasil. Poucos empreendedores e empresas trabalham com essa metodologia. Na Europa e nos
Estados Unidos é uma ferramenta usual, utilizada por empreendedores novos e antigos”
(DOLABELA, 2008, p.75). Os dados estatisticos mostram com clareza a extrema necessidade de
se usar o plano de negdcios, principalmente, “em um Pais em que a mortalidade empresarial
atinge até 95% nos primeiros anos do negdcio, ter um guia, torna-se essencial. E por esse e
diversos outros motivos como: administracdo mais eficiente, melhor controle financeiro, de
marketing, de producgéo e juridico que se cria um plano de negdcios” (FERREIRA; POSSAMA,
2007, p.1).

No Brasil, a auséncia de um plano de negdcios na administracdo das MPE’s é fato, pois
ainda nao existe uma cultura enraizada a respeito dessa ferramenta como fator de sucesso. O
problema aumenta quando se constata que uma grande parcela dos empresarios desses
empreendimentos tem baixa formagdo educacional, permitindo na maioria dos casos a
propagacao do problema que interfere em todos os aspectos sociais e econdmicos do pais, pois
esses fatores negativos estimulam a reducéo dos postos de trabalho, a arrecadacéo de impostos
e a minimizacdo do poder de compra de uma populagéo.

O Estado na condicao de 6rgao beneficiério e regulamentador das MPE’s no Brasil precisa
repensar a maneira como esses empreendimentos sdo criados e administrados. Faz-se viavel
estimular a pratica de criagdo de empresas por oportunidades e ndo simplesmente por

necessidade. Compreender que a relevancia maior para todos os envolvidos nesse contexto € ter

Revista Brasileira de Administracdo Cientifica ® v.3-n.1 * Jan, Fev, Mar, Abr, Mai, Jun de 2012 Pagina |51




SANTOS, E. A.; SILVA, C. E.

empresas sustentaveis, capazes de desenvolverem em curto, médio e longo prazo, possibilitando
assim, uma estrutura capaz de superar as dificuldades comuns do cotidiano.

“Antes de comecar uma andlise do plano de negdcios, € importante que o leitor entenda os
diferentes tipos de planos que podem fazer parte de qualquer operagdo empresarial. O
planejamento € um processo que jamais termina em uma empresa” (PETERS; HISRICH, 2004,
p.209). Por isso, faz-se necesséario adequar a medida que o empreendimento evolui de uma
empresa iniciante para uma empresa madura, pois 0 planejamento continuara enquanto a
administracdo buscar atingir suas metas de curto ou longo prazo (PETERS; HISRICH, 2004,
p.209). Sendo assim, entende-se que o plano de negdcios é uma ferramenta dindmica, que deve
ser atualizada constantemente, pois o0 ato de planejar € dindmico e corresponde a um processo
ciclico (DORNELAS, 2005, p.98).

Na elaboragéo do seu plano, o empreendedor podera descobrir que 0 empreendimento é
irreal, que existem obstaculos juridicos ou legais intransponiveis, que 0s riscos sao controlaveis
ou que a rentabilidade é aleat6ria ou insuficiente para garantir a sobrevivéncia do novo negécio
(DOLABELA, 1999, p.206). Além disso, “o plano de negécios é um documento usado para
descrever um empreendimento e o modelo de negdcios que sustenta a empresa. Sua elaboragéo
envolve um processo de aprendizagem e autoconhecimento, e, ainda, permite ao empreendedor
situar-se no seu ambiente de negocios” (DORNELAS, 2005, p.98).

Na definicdo de um plano é que se percebe sua singularidade e amplitude, delineando os
passos a serem tracados. Sendo assim, define-se que o plano de negdcios “é um documento que
contém a caracterizagcdo do negocio, sua forma de operar, suas estratégias, seu plano para
conquistar uma fatia do mercado e as proje¢cfes de despesas, receitas e resultados financeiros”
(SALIM et al. 2001, citado por PI1ZO; PEREIRA; TUBINO, p.288).

Se 0 modelo de negodcios ndo for sustentavel, eles deverdo criar um modelo novo. Para
garantir os recursos exigidos por uma estratégia ambiciosa, eles devem gerenciar a ideia dos
fornecedores de recursos: clientes potenciais, empregados e investidores. (BHIDE, 2002, p.28).
Nesse contexto, percebe-se a relevancia do planejamento, para que possa oferecer seguranca e
visdo aos empreendedores.

Acrescenta-se esclarecendo que um bom “plano de negdcios devera responder a questdes
como: Onde estou agora? Para onde estou indo? Como chegarei 1a? Investidores, fornecedores,
clientes potenciais solicitardo ou exigirdo um plano de negécios” (PETERS; HISRICH, 2004,
p.210). Igualmente, um grande Plano de Negécios é aquele que se concentra em uma série de
perguntas. Essas perguntas estdo relacionadas aos quatro fatores fundamentais para o sucesso
de cada novo empreendimento: as pessoas, a oportunidade, o contexto e as possibilidades de
riscos e de recompensas (SAHLMAN, 2002, p.35).

“Algumas pessoas, talvez porque disponham de tempo e dinheiro sobrando, preferem
iniciar um negécio sem um plano detalhado, fazer um voo cego. Mas esse ndo é o perfil do

empreendedor de sucesso, que N&0 assume riscos excessivos e sabe aprender com os erros.
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Para quem comec¢a um negocio sem planejamento, fica dificil até mesmo descobrir as causas do
insucesso” (DOLABELA, 1999, p.161).

A profundidade e os detalhes do plano de negdécio dependem da dimenséo e do escopo do
novo empreendimento proposto. O plano de negécio € valioso para o empreendedor, para
potenciais investidores e até para 0s novos funcionérios, que estao tentando se familiarizar com o
empreendimento, suas metas e objetivos (PETERS; HISRICH, 2004, p.212).

A importancia de construir num Unico documento todas as questdes referentes a empresa

€ seus processos possibilita a obtencgéo:

[...] do tipo de negdcio ou servico que esta sendo ofertado, os objetivos perseguidos, 0s
clientes atuais e potenciais. Os mercados, 0S pregcos, a concorréncia, 0S recursos
financeiros disponiveis, as operacdes e o ambiente externo, de maneira a permitir um
melhor gerenciamento das operacdes, o estabelecimento de estratégias que permitam a
consecucdo de melhores resultados. (PAVANI; DEUTSCHER; LOPEZ, 1997, citado por
PIZO; PEREIRA; TUBINO, 2001, p.288).

7

Para Biagio (2001, p.12), o que esta por trds de um plano de negdcios é muito mais
importante para a estratégia empresarial do que simplesmente a tentativa de convencer um
investidor que o negécio € viavel, ou convencer um cliente que a empresa € organizada, ou ainda,
convencer um fornecedor que a empresa € sélida.

Os melhores planos de negdcios sédo como filmes do futuro. Eles mostram as pessoas, a
oportunidade e o contexto por varios angulos. Oferecem uma histéria plausivel e coerente do que
esta por vir e que estendem oportunidades de acao e reacdo (SAHLMAN, 2002, p.48).

‘O plano de negodcios, pela amplitude de sua utilizacdo torna-se uma ferramenta
extremamente dinamica, podendo assumir diversas formas estruturais, dependendo da finalidade
pela qual foi elaborado” (BIAGIO, 2001, P.5). Essa ferramenta de gestido pode e deve ser usada
por todo e qualquer empreendedor que queira transformar seu sonho em realidade, seguindo o
caminho légico e racional que se espera de um bom administrador. E evidente que apenas raz&o
e raciocinio légico ndo séo suficientes para determinar o sucesso do negocio (DORNELAS, 2005,
p.96).

Cada uma das secbes do plano tem um propdsito especifico. Um plano de negdcios para
uma micro e pequena empresa deve ser menor em relagdo a de uma grande organizagdo, sendo
que

[...] ndo existe uma estrutura rigida e especifica para se escrever um plano de negdcios,
pois cada negocio tem particularidades semelhantes, sendo impossivel de definir um
modelo padrdo de plano de negdécios que seja universal e aplicado a qualquer negdcio.
Mas, qualquer plano de negdcios deve possuir um minimo de secgdes as quais
proporcionardo um entendimento completo do negécio. Estas se¢cdes sédo organizadas de
forma a manter uma sequéncia légica que permite a qualquer leitor do plano entender como
a empresa é organizada, seus objetivos, seus produtos e servi¢cos, seu mercado, sua
estratégia de marketing e sua situagao financeira (DORNELAS, 2005, p.100).

Com um plano de negdcios mais simples e que demonstre os riscos do empreendimento,

acredita-se que seu uso pode aumentar e que sua analise seja facilitada, contribuindo para que
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haja maior suporte ao projeto e menor taxa de mortalidade das empresas recém-construidas
(CANTELLI, 2008, p.161).

Assim, as chances de um empreendimento crescer e se desenvolver com sucesso saem
de um mundo imaginario e passa a ser algo capaz de se concretizar, desde que essa ferramenta
venha agregada de pessoas dotadas de iniciativa, perseveranca e capazes de ousar e fazer algo
diferente e atrativo no mercado. E importante salientar que o plano de negdcios é apenas um
passo - embora de suma relevancia - em meio a tantos desafios que serd confrontado no

gigantesco mundo do empreendedorismo.

Filosofias e Definicdo do Modelo mais Adequado para as MPEs

A grande relevancia de um plano de negdcio esta na flexibilidade de abertura ao
aperfeicoamento necessario de sua estrutura e do foco de atuacdo. Assim, “devido a natureza
versatil do plano de negdcio, ndo é possivel estabelecer um modelo padrdo para sua elaboracao,
sendo possivel sugerir a profundidade no uso das informacfes, assim com alguns principios
basicos que norteiam seu contetdo” (PIZO; PEREIRA; TUBINO, 2001, P. 290).

A partir das analises e discussGes acerca dos planos de negdcios apresentados, sera
definido um dos modelos demonstrados que mais se aproxima da realidade das MPE’s, para
assim, poder oferecer uma ferramenta mais eficiente e eficaz no gerenciamento das operacoes,
nas tomada de decisdes, nas projecdes futuras, entre outras finalidades que possa ser destinada.

Em geral, os planos de negdcios construidos tém finalidades especificas para a obtencéo
de recursos financeiros junto a instituicdes financeiras ou para serem apresentados a socios ou
acionistas, nesse interino, relaciona-se a média e grande empresa. Nas MPE’s, percebe-se a
auséncia e a pouca utilizacdo desse guia na gestdo do empreendimento, em suas areas
funcionais, nos seus fatores internos e externos e no conjunto de atividades a serem
implementadas.

Analisando os modelos de plano de nego6cios em Dolabela (2008), Peters e Hisrich (2004),
SEBRAE (2007), Biagio (2001) e Dornelas (2005), utilizou-se a estrutura mais coerente e viavel a

ser utilizada numa MPE'’s.

Quadro 04: Modelos de plano de negdcios e suas abrangéncias: subsistema Producgéo

AUTORES PROCESSOS
Processo de Fabricacédo Maquinas e Equipamentos Matéria Prima Planejamento de Produgéo

DOLABELA
HISRICH e

PETERS X X X X

SEBRAE X X

BIAGIO X X X X
DORNELAS X X X X
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Quadro 05: Modelos de plano de negdcios e suas abrangéncias: subsistema Marketing

AUTORES PROCESSOS _
Preco Praca Produto Promocéo
DOLABELA
HISRICH e
PETERS X X X X
SEBRAE X X X X
BIAGIO X X X X
DORNELAS X X X X

Quadro 06: Modelos de plano de negdécios e suas abrangéncias: subsistema Pessoas

PROCESSOS
AUTORES Al
Recrutamento e Selegao Treinamento e Desenvolvimento Cargos e Salarios Analise de
Desempenho

DOLABELA X
HISRICH e

PETERS X X

SEBRAE X

BIAGIO X
DORNELAS X X X

Quadro 07: Modelos de plano de negdécios e suas abrangéncias: subsistema Financas
GESTAO FINANCEIRA
AUTORES
Ba.lant;g Demonstragéo de Resultado Fluxo de Caixa Planejamento Financeiro
Patrimonial

DOLABELA

HISRICH e

PETERS X X X X

SEBRAE X X X X

BIAGIO X X X X
DORNELAS X X X X

Foi possivel perceber que entre esses modelos apresentados, apenas um nao tem foco na
MPE’s — 0 modelo de Peters e Hisrich — os demais tém finalidade de utilizacdo direcionada a
essas empresas, dentre eles, o modelo de Dolabela, através da oficina do empreendedor,
especificamente com estudantes em incubadoras e o modelo de Dornelas que também trabalha
em incubadoras. O SEBRAE atua especificamente na capacitacdo através de cursos a distancia e
presenciais de empresarios dessas MPE’'s e Biagio também com cursos de capacitacéo,
singularmente no estado de Santa Catarina.

Assim, apresenta-se a filosofia e principais diferenciacdes entre cada modelo descrito na

tabela 04 e em seguida a indicacdo do modelo mais viavel a ser utilizado nas MPE's.

Modelo Dolabela (2005)

Como é possivel observar nos quadros 04-07, esse modelo de plano de negécios
apresenta-se semelhanca, especificamente, na Gestdo de Marketing e gestéo financeira com os
planos apresentados. Destaca-se nesse plano a singularidade e a linguagem utilizada na
composicao, de tal modo, que ndo necessita de um perito na area para comecar a identificar seus

elementos compostos e suas utilidades dentro da empresa.
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Percebe-se também que esse modelo de plano de negécios foca com bastante
propriedade 0s pontos essenciais intrinsecos: quem sao o0s empreendedores, qual € o
produto/servico, quais e quantos sdo os clientes, qual é o processo tecnologico de produgéo e
vendas, qual a estrutura de gerenciamento, quais as projecfes financeiras: fluxo de caixa,
receitas, despesas, custos, lucros e etc.

Desse modo, possibilita ao empreendedor da MPE’s refletir e definir as melhores
estratégias a serem utilizadas na administracdo da empresa, deixando de ser um processo
puramente racional, metédico e em alto nivel de complexidade. A partir dessa estrutura, este
plano de negdécios tem como base de sustentagdo reduzir o risco do negécio, transformar o sonho
em uma visao realistica e evitar que uma boa ideia seja transformada em uma aventura
imprevisivel.

Embora demonstre substancial relevancia, percebeu-se a auséncia de algumas areas
funcionais - a gestdo de producédo, dentro desta, o processo produtivo entre outros elementos
importantes. Igualmente, a gestdo de pessoas — principal ativo de uma empresa, seja ela pequena
ou grande, sdo as pessoas que fazem as a¢Bes acontecerem — apresentou-se apenas a andlise
de desempenho e o0s cargos e salarios, esquecendo-se principalmente do treinamento e
desenvolvimento e também do recrutamento e sele¢do dos colaboradores — a absolvigdo de
novos colaboradores. Assim, deixa de ser um plano de negdcios de alto nivel, como pode ser
observado na tabela 04.

E importante mencionar que o foco deste modelo de plano de negdcios é a Pequena
empresa — em que se apresenta maior necessidade de organizagdo e planejamento, onde a
maioria dessas ndo utiliza nenhuma ferramenta de gestdo nas tomadas de decisbes. Entdo, é
possivel concluir que este plano de negdécios podera sim contribuir para o aperfeicoamento da
gestdo, entretanto, deixando algumas lacunas de suma relevancia na estrutura de um plano

eficaz.

Modelo Peters e Hisrich (2004)

A partir da estrutura apresentada nos quadros 04-07 e dos conceitos mencionados na
literatura, percebe-se que este plano de negécios é direcionado para outro publico alvo — as
médias e grandes empresas — demonstra-se quase que em sua totalidade adverso as MPE’s. O
principal aspecto desse cenario esta no alto grau de complexidade que este modelo apresenta,
traduzindo-se numa linha de estudo ampliada e aprofundada, em que sua construgdo levara em
média 200 horas para ser preparado, dependendo da experiéncia e do conhecimento do
empreendedor.

A principal relevancia deste plano estia na sua construcdo, pois permite ao investidor em
potencial e ao préprio empreendedor do negdécio o esclarecimento de ideias obscuras, passando a

exigir nivel maior de formagé&o por partes dos utilitarios. Sua amplitude possibilita ser utilizada para
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diversas finalidades, dentre elas, destacam-se: aquisicdo de capital junto as instituicbes
financeiras, a busca de soécios ou acionistas etc. O plano de negocios pode ser lido pelos
funcionarios, investidores, agentes financeiros, fornecedores, clientes e consultores.

Como mostrado na tabela 04, este modelo de plano de negdcios contempla todas as areas
funcionais de uma empresa, sendo que na gestdo de pessoas percebem-se alguns pontos
sofriveis, ou seja, uma atencdo parcial junto aos colaboradores, problema esse percebido com
mais propriedade no plano que se antecedeu. Entretanto, dispbe de estratégia empresarial que
prioriza a tomada de decisdes em curto e longo prazo, possibilitando com maior énfase o
planejamento eficiente.

O grande diferencial deste plano de negdcios é a sua capacidade de abrangéncia,
permitindo ter varias finalidades, necessitando apenas adequar ao objetivo especifico definido.
Entretanto, torna-se muito genérico, deixando aberturas para situacdes desconhecidas e nédo
previstas com a prioridade necessaria. Seus pontos positivos é que apresenta o minimo de itens
exigido por plano de negdcios convencional, como também sua capacidade de adequar a
empresas menores, no entanto, precisa buscar ser mais especifico e aprofundado, evitando que
seja apenas um documento formal, sendo assim, necessita-se que seja uma ferramenta que

traduza a prética dos colaboradores, parceiros e dirigentes da empresa.

Modelo SEBRAE (2007)

E notdria a preocupacdo do SEBRAE com as MPE’s, suas agdes e decisdes passam pelo
prisma do compromisso com o crescimento e desenvolvimento dessas empresas. Sabe-se que
sua finalidade como érgado direcionado nesta linha de atuacdo € contribuir para o fortalecimento
destas em todo o Pais. Embora atue e esteja viabilizando solu¢des para esses tipos de empresas,
entretanto, é possivel perceber que a construcao e utilizacdo da principal ferramenta de suporte
destas - 0 plano de negodcios - precisa ser melhor explorado estruturalmente, sendo assim, uma
ferramenta confiavel que possibilitarA ao empreendedor utiliza-lo em todas as decisbes
empresariais. Entende-se que necessita de algo que estimule sua utilizacdo nas atividades
empresariais.

O propésito do SEBRAE quanto ao plano de negécio se assemelha aos demais,
defendendo como um documento que descreve por escrito os objetivos de um negécio e os
passos que devem ser tracados para que esses objetivos sejam alcancados, diminuindo os riscos
e as incertezas, ou seja, permitir a identificagéo e restricdo de seus erros no papel, ao invés de
cometé-los no mercado. Percebe-se que a grande questao que merece discussdao no SEBRAE ¢é a
diversidade de atividades que esse 6rgdo desenvolve ao mesmo tempo, permitindo que partes tao
relevantes como o plano de negdcios, seja pouco utilizado ou mesmo necessitando de maior

eficiéncia na execucéo.
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O modelo de plano de negdécios apresentado tem como foco principal os produtos e
servi¢cos comercializados, a estratégia de precgos e sua distribuigdo. Igualmente, é preocupacao de
este plano fazer planejamento financeiro das operacdes, fluxo de caixa (entradas e saidas da
empresa), suas demonstracdes financeiras, proje¢fes futuras etc. A gestdo financeira e de
Marketing também € uma area com bastante semelhanca em estrutura de itens em relagdo aos
outros planos apresentados.

O SEBRAE Vvé o plano como o instrumento ideal para tracar um retrato fiel do mercado, do
produto e das atitudes do empreendedor, 0 que propicia seguranca para quem quer iniciar uma
empresa com maiores condicBes de éxito ou mesmo ampliar ou promover inovagdes em seu
negocio. Uma de suas prioridades, portanto, diz respeito a capacitacdo dos empresarios e dos
interessados em abrir sua empresa, investindo na elaboracdo de planejamento do negécio e no
conhecimento direcionado as praticas gerenciais, para que estes possam criar € manter seus
empreendimentos, participando efetivamente no desenvolvimento do Pais.

Um ponto bastante positivo deste plano de neg6cio, caracteristica essa observada em
outros planos, € sua abertura ao novo, as modificacdes e complementacdes pertinentes. Essa
gualidade é percebida quando ele possibilita falar pelo empreendedor e suas entrelinhas permitem
o claro entendimento. Quanto melhor sua aparéncia e quanto mais claras as ideias, melhores
serdo os resultados. Além disso, deve fazé-lo benfeito e organizado. Assim, tornard mais facil sua
utilizacdo e sua consulta.

Percebeu-se, neste plano de negdcios, problema semelhante a alguns planos que |he
antecederam, a gestdo de pessoas e a gestdo da producdo, duas &reas de grande relevancia
numa empresa. Mesmo que uma empresa nao fabrique os produtos ou servicos, mesmo assim, a
prépria acdo de comercializar apresenta uma forte inclinacdo e semelhanca com as empresas que
comercializam, entre essas, destaca-se a gestdo operacional, as entradas e saidas de
mercadorias, sua organizagdo e armazenamento, formando um processo necessario a ser

planejado e controlado.

Modelo Biagio (2001)

Este plano de neg6cio, quanto a estrutura, foi o0 segundo mais completo, de acordo com o0s
guadros 04-07, preenchendo todos os elementos essenciais em trés importantes areas funcionais
de uma empresa. Sua estrutura permite que qualquer leitor entenda como a empresa é
organizada, seus objetivos, seus produtos e servigos, seu mercado, sua estratégia de marketing e
sua situacao financeira.

Entretanto, constataram-se pontos sofriveis neste plano, como é possivel observar, parte
esta identificada nos planos anteriores, alguns com maior e outros com menor intensidade, ou
seja, a limitada disponibilidade na &area de gestdo de pessoas, ndo mencionando a parte de

Recrutamento e sele¢do, treinamento e desenvolvimento dos colaboradores, assim também, os
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incentivos nos cargos e salarios para melhor aproveitamento dos talentos e valorizacao destes na
organizacdo. Entretanto, percebeu-se atencdo especifica na anélise de desempenho, uma vez
gue essa area € de substancial relevancia no sucesso do empreendimento.

O propoésito deste plano de negdcios trata de algo essencial nas MPE'’s, em especial se
utilizado como um instrumento de balizamento da empresa para as proje¢fes futuras e como
instrumento de planejamento, sendo possivel ser utilizado por empresas de qualquer porte,
nascente ou estabelecida no mercado. No entanto, poderdo apresentar-se com diversas énfases,
tudo dependera das prioridades e foco da empresa.

Os pontos positivos deste plano de negdcios vém por conta de sua amplitude e, ao
mesmo tempo, especificidade em suas partes, tornando-o confiavel e gerador de resultados, pois
trabalha os principais problemas identificados nas MPE’s. Assim, é possivel afirmar que este
plano de neg6cio merece destaque por trazer consigo como principal fator principal a utilizacéo

gerencial, operacional e estratégica.

Modelo Dornelas (2005)

Dentre os modelos apresentados e discutidos, foi possivel identificar este plano de
negocios como o mais adequado e completo a ser utilizado nas MPE’s, pois ele apresenta 0s
principais elementos na estrutura, com base na abrangéncia de cada &rea funcional mostrada nos
quadros 04-07. A principal utilizagdo deste plano é ser uma ferramenta de gestdo para o
planejamento e desenvolvimento de uma empresa.

Igualmente, percebeu que a ferramenta de gestdo abordada pode e deve ser usada por
qualquer empreendedor na exposicdo de suas ideias e entendimento do propdsito, em uma
linguagem simples e eficaz, principalmente, que mostre as condigbes de sucesso em seu
mercado, transformando seu sonho em realidade, seguindo um caminho coerente, l6gico e
racional.

Sua esséncia apresenta-se como uma ferramenta de planejamento que trata
essencialmente de pessoas, oportunidades, contexto, mercado, riscos e retornos. Embora tenha
uma abordagem bem mais abrangente, mostrando as areas funcionais: gestdao de producao,
gestdo de pessoas, gestao de Marketing e gestdo Financeira. De modo mais abrangente, define-
se 0 sucesso de uma MPE’s como um conjunto de ac¢des especificas que se somam a cada etapa
desenvolvida no processo do empreender.

A escolha deste plano de negécios definiu-se como o mais adequado a realidade das
MPE’s, ao observar que os quatro modelos apresentados ndo atendem plenamente em sua
estrutura. Embora seja necessario ressaltar que, mesmo assim, tem sua importancia. O fato é que
demonstrou fragilidades que poderiam ser evitadas, podendo ocasionar problemas futuros em
funcdo de tal situagdo. Levando em consideracdo também que os gestores em grande parte

possuem baixa formacdo educacional, costumeiramente atuam pela intuigdo e improviso,
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desprovido de qualquer planejamento formal. Essas empresas sdo criadas em sua maioria
absoluta, exclusivamente para atender as necessidades do empreendedor — ou seja, sem
planejamento, organizacao, andlise da viabilidade do empreendimento etc.

Nesse contexto, apresentaram-se diversas estruturas e filosofias de plano de negdcios,
sendo que a maioria destes sdo muito generalizados, ou seja, estdo focados a atender diversas
finalidades, desvirtuando assim, o propésito maior destas empresas que € manter se competitivas
no mercado, crescendo e se desenvolvendo, oportunizando o aproveitamento das oportunidades.

Assim, definiu-se como o Plano mais viavel para ser utilizado nas MPE’s o modelo de
Dornelas (2005), pois este, além do seu propdésito ser direcionado a estas empresas, demonstrou-
se um grau suficiente de simplicidade e objetividade, embora, seja pertinente esclarecer que, este
ainda ndo é o plano de negécios ideal as MPE’s, precisa-se, a partir deste, desenvolver e mostrar
novos caminhos mais eficientes eficazes para que os empreendedores destes empreendimentos
possam obter melhores resultados. Afirma-se que € um grande comego em meio as problematicas
encontradas nesta linha de pesquisa.

Os resultados e discussdes possibilitaram mostrar que o plano de negécios é
indispensavel para o sucesso de qualquer empresa, principalmente as MPE’s, tornando-se a
ferramenta crucial para o empreendedor que busca sucesso nos negocios, evitando tornarem-se
fadados ao fracasso pela auséncia de base gerencial e planejamento das acdes. Igualmente, ndo
basta usar qualquer plano de negdcios, pois do mesmo modo que a auséncia deste plano
aumenta as chances de insucesso, assim também, o uso de um modelo ndo adequado ao
empreendimento ou sua utilizagdo sem propoésito os resultados negativos podera ser ainda mais

rapido e de forma traicoeiro, pelo excesso de confianca na sua utilizacéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Reforcou a importancia do empreendedorismo para 0 sucesso e a sustentabilidades das
MPEs no Brasil, como alternativa de construir um novo modelo de gestdo, priorizando o
fortalecimento e permanéncia nesse mercado, fortalecendo a economia nacional e oportunizando
melhores condi¢cBes a esses gestores e colaboradores.

Percebeu-se que o empreendedorismo ndo seria efetivo sem a elaboracédo e utilizacdo do
plano de negdcios. Nesse interino, identificou-se uma série de modelos, dentre eles destacaram-
se SEBRAE (2007), Biagio (2001) e Dornelas (2005), ambos voltados para as MPE’s.

Ap6s comparagdo dos modelos apresentados, chegou-se a conclusdo de que o mais
adequado para aplicagdo nas MPE’s é Dornelas (2005), pois apresenta um plano de negdécios
mais contextualizado, abrangendo as principais areas funcionais de maneira mais completa e
transparente.

Sugere-se o0 acompanhamento mais efetivo por parte do Estado, participando e

defendendo a criacdo de normas mais efetivas na abertura de novas empresas, exigindo que
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esses futuros empresarios passem por um processo de capacitacdo e de preparacao antes de
efetivamente passar a gerir seu empreendimento.

Sugere-se também atencdo maior por parte das universidades do Pais, ao trazer para a
sala de aula a educacdo empreendedora e dar maior énfase ao estudo das MPE’s, através da
oferta de disciplinas, entre outras agfes pertinentes, jA que no Nordeste essas empresas s&o
maioria absoluta.

Igualmente, sugere-se que 0s empresarios das MPE’s procurem profissionais de
consultoria empresarial para poderem subsidiar nessa tarefa desafiadora de construir um plano de
negocios e utiliza-lo no dia a dia, uma vez que o mercado local passa a ter profissionais nessa
linha de atuacao aptos a contribuirem para o desenvolvimento sustentavel.

Percebeu-se que no processo de gestdo planejar é fundamental. Estabelecer objetivos,
principios, prever, atingir metas etc. Esse conjunto de acfes norteara o processo de gestao de
uma Micro e Pequena Empresa. Sendo que o grande diferencial estd em juntar todos esses
fatores através de um plano de negécios, pois este abrange as principais areas funcionais do
empreendimento, oportunizando assim, uma andlise mais detalhada das operagfes e controles
mais eficazes.

Conclui-se que o empreendedor de sucesso precisa se adequar as novas transformacoes
oriundas dos avancos tecnoldgicos, econdmicos e sociais evidenciados em todo o mundo,

principalmente, na maneira de gerir seus empreendimentos.
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