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MODELOS DE INDICADORES DE
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
CORPORATIVA

RESUMO

Face as profundas mudangcas sociais, comportamentais e tecnoldgicas a
Administracéo passa a observar a sociedade e seus problemas, isso se da a partir de
todos os setores sociais: Estado, sociedade e empresas. Nesse universo, a
responsabilidade socioambiental corporativa surge como uma ferramenta para
contornar e amenizar o caos social, sendo adotadas novas formas de administrar as
organizacdes e novos instrumentos sdo utilizados para gestdo da crise social. Essa
nova area de atuacdo abrange a maioria das atividades que estdo ligadas a
empresa, que geram beneficios para a comunidade, tanto a interna, aqueles que
fazem parte da organizacé@o, quanto a externa, toda a sociedade, ndo se limitando a
realizacdo de agles sociais propde-se, neste trabalho, identificar e descrever
modelos de indicadores de responsabilidade socioambiental corporativa,
instrumentos que possibilitam as organizagbdes a mensuragao de suas praticas socia
e ambientalmente responsaveis. O levantamento das informagdes sobre o assunto
foi feito através da pesquisa bibliografica em livros e revistas, visando aprofundar ao
méaximo a investigagao do tema pesquisado, através do levantamento e da analise
de dados, que d&o subsidios para alicercar os pressupostos deste estudo. Como
resultados, foram encontrados os seguintes modelos de indicadores: Global
Reporting Iniciative (GRI), Global Compact ou Pacto Global, Indicadores Ethos,
Modelo Ibase, Modelo de Hopkins, Norma Social Accountability 8000 — SA 8000 e
Accountability 1000 — AA 1000. A partir da andlise desses modelos, percebe-se que
sua aplicacdo pode melhorar o desempenho organizacional frente aos problemas
sociais internos e externos a empresa, podendo servir de ferramentas de avaliagao
interna da responsabilidade socioambiental, como também de relatério de publicacédo
das atividades sociais e ambientais da empresa, tornando publico aspectos
quantitativos e qualitativos das acdes desenvolvidas.

PALAVRAS-CHAVES: Responsabilidade Socioambiental; Sistemas de Gestdo;
Modelos de Indicadores; Etica; Stakeholders.

MODELS OF INDICATORS FOR CORPORATE
ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY

ABSTRACT

Given the profound social, behavioral and technological Administration begins to
observe society and its problems, this comes from all social sectors: state, society
and business. In this universe, corporate environmental responsibility emerges as a
tool to circumvent and alleviate the social chaos, and adopted new ways of managing
organizations, and other instruments are used for managing the social crisis. This
new area of activity covers most of the activities that are linked to the company, which
generate benefits for the community, both to internal, to those who are part of the
organization, on the outside, the whole society, not merely the realization of social
actions is proposed in this work to identify and describe models of corporate social
and environmental responsibility indicators, tools that enable organizations to
measure their practices and environmentally responsible business partner. The
survey information on the subject was done through research on books and
magazines, to deepen the investigation of the most researched topic, through the
survey and data analysis, which gives subsidies to underpin the assumptions of this
study. As a result, we found the following types of indicators: Global Reporting
Initiative (GRI), Global Compact or the Global Compact, Ethos, Ibase Model, Model of
Hopkins, Norma 8000 Social Accountability - SA 8000, AccountAbility 1000 - AA
1000. From the analysis of these models, it is clear that its implementation can
improve organizational performance in the face of social problems within and outside
the company, may serve as tools for internal evaluation of environmental
responsibility, but also reporting to publish social and environmental activities the
company, making public quantitative and qualitative aspects of the actions developed.

KEYWORDS: Environmental Responsibility; Management Systems; Models
Indicators; Ethics; Stakeholders.
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INTRODUCAO

A partir das discussdes classicas da Administracdo, surgem exigéncias para que as
organizacfes saiam do empirismo e da improvisacdo, sendo necessario aumentar a
eficiéncia e competéncia das organizacdes no sentido de obter melhores resultados pelo
manejo de seus recursos, em face da concorréncia e da competicdo gerada, em especial,
pelo exaustivo modelo de desenvolvimento econdmico, baseado no crescimento,
originado na Revolugéo Industrial. Nesse enfoque, o trabalhador era visto como apéndice
da maquina, colaborando para o aumento da produtividade e, consequente lucratividade
almejada pelos industriarios.

A palavra de ordem era melhorar a utilizacdo dos recursos produtivos para reducao
de desperdicios. Assim, a necessidade visualizada para os colaboradores era o aumento
de seus salarios, as organizacfes nao se preocupavam com as condi¢cdes de trabalho e
demais necessidades humanas, e sequer analisavam como as empresas afetavam a
sociedade, pois se viam como sistema isolado, fechado. Desta forma, considerava-se que
o importante era aperfeigoar os sistemas de trabalho, fazendo surgir a linha de produg&o.
Acreditava-se que sistemas perfeitos e bem ajustados seriam suficientes para obter
resultados.

Em oposicdo as teorias classicas, mais tarde, surgem as teorias humanistas, da
necessidade de democratizar e humanizar a Administragéo, libertando-se dos conceitos
mecanicistas adotados anteriormente. Na abordagem humanistica, propde-se o
afastamento dos métodos mecanicos dos padrbes adotados, para dar espaco a
preocupacao com as pessoas e grupos sociais. Chiavenato (2006, p.78) afirma que, com
as escolas das Relagdes Humanas, os horizontes foram abertos para a equagdo humana,
chave para o sucesso das organizacbes. Entende-se por equacdo humana 0s recursos
humanos, as pessoas e o capital intelectual das organizacgdes.

Segundo Zarpelon (2006, p.45), “desde a democratizacdo do trabalho em 1933,
através da escola das Relagbes humanas, o trabalho assumiu um novo papel na
sociedade e nas organizacdes”. A partir de entdo, a visdo que as empresas tém de seus
colaboradores e também de suas estruturas vem mudando bastante em face da
globalizacédo e do aumento da competitividade.

Face as profundas mudancas sociais, comportamentais e tecnoldgicas a
Administracdo passa a observar a sociedade e seus problemas. Isso se da entre todos 0s
distintos setores sociais: Estado, sociedade e empresas. Ashley (citado por PESSOA,

2008, p.166) afirma que esses agentes na responsabilidade social estdo comprometidos
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com seus Stakeholders'. Nessa redefinicdo de papéis, sdo adotadas novas formas de
administrar as organizacées e novos instrumentos sao utilizados para gestdo da crise
social.

Nesse universo, a responsabilidade socioambiental corporativa surge como uma
ferramenta para contornar e amenizar o caos social. Essa nova area de acéo abrange a
maioria das atividades que estdo ligadas a empresa, que geram beneficios para a
comunidade, tanto a interna, aqueles que fazem parte da organizacdo, quanto a externa,
toda a sociedade. Nao se limitando a realizacdo de ac¢des sociais, pois se trata de um
processo continuo e progressivo de envolvimento e desenvolvimento de responsabilidade
sobre as questdes ambientais. Como afirma Ashley (citado por COSTA, 2007b, p.23), a
responsabilidade social pode ser entendida como qualquer atitude que contribua para a
melhoria da qualidade de vida da sociedade.

Nesse contexto, ela ganha cada vez maior relevancia, caracterizando-se como
fator competitivo entre as organizacdes. Anteriormente, a competitividade era definida
pelos precos e outras variaveis mercadologicas, posteriormente, pela qualidade percebida
e agregada ao produto ou servico. Porém, hoje, além desses fatores, ela também é
definida pelas rela¢des entre as empresas e seus Stakeholders.

Dados levantados em pesquisa sobre acdo social nas empresas realizados pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2006) revelam que, em 2004, cerca de
4,7 bilhdes de reais foram investidos por cerca de 70% das empresas brasileiras em
acOes voltadas para a comunidade. Esses valores vém aumentando a cada ano, isso
pode ser observado pelo grande numero de empresas que divulgam seus Balancos
Sociais, notando-se uma mudanca de cultura entre as organizacgdes.

A partir desses dados, observa-se que o0 conceito de responsabilidade
socioambiental corporativa ndo esta apenas no ambito filantrépico, mas torna-se
estratégia de sustentabilidade de longo prazo, onde a empresa observa e tenta mudar os
efeitos de suas atividades perante a sociedade.

Entende-se por filantropia, acfes externas a empresa sem conexao com 0S
objetivos estratégicos da empresa, sendo orientada por principios da caridade crista
(SILVA et al., 2008, p.11).

Nesse cenario, propde-se, neste trabalho, identificar e descrever modelos de
indicadores de responsabilidade socioambiental corporativa, pois estes instrumentos tém

relevante importancia para que as organizagcdes possam analisar e mensurar seu

! Acionistas, fornecedores, consumidores, comunidade, colaboradores, parceiros, governo, meio ambiente.
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desempenho perante a sociedade, permitindo que as organizagcdes possam melhorar

continuamente suas préaticas.

METODOLOGIA

O objeto principal de estudo é o conjunto de modelos de indicadores de
responsabilidade socioambiental nas organizacfes, buscando identificar um nudmero
significativo de modelos. O levantamento de informagbes sobre os indicadores de
avaliacdo de responsabilidade socioambiental foi feito através da pesquisa bibliografica,
visando aprofundar, ao maximo, a investigacdo do tema pesquisado, através do
levantamento e da andlise de dados, que dao subsidios para alicercar os pressupostos
deste estudo. A pesquisa buscou selecionar o maior numero possivel de indicadores
encontrados na literatura, especialmente em artigos cientificos, que contribuiram para
identificar e ampliar as discussdes tedricas sobre o assunto. Marconi e Lakatos (2005,
p.185) afirmam que a pesquisa bibliografica abrange boa parte da bibliografia ja publicada
sobre o tema, assim buscou-se o0 maximo de subsidio possivel para a compreensao do

assunto em questao.

REVISAO TEORICA

Contextualizacdo Historica da Responsabilidade Socioambiental

N&o se tem uma data precisa de quando se comecgou a aplicar os conceitos de
responsabilidade social. Segundo Zarpelon (2006, p.5) seus primeiros conceitos informais
culminaram da Revolucdo Francesa, em 1789, quando surgem os ideais de liberdade,
igualdade e fraternidade, e consequente luta pelos direitos do cidadao e pelas questdes
sociais. Nesse periodo, na Franca foi criada a Declaragdo dos Direitos do Homem e do
Cidadao, sendo que a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos s6 foi elaborada mais
tarde, em 1948, pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), no pos-guerra.

Para Zarpelon (2006, p.5) as primeiras manifestacdes cientificas sobre o assunto
surgiram em 1906 com Charles Eliot e em 1907 com Arthur Hakley. Entretanto, foi em
1953, que Haward Bowem, nos Estados Unidos (EUA), publica a obra Responsabilities of

the Businessman, considerada marco inicial da tematica.
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Até o seculo XIX, nos EUA e na Europa, a ética e a responsabilidade social eram
consideradas como doutrinas, pois o direito de conduzir os negdécios era prerrogativa do
Estado (ASHLEY, 2005, p.45). No inicio do século XX, essa premissa mudou e 0
propdsito das corporacdes passou a ser a realizacdo dos lucros para seus acionistas.

No entanto, a responsabilidade social tornou-se evidente em 1919, com o
julgamento da justica americana no caso de Henry Ford. Segundo Ashley (2005, p.45),
em 1916, Henry Ford, presidente e acionista majoritario da Ford Motor Company, decidiu
nao distribuir parte dos dividendos aos acionistas e investir na capacidade de producéo e
aumento dos salarios. Dodges, um dos lideres dos acionistas, entrou com acao contraria
as decisdes de Ford, a justica decidiu a favor de Dodges, entendendo que as corporacées
existiam para beneficio de seus acionistas.

Até entdo os principais beneficiados das organiza¢Bes deveriam ser 0s acionistas.
Porém, apés a Segunda Guerra Mundial, essa nocéo passou a ser criticada e atacada, o
gue levou os empresarios, pela pressdo exercida, a desenvolver acdes filantrépicas.
Naquela época, havia uma confusdo entre o conceito de filantropia, acbes sociais e
responsabilidade. A filantropia é uma agéo involuntaria e individual que fomenta a
caridade, como afirma Costa (2007b, p.22). A acdo social desenvolve-se em curto prazo e
tem o objetivo de satisfazer as necessidades da sociedade ou de uma comunidade
especifica (KARKOTLI; ARAGAO, 2004, p.48). J4 a responsabilidade social é uma ac&o
coletiva de fomento a cidadania, com base estratégica, que visa o0 comportamento ético e
responsavel na qualidade das relacées que a empresa estabelece (KARKOTLI; ARAGAO,
2004, p.48), representando um amadurecimento da empresa com relacdo aos impactos
sociais de suas atividades.

Vé-se, portanto que os primeiros movimentos abordados ndo se tratavam ainda de
uma responsabilidade socioambiental propriamente dita, em contrapartida, era
inicialmente a satisfacdo dos objetivos de acionistas, para posteriores, movimento de
caridades corporativas até atingir o nivel observado atualmente. Segundo Ashley (2005,
p.47), as acbes das empresas até a década de 70 estavam direcionadas para 0s
acionistas, numa visao classica de que as empresas deveriam gerar retorno apenas para
0s acionistas, esta visdo foi mudando e passando a direcionar-se as acdes para a
comunidade e funcionarios. Resumidamente, observa-se a cronologia da responsabilidade

social, com seus principais autores e idéias, no Quadro 01.
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Quadro 01: Evolucdo cronolégica da responsabilidade social.
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~ PRINCIPAIS AUTORES
ANO OBSERVAGOES OU RESPONSAVEIS
Estabelema qus principios as grandes empresas, sendq eles: principio da Carnigie, Fundador do
1899 — caridade, exigindo que os membros mais afortunados ajudassem os
A - - . conglomerado U.S. Steel
Franca grupos excluidos; e o da custédia, em que as empresas deveriam cuidar e -
o . : Corporation
multiplicar as riquezas da sociedade.
1919 — EUA Contar_la 0 grupo de acionistas ao investir os dividendos na capacidade Henry Ford
produtiva e no aumento dos salarios.
1929 — Passa a ser aceitavel que as empresas, como pessoas juridicas assumam | Constituicdo da Republica
Alemanha | uma funcao social, de carater filantropico. de Weimar
Julgar um caso semelhante ao de Ford, porém a deciséo foi favoravel a
1953 — EUA | doacéo dos recursos para a Universidade de Princeton, deixando uma Justica Americana
brecha para a filantropia corporativa.
A sociedade se manifesta contra a producao e uso de armamentos bélicos,
. principalmente armas quimicas, 0 que marca que as organizacdes nao
Década de . . . . . S
podiam vender mais o que queriam, mas o que 0s consumidores Conflito do Vietna
60 — EUA - . . ~ ; .
desejavam. Ha também uma grande expanséo da literatura relacionada ao
tema.
Os aumentos nos custos de energia e a necessidade de maiores
Década de |investimentos para reduzir poluicdo e protecdo de consumidores fazem as A
~ L . Novo contexto econémico
70 - EUA | empresas buscarem a¢des para maximizar os lucros, deixando de lado as
responsabilidades sociais.

Fonte: Karkotli e Aragdo (2004, p.59-60).

A partir de 2000, as praticas passaram a ser voltadas para os atuais e futuros
Stakeholders da empresa (ASHLEY, 2005, p.47). Percebe-se a evolucdo do conceito e da
aceitacdo das empresas para acOes filantropicas e sociais, a partir das exigéncias do
mercado.

No Brasil, o tema passou a ser discutido e difundido a partir da década de 60 com a
criacdo da Associacdo dos Dirigentes Cristdos da Empresa (ADCE), mas essa idéia
adiou-se até meados da década de 70 para ser amplamente disseminada. Dai por diante,
marcos importantes podem ser destacados como o lancamento do modelo de Balanco
Social, por Betinho, do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE), em
1997. Como também a criacdo do Instituto Ethos de Responsabilidade Social, em 1998,
pelo empresario Oded Grajew.

A responsabilidade social € um instrumento de gestdo que permite a organizacdo
desenvolver acbes que pretendem minimizar os efeitos que suas atividades causam sobre
a comunidade, o meio ambiente, a economia, entre outros fatores. Segundo Ashley
(citado por COSTA, 2007b, p.23):

(...) a responsabilidade social pode ser definida como compromisso que uma
organizagdo deve ter com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que
afetem positivamente, de modo amplo, ou alguma comunidade, de modo
especifico (...). Assim, numa visdo expandida, responsabilidade social é toda e
qualquer acdo que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade.
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A partir desses dados, observa-se que o0 conceito de responsabilidade
socioambiental corporativa ndo estd apenas no ambito filantrépico, mas torna-se
estratégia de sustentabilidade de longo prazo, onde a empresa observa e tenta mudar 0s
efeitos de suas atividades perante a sociedade.

Etica nas Organizag6es

A palavra ética vem do grego ethos que significa ‘costume’, representando uma
forma de comportamento que nao reflete algo natural, mas que esta inserido por habito ou
convivio com a sociedade. Etimologicamente, a palavra moral, derivada do latin mores,
tem o mesmo significado que ética, porém alguns autores destacam distin¢cdes: “ética
compreende um teoria ou reflexdo critica sobre os fundamentos de um sistema moral ou
de um sistema de costumes de uma pessoa, grupo ou sociedade” (MAXIMIANO, 2007,
p.414). Entretanto, moral pode variar de acordo com fatores culturais de cada sociedade,
enquanto a ética é imutavel. Assim, nota-se que a moral € um conjunto de principios,
normas ou costumes de uma época ou de uma determinada sociedade, enquanto que a
ética € mais abrangente que isso, e envolve a moral (ZARPELON, 2006, p.25).

Assim, nota-se que a moral € um conjunto de principios, normas ou costumes que
se pretende mostrar perante o outro, sendo, portanto a imagem que pretendemos mostrar
a sociedade. J4 a ética refere-se a principios que estdo intrinsecos ao individuo,
independente de ele estar perante a sociedade, fazem parte dele e ndo podem ser
separados do individuo.

Na atividade empresarial brasileira, os principios éticos fundamentam-se na
valorizagdo do trabalho humano, reprimindo o abuso do poder e incentivando a livre
concorréncia, como esta disposto no paragrafo 4° do art. 173 da Constituicdo Federal de
1988, em que a lei reprimira o abuso do poder econémico que vise a dominacdo dos
mercados, a eliminacéo da concorréncia e ao aumento dos lucros.

Goldstein (2007, p.62) afirma que a ética nas corporacdes é a maneira como ela
discerne o que considera certo e errado, pautado em valores. Ela pode ou ndo esta
disposta num coédigo escrito, ou simplesmente ter valores definidos e colocados em
pratica. Para Karkotli e Aragdo (2004, p.30), “a ética empresarial compreende principios e
padrées que orientam o comportamento no mundo dos negocios”.

As organizagfes, nos Ultimos anos, buscam estabelecer uma harmonia entre o
lucro e a sua atuacdo diante de seus Stakeholders, através de um relacionamento

solidificado com base na transparéncia e na honestidade. Segundo Ashley (2005, p.6) as
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corporacdes tém que aprender a manter o equilibrio entre a necessidade de obter lucro,
obedecer as leis e ser ética. Dentro do contexto da globalizacdo e de novas tecnologias,
cada vez mais, os valores éticos vém influenciando as atitudes das empresas, de maneira
a ser mais homogénea e rigorosa.

Nesse cenario, as empresas buscam inserir-se no contexto da gestdo ética
visando, em especial, a relacdo com funcionarios e a comunidade. Isso melhora o clima
organizacional, pois os funcionarios sentem seus direitos respeitados e a imagem da
empresa, perante a comunidade torna-se mais atraente. Para que esse processo seja
eficiente, € necessario um dialogo entre empresa, funcionarios e comunidade, fazendo-se
necessaria uma sintonia entre discurso e pratica.

Para Stoner (citado por MAXIMIANO, 2007, p.415) a ética nas empresas abrange
outros aspectos além dos retratados anteriormente, e essa abrangéncia pode ser
observada a partir de quatro classificacdes ou niveis, sao eles: nivel social (papel,
presenca e efeito da organizacdo na sociedade); nivel do Stakeholder (obrigacdes da
organizagdo em relagdo a todos aqueles que dependem ou séo afetados por ela); nivel da
politica interna da empresa (com seus colaboradores); e nivel individual (tratamento com
as pessoas).

Percebe-se que essas atitudes das empresas ndo sdo pautadas em leis, mas feitas
porque as organizacfes sentem a necessidades e a pressdo do mercado sob suas
praticas. Assim, a ética deve envolver desde as praticas de venda, atingindo seus
objetivos até a transparéncia da relacao com seus Stakeholders.

Para que a ética empresarial seja aderida pela organizacdo, um dos primeiros
passos € o estabelecimento de um cdédigo de ética. Esse codigo representa um conjunto
de normas de conduta que servem de diretrizes para as tomadas de decisdo. Adotar um
cbdigo de ética ndo é impor ordens ou mandamentos a seus funcionarios, mas fazé-los acreditar e
aceitar esses valores, colocando-o0s em préatica. Segundo Ferrel (citado por COSTA, 2007b, p.29),
se a sociedade perceber os colaboradores da organizagdo como antiéticos, afetando a capacidade
da empresa atingir suas metas, pois quando ha discordancia com as praticas adotadas pela

empresa nao se consomem seus produtos ou servigos. Portanto, o cédigo de ética deve descrever

valores coerentes com as ac¢des de todos 0s niveis da organizacao.

Cédigos de ética fazem parte do sistema de valores que orientam o
comportamento das pessoas, grupos e das organizacfes e seus administradores.
A nocéo de ética e as decisBes pessoais e organizacionais que sao tomadas com
base em qualquer cdodigo de ética refletem os valores vigentes na sociedade. A
ética estabelece a conduta apropriada e as formas de promové-la, segundo as
concepgdes vigentes na sociedade toda ou em grupos sociais especificos.
(MAXIMIANO, 2002, p. 416)
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No contexto da responsabilidade socioambiental, a ética esta, essencialmente,
ligada as relacbes sociais e ambientais estabelecidas pela empresa. Na atualidade
existem inUmeras concepcdes sobre responsabilidade socioambiental corporativa e varias
empresas a praticam, o que faz destas organizacdes agentes de transformacéo social, ja

gue influenciam e sofrem influéncia dos publicos relacionados.

Relagdes com Stakeholders

O termo Stakeholders refere-se a todos aqueles que interagem com as
organizacfes afetando ou sendo afetado por elas. A palavra surgiu como extensdo de
Shareholder (acionista, proprietario do negécio). Segundo Costa (2007a, p.89),
acreditava-se que o planejamento da empresa deveria levar em consideragédo a opiniao e
as conveniéncias dos acionistas, por serem avaliados como os mais interessados da
organizacdo. Porém, com a abertura do mercado e o aumento da concorréncia, essa idéia
comecgou a mudar, passando-se a observar que existem varios grupos de interesses que
interferem no planejamento da empresa.

Os Stakeholders tém interesse ou exercem impactos sobre a organizagao, ou seja,
ou tem desejo de obter algo através da empresa, como por exemplo, os colaboradores
gue tém interesses econdmicos, ou podem causar alteracdes sob a organizacao
dependendo de suas atitudes ou de sua visdo sobre ela. Por isso é importante saber
gerenciar as necessidades conflitantes desses grupos de interesses sob a organizacao.
Isso pode ser observado através da Figura 01 e do Quadro 02.

Por isso, torna-se cada vez mais importante conhecer e avaliar os stakeholders,
fazendo o mapeamento para identificar guem sao e quais os tipos de influéncias que eles
exercem sob o objetivo da organizacdo. Nesse sentido, vale destacar a tipologia de
Lucien Matrat (citada por SIMOES, 1995, p.131-132) que classifica os publicos de acordo
com o tipo de poder que exercem sob a organizagcdo, sendo eles: publico de decisao
(aquele cuja autorizagéo a organizacao necessita para realizar suas atividades, como por
exemplo, o governo); publico de consulta (consultado pela organizacdo quando ela
pretende agir, como por exemplo, sindicatos e acionistas); publico de comportamento
(aqueles cuja atitude favorece ou prejudicam as acfes da empresa, como por exemplo,
funcionario e clientes); e publico de opinido (os que ao manifestarem suas opinides ou
ponto de vista podem influenciar a organizacédo, como por exemplo, lideres comunitarios,

professores universitarios etc.).
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Figura 01: Necessidades dos Stakeholders. Fonte: Davidson (2003, p.6).

Segundo Freeman (citado por DAHER, 2006, p.74-75) existe ainda uma diviséo
dos Stakeholders em dois conjuntos, que seriam classificados em primarios ou
secundarios. O conjunto primario € formado por acionistas e credores, que possuem
direitos legais sobre a organizacao e seus recursos. Os secundarios sdo agueles que nao
tém direitos definidos por lei, ou que seus direitos s&o menos claros, ou ainda estéao
embasados em obrigacdes éticas, com relacdo aos recursos organizacionais. Esse
segundo conjunto é formado por comunidade, funcionarios, consumidores, entre outros
grupos de interesses.

Assim, os Stakeholders sdo os agentes ligados ao negdcio que dao suporte a seu
funcionamento, como afirma Crocco (2006, p.40). Estes agentes precisam ser
classificados de acordo com seus interesses na organizacdo, podendo entdo a empresa
atender suas expectativas. A gestdo do relacionamento com Stakeholders deve comecar
com a identificacdo dos grupos de interesse mais importantes, priorizando as demandas
desses grupos por ordem de importancia. O Quadro 02 mostra alguns desses grupos e

seus interesses.

Quadro 02: Parceiros da organizacéo

STAKEHOLDERS CONTRIBUICOES E INTERESSES
Proprietarios e Investem o capital inicial da empresa e pretendem ter um retorno sobre o investimento feito e
acionistas transparéncias nas relacdes.

Fornecem as mercadorias e desejam ter seus contratos respeitados, numa negociacao legal,
Fornecedores além de uma divulgacdo antecipada de decisGes que possam afetar aos fornecedores, como:
deixar de comprar a eles ou mudando os produtos.

Contribuem com a sua méao-de-obra, seu tempo, suas idéias e criatividade, assim esperam ter
Funcionarios uma remuneracao justa, direitos trabalhistas respeitados, seguranca e salde no trabalho e
reconhecimento, realizacdo pessoal. Além de uma comunicacdo interna bem estruturada e
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eficiente, visando o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores.

Compram o que a empresa oferece, pretendendo ter suas necessidades atendidas através de
produtos que oferecam qualidade, seguranca e precos acessiveis. Desejando também a
divulgagcdo das mudancas que ocorreram que poderdo afetar os clientes, como: mudancas de
endereco, mudancas de produtos, fechamento da empresa, entre outros.

Clientes

A infraestrutura que a empresa necessita encontra-se inserida em uma comunidade que almeja
Comunidade local | a eliminacdo de ruidos noturnos, de emissdo de gases poluentes ou mau cheiro. Visando o
progresso econdmico e o bem-estar social.

Meio ambiente Minimizar os impactos ambientais, como emisséo de residuos.
Midia e opinido Informac0Oes claras, verdadeiras e rapidas sobre os eventos da organizacdo, como acidentes,
publica demissdes, novas contratacdes, entre outros.

Podem servir de benchmarketing para a organizacdo e a relacdo entre elas deve ser de
Concorrentes concorréncia livre, havendo parcerias entre as empresas quando necessario, que ambas
possam se manter no mercado. Como também propagandas honestas.

Respeitar as leis e os cédigos locais, pagando os tributos e desenvolvendo a¢gfes sociais para a

Governo )
comunidade.
Instituicbes Oferecedores de crédito as empresas, ganhando um retorno posterior com o pagamento dos
financeiras juros sob o capital cedido.

Fonte: Adaptado de Karkotli e Aragao (2004, p.24); e Daher (2006, p.76-77).

Os Stakeholders podem ser beneficiados ou prejudicados a partir dos resultados
das acBes da empresa. Por tudo que foi abordado, percebe-se que existe uma relacao
intima entre os publicos relacionados e a responsabilidade social, sendo que os primeiros
sdo fundamentais para a compreensdo da abrangéncia da segunda. Assim, a
responsabilidade social € ampliada para atingir esses grupos de interesses, que devem
ser detalhados e analisados pelo planejamento estratégico das corporacfes, pois tém
impactos primordiais sob o sucesso ou o fracasso da organizacdo, além de serem

diferentes de acordo com a natureza da organizagao.

Modelos de Indicadores de Responsabilidade Socioambiental Corporativa

Os indicadores de responsabilidade social s&o instrumentos utilizados pela
organizacdo para direcionar suas estratégias (KARKOTLI; ARAGAO, 2004, p.101).
Segundo Zarpelon (2006, p.22) “sdo dados e informa¢des que permitem aos gestores
definir, através da analise, os cenarios para determinada situacdo”. Assim, através desses
indicadores pode-se avaliar o comportamento social empresarial com 0s publicos
relacionados (Stakeholders).

Existem diversos modelos de avaliacdo para as organizacfes, eles sdo adotados
em varios paises e expressam conjuntos de indicadores que ndo apenas acompanham e
controlam as préticas e estratégias empresariais para obter competitividade e
lucratividade, mas néo séo capazes de apontar as fragilidades e necessidades das

iniciativas de responsabilidade social.

Revista Brasileira de Administragao Cientifica ®* v.2-n.1 ¢ Junho de 2011 Pagina |15




RABELO, N. S.; SILVA, C. E.

Segundo Cochran e Wood (citado por DAHER, 2006, p.109), pode-se distinguir
duas modalidades de avaliacdo da responsabilidade social, sendo elas, as de natureza
guantitativa e as de natureza qualitativa. A primeira esta baseada em indices e a segunda
em analise de contetdos. Grande parte das empresas apresenta os resultados da gestdo
de responsabilidade social através da publicacdo do balanco social.

Segundo Oliveira (2005, p.5), os balancos sociais visam difundir informacdes de
interesse de todos os Stakeholders, contendo elementos relativos ao desempenho da
funcdo social da organizacdo, através de dados qualitativos e quantitativos. Melo Neto e
Froes (1999) complementam que este instrumento aloca as acdes de acordo com a sua
natureza (interna ou externa), a sua especificidade e ao valor gasto, assim como as
informacgdes contidas podem variar de acordo com a finalidade do balango, o tamanho da
empresa, o tipo, o contexto em que esta inserida. Vale ressaltar que o balanco social ndo
€ apenas publicado por empresas privadas, mas também por ONGs, estatais, mistas e
cooperativas. A empresa que nao trata com atencdo seus funcionarios, a comunidade,
nao observa seus gastos, pode ter prejuizos futuros, perdas financeiras por desperdicios,
greves, protestos, produtividade baixa e ter sua imagem e marca desgastada.

Segundo Karkotli e Aragado (2004, p.126-127), os primeiros debates sobre a
responsabilidade social comecam nos EUA com as insatisfacbes e manifestacdes
populares geradas pelas tragicas consequéncias do conflito no Vietnd. Foram os
primeiros passos para que as empresas deixassem de produzir o que desejavam, de
forma livre e passassem a se preocupar com o homem e 0 meio em que estdo inseridas.
Na Franca, a partir de 70 as empresas além de publicar seus indicadores financeiros
adicionaram indicadores de cunho social.

No Brasil, a funcéo social das organiza¢oes despertou com a publicagédo, em 1965,
da Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas, pela ACDE (KARKOTLI;
ARAGAO, 2004, p.128). De acordo com Trevisan (citado por COSTA, 2007, p.45), as trés
empresas precursoras da publicacdo desse tipo de relatorio foram a Nitrofértil (1984), o
Sistema Telebras (1985), e o Banespa (1992). Alguns aspectos evolutivos do balanco
social no Brasil sdo resumidos no Quadro 03.

Quadro 03: Evolucéo do balanco social no Brasil

PERIODO AGENTE PROPOSITOR FUDAMENTAGCAO

Associagio de Dirigentes Cristios Carta de Principios dos Dirigentes Cristdos de Empresas, com

1965 de Empresas no Brasil (ADCE) uso expll_cno Nda expressao responsabilidade social associada
as organizagoes.
1984 Nitrofértil Empresa estatal situada na Bahia, elaborou e publicou

voluntariamente o primeiro documento brasileiro que carrega a
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denominagdo Balango Social, sendo um relatério de cunho
social, que apresenta as acgdes sociais realizadas e o
processo participativo desenvolvido pela empresa.

1985 Telebras

Publica o relatério de atividades sociais.

Fundacéo Instituto de

Final da D Vi E ial Elabora um modelo de publicagcdo de relatério no formato de
década de 80 esenvo vimento Empresaria balanco social
Social (FIDES) '
Publica um artigo no jornal Folha de Sao Paulo, o que d&
1997 Hebert de Souza inicio a discusséo efetiva sobre o Balanco Social, com uma
campanha pela publicacao voluntaria.
. _ . Em parceria com diversas entidades publicas e privadas,
Instituto Brasileiro de Analise . L : P .
L P realizou Seminério sobre a importancia do Balago Social e da
Sociais e Econémicas (IBASE) " X
responsabilidade social.
Obriga empresas privadas com mais de 100 funcionarios a
efetuarem a publicacdo do balango social, bem como
1998 empresas publicas, sociedade de economia mista, empresas

Projeto de Lei n° 3116

permissiondrias e concessionarias de servigos publicos em
todos os niveis da administracdo publica, independente do
numero de funcionarios.

Instituto Ethos de Responsabilidade
Social

Criacdo em junho.

Fonte: Adaptado de Reis (2007, p.53-55).

Muitas empresas passaram a divulgar, de maneira voluntaria, os resultados de

suas préticas sociais, visando aumentar a transparéncia de suas informagc6es. Como ndo

existe a obrigatoriedade de divulgar qualquer indicador, varias estruturas e modelos

podem ser seguidos para a elaboracdo desse instrumento. Porém, os varios modelos tém,

em comum, alguns aspectos como: faturamento, lucro, nimero de empregados e folha de

pagamento bruta, valores gastos com encargos sociais e tributos, despesas com

alimentacdo, treinamento, salude e seguranca do trabalhador, beneficios concedidos,

investimentos e doacbes para a sociedade, entre outras formas de participacdo social

(BNDES, 2000, p.9).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Como resultado da pesquisa, a partir de seu do objetivo principal, foram

identificados os modelos de indicadores demonstrados no Quadro 04, que sao detalhados

posteriormente.
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MODELQOS ENFOQUE TIPOLOGIA GRUPO FOCO | EMPRESAS QUE UTILIZAM
o Mais de 1500 empresas
[&]
T S 2= Relatério Todas as adotam esse modelo
S S 8% | TBL (triple Bottom line)? abrangente emDresas atualmente. Entre elas: ABN
o & F=Sad 9 P Amro Banco Real, Adidas,
Coca-Cola; Colgate.
- % Todas as
= E’ Saude, Plreltos Humanos e Acordo _ organizacdes O Boticario e Petrobras
ol corrupgao. internacional com ou sem fins
O lucrativos
@ Sete dimensdes: valores e
S 3 transparenua, publico interno, meio Relatério de Todas as '
QS S ambiente, fornecedores, 7 Bradesco, Sadia.
o ) . auto-avaliagdo | empresas
5 consumidores e clientes,
£ comunidade, governo e sociedade.
. . . Amazénia Celular, Banco do
) Tem cinco dimensdes: indicadores : .
7} L o o Brasil, Cal¢ados Azaléia,
© sociais internos; indicadores sociais ~ h
o - ; 2 L Grupo Pao de Acgucar,
externos; indicadores ambientais; Relatoério Todas as 2.
o . . i - Marcopolo, SulAmérica
[} indicadores do corpo funcional; resumido empresas -
S . ~ Seguros,Votorantin Celulose e
s] informacdes relevantes quanto ao
s e ; . ) Papel.
exercicio da cidadania empresarial.
L 2]
©2 ~ . . . Anélise da Coelba, Celpe,
o Informag8es socioecondmicas e Relatério de Todas as .
S5 ambientais auto-avaliacdo | empresas Cosem e Colece feito por
5 ) : § P Daher (20086, p. 129-145).
I
o
— O
T O
238
n = § Relacdes com funcionarios, Norma Todas as Bradesco, Ayon Cosmeéticos,
g 2 < condigdes de trabalho. certificavel empresas Alcoa ALUMINIO.
=N
23
Q
(&)
<
I
o
o
o
— o O . ~
>
= 8 i Norma nao rganizagoes Souza Cruz, SESI, Shell,
hal Didlogo com stakeholders e com ou sem fins "
ol certificavel . British Telecom.
& } lucrativos
>
o
Q
Q
<

Fonte: Autores.

Global Reporting Iniciative (GRI)

A GRI surgiu de uma parceria entre a CERES® e 0o PNUMA* em 1997, seu principal

objetivo é desenvolver e disseminar diretrizes globais para a elaboracdo de relatérios de

sustentabilidade, para organizacdes que desejarem voluntariamente relatar as dimensdes

econdbmicas, sociais e ambientais de suas atividades.

2 TBL (Triple Bottom Line) é a andlise integrada das questdes ambientais, sociais e econdmicas da empresa.
% Coalition for Environmentally Responsible Economies.
* Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente.
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Suas diretrizes sdo baseadas em alguns principios como transparéncia, incluséo,
abrangéncia, relevancia, contexto de sustentabilidade, exatiddo, neutralidade, clareza,
periodicidade e verificabilidade.

Segundo Sousa (2006, p.96), esse modelo de relatério de sustentabilidade sugere
gue seja dividido em cinco sessdes: visdo estratégica da empresa com relacdo a
sustentabilidade, perfil geral da estrutura e atuacdo da empresa, estrutura de governanca
e sistema de gestdo, sumario dos conteudos e indicadores de desempenho.

Os indicadores de desempenho da GRI estdo agrupados em trés dimensoes,
sendo elas: econdmica, ambiental e social. Os quadros 05 a 07, a seguir listam essas
dimensdes e os itens previstos em relacdo aos impactos causados pela empresa. Todos
esses itens garantem que o GRI seja 0 modelo mais amplo, que esta relacionado a

aspectos sociais, ambientais e econdmicos.

Quadro 05: Dimensao econbmica do GRI

DIMENSAO ECONOMICA

Descritores Indicadores

e Venda liquida;
e Andlise do mercado.

Consumidores

e Custos das matérias-primas;

Fornecedores . .
e Tipologia dos contratos.
Empregados e Total da folha de pagamento e beneficios.
. o Distribui¢cdo para investidores;
Investidores

e Aumento/decréscimo em ganhos retirados no periodo.

e Impostos pagos;
Setor publico e Subsidios;
e Doagbes & comunidade.

Fonte: Souza (2006, p. 98).

Quadro 06: Dimensao ambiental do GRI

DIMENSAO AMBIENTAL

Descritores Indicadores
Matéria Prima . Quantldao_le total utilizada por tipologia;
e Reaproveitamento.
e Consumo direto por fonte;
. e Consumo indireto;

Energia o PR
e Utilizac&o de fontes renovaveis;
e Consumo anual necessario para a utilizacdo dos produtos e servigos da empresa.
e Consumo total de agua;

Agua e Fontes de agua e ecossistemas afetados pelo consumo;

e Reutilizacdo e remogdo anual de 4gua de superficie em relagdo a quantidade
anual renovéavel de agua disponivel.

e Localizacdo de terras e tamanho das mesmas em &areas de risco para 0 meio
ambiente;

Principais impactos sobre a biodiversidade;

Quantidade de terras para atividades extrativistas;

Quantidade de superficie impermeéavel em relacéo ao total;

Impacto de atividades e operacfes sobre areas protegidas ou sensiveis;

Biodiversidade
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Objetivos e programas para restaurar ecossistemas e espécies nativas em areas
degradadas.

Emissoes, efluentes e
residuos

Emissdo de gases causadores de efeito estufa (quantidade emitida);
Uso e emisséo de substancias destruidoras do ozo6nio;

Emissdes de NOx e SOx;

Quantidade total de residuos por tipo e destino;

Descargas significativas na agua;

Derramamento significativo de produtos quimicos, 6leos e combustiveis;
Outras emissoes relevantes;

Producdo, transporte, importagéo e exportagdo de quaisquer produtos
considerados perigosos;

Identificacdo das fontes de agua (habitat ou ecossistemas) afetadas pela descarga
ou escoamento de agua.

Fornecedores

Desempenho dos fornecedores em relagédo a questdo ambiental.

Produtos e servigos

Impactos ambientais dos produtos e servicos;
Percentual recuperado do produto ao final da vida util e percentual que poderia ser
recuperado.

Fonte: SOUZA (2006, p.99).

Quadro 07: Dimensao social do GRI

DIMENSAO SOCIAL

Descritores

Indicadores

Emprego

e Classificar a méo-de-obra (empregados ou néo), tipo de emprego (temporario
Oou permanente) por regido ou pais;

e Criacdo de emprego e rotatividade por regido ou pais;

e Beneficios oferecidos aos empregados, além dos exigidos por lei.

Trabalho / Relagdes
de Administragéo

e Percentual de empregados representados por organizac¢des sindicais;

e Politica de consulta e envolvimento dos funciondrios em assuntos relevantes
da empresa;

e Provisao para representacao formal de trabalhadores em tomada de deciséo.

Saude e seguranca

e Praticas de registro de acidentes e doengas ocupacionais;

e Descricdo de comités formais de salde e seguranca;

e Lesdes tipicas, dias perdidos, indice de absenteismo e numero de Obitos
relacionados ao trabalho;

e Politicas e programas e relagdo ao HIV/AIDS;

e Evidéncias de conformidade com as Diretrizes sobre Sistemas de Gestédo de
Seguranca e Saude no Trabalho;

e Acordos formais com sindicatos envolvendo questdes de salde e seguranca,
promocao de empregados amparados por esses acordos.

Treinamento e
educacao

Préaticas trabalhistas e trabalho decente

e Média de horas de treinamento por ano, por empregado e por categoria;

e Programas para manutencdo da empregabilidade e para gerenciar fins de
carreira;

e Politicas e programas especificos para gestdo de habilidades ou aprendizado
para toda vida.

Diversidade e
oportunidades

e Politicas e programas de iguais oportunidades e sistemas de monitoramento
para garantir o seu cumprimento;

e Composicado do comité responsavel pela governanca corporativa (proporgéao
homem e mulher, e outros indicadores de diversidade cultural e étnica).

Estratégia e
administragcéo

Direitos Humanos

e Descricdo de politicas, diretrizes, estrutura corporativa e procedimentos para
lidar com os aspectos dos direitos humanos e mecanismos de monitoramento
e resultados;

e Consideracao sobre a andlise dos impactos diretos sobre o ser humano no
processo de tomada de deciséao;

e Descricdo de politicas e procedimentos para avaliar e abordar o desempenho
em direitos humanos dentro da cadeia de fornecedores e contratados,
incluindo sistemas e resultados de monitoramento;

e Treinamento de empregados em politicas e préaticas de direitos humanos.

N&o discriminacao

e Programas que previnam todas as formas de discriminacéo;
e Apresentacdo dos sistemas de monitoramento e seus resultados.
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Liberdade de e Discricdo da politica de liberdade de associagdo e a extensdo pela qual essa
associagao e politica é universalmente aplicada, independente das leis locais, bem com
negociagao coletiva descri¢do de procedimentos ou programas para tratar do assunto.
Trabalho infantil e Descricdo de politicas que excluam o trabalho infantil e o trabalho forcado e
compulsorio, e a descricdo de programas para tratar o assunto, incluindo
Trabalho forgado sistemas de monitoramento e seus resultados.

e Processos judiciais, incluindo questdes relativas aos Direitos Humanos;
Praticas de disciplina e Politicas de ndo-retaliagdo e sistema efetivo e confidencial de recebimentos
das reclamacdes e queixas dos funcionarios.

Praticas de seguranca e Treinamento em Direitos Humanos para segurang¢a dos funcionarios.

e Politicas, diretrizes e procedimentos para tratar das necessidades indigenas;

e Mecanismos para atendimento de queixas e reclamagdes de comunidades

Direitos indigenas indigenas;

e Percentual da receita operacional distribuida para comunidades indigenas
locais.

e Gerenciamento dos impactos sobre as comunidades que vivem em areas
afetadas pelas atividades da empresa;

Comunidade . . ) L
e Prémios recebidos que sejam relevantes para o desempenho social, ético e
ambiental.
~ e Politicas, procedimentos, sistemas gerenciais e mecanismos de conformidade
o Suborno e corrupgao ~ ~
3 para a empresa e empregados com rela¢éo a suborno e corrupcao.
@
3 e Politicas, procedimentos, sistemas gerenciais e mecanismos de conformidade
o S o para a administragao de lobbyes e contribui¢des politicas;
o Contribuic8es politicas . ; Py L ) A ~ .
n ¢ Quantia paga a partidos politicos e instituicdes cuja principal fun¢éo consistem

em financiar partidos politicos ou seus candidatos.

o Decisdes legais com respeito a casos referentes a legislagdo antitruste e de
regulamentacdo de monopdlios;

e Politicas, procedimentos, sistemas gerenciais e mecanismos de conformidade
para prevencéo de praticas de concorréncia desleal.

Competicbes e precos

e Politicas para preservar a saude e seguranca do consumidor durante o uso de
produto e servi¢o;

e Numero e tipo de nao-conformidade com a legislagdo referente a saude e

Saude e seguranga do seguranca do consumidor, incluindo penalidade e multas por essas violacgdes;

consumidor e Numero de reclamacgfes aos 6rgaos regulatérios para garantir a seguranca e

saude no uso dos produtos e servigos;

e Prémios de responsabilidade social/ambiental recebidos pela empresa e/ou
selos de 6rgdos ou instituicdes atestando a qualidade do produto ou servigo.

Responsabilidade
sobre o produto

Fonte: SOUZA (2006, p.100-103).

Global Compact

O pacto global de responsabilidade Global Compact originou-se de um projeto das
Nacdes Unidas em 1999, convidando as empresas de todo o mundo para auxiliar na
criacdo de uma estrutura social e ambiental que apoiasse a continuidade de um mercado
livre e aberto, que possibilite aos individuos a oportunidade de fazer parte de uma
economia global. (KARKOTLI; ARAGAO, 2004, p.115).

O Global Compact € um grupo de cooperacédo internacional, sendo, portanto uma
plataforma baseada em valores que objetiva promover o aprendizado institucional, sendo
um espacgo aberto para que as empresas discutam praticas empresariais socialmente

responsaveis.
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Os principios que as empresas devem incorporar a seu funcionamento estdo
relacionados com os direitos humanos, direitos fundamentais no trabalho, meio ambiente
e corrupgdo, que estado representados no Quadro 08. O Global Compact é aberto a
participacdo nédo apenas de empresas, mas de qualquer tipo de organizagcédo. Para aderir

ao grupo, além de promover os dez principios deve passar por um processo de adeséo.

Quadro 08: Principios do Global Compact

PRINCIPIOS INDICADORES
e Apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos dentro de seu &mbito de
Principios de Direitos influéncia;
Humanos e Certificar-se de que suas préprias corporacdes ndo estejam sendo cumplices de

abusos em direitos humanos;

Apoiar a liberdade de associa¢ao e o conhecimento efetivo do direito & negociagéo
coletiva;

Apoiar a eliminacéo de todas as formas de trabalho forcado e compulsério;

Apoiar a erradicagédo efetiva do trabalho infantil;

Acabar com a discriminacao, a respeito de emprego e cargo;

Principios de Direitos do
Trabalho

Adotar uma abordagem preventiva para os desafios ambientais;

Tomar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental;

Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente
sustentaveis;

Principios de Prote¢do
Ambiental

Principios contra a
Corrupcédo

Combater a corrup¢do em todas as suas formas, inclusive extorsédo e propina.

Fonte: Autores.

Indicadores Ethos

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social foi fundado em 1998
para auxiliar as empresas a compreender e incorporar 0s conceitos de responsabilidade
social em sua gestdo. Para isso, desenvolveram um conjunto de indicadores que
permitem identificar a performance das organizacbes em relacdo a suas praticas
socialmente responsaveis. Os indicadores sdo apresentados em forma de questionario de
avaliacdo da empresa dividido em sete temas: Valores e transparéncia; Publico interno;
Meio Ambiente; Fornecedores; Consumidores/clientes; Comunidade; Governo e

sociedade. Essas categorias sdo elencadas no Quadro 09.

Quadro 09: Indicadores de avaliagdo do Instituto Ethos

INDICADORES ETHOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

DIMENSAO DESCRITORES INDICADORES
e Compromissos éticos
Auto-regulac¢éo da conduta e Enraizamento na cultura organizacional
Valores, Transparéncia e » Governanga corporativa
Governanca B e Diélogo com as partes interessadas (Stakeholders)
Relagdes transparentes com a - L
sociedade e Relagdes com a concorréncia
e Balanco social
- i L. e Relagbes com sindicatos
Pdblico Interno Diélogo e participacao

e  Gestdo participativa
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Respeito ao individuo

e  Compromisso com o futuro das criancas
e Valorizacéo da diversidade

Trabalho decente

e Politica de remuneracéo, beneficios e carreira.
e Cuidados com saude, seguranga e condic¢des de trabalho.

e Compromisso com o desenvolvimento profissional e a
empregabilidade

e Comportamento frente a demissdes
e Preparagéo para aposentadoria

Responsabilidade frente as
geragoes futuras

Meio Ambiente

e Comprometimento da empresa com a causa ambiental
e Educacao e conscientizagdo ambiental

Gerenciamento do impacto
ambiental

e Gerenciamento do impacto no meio ambiente e do ciclo de
vida de produtos e servigos

e Minimizagdo de entradas e saidas de materiais

Selecao e parceria com

Fornecedores
fornecedores

e Critérios de selecdo e avaliagdo de fornecedores
e Trabalho infantil na cadeia produtiva

e RelagBes com trabalhadores terceirizados

e Apoio ao desenvolvimento de fornecedores

Consumidores e Clientes Dimenséo social do consumo

e Politica de comunicagdo comercial
e Exceléncia do atendimento

e Conhecimento e gerenciamento dos danos potenciais dos
produtos e servigos

Relagdes com comunidade local

Comunidade

e Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de
entorno

¢ RelagBes com organizag@es locais

Acéo social

e Financiamento da a¢é&o social
e Envolvimento da empresa com a agéo social

Transparéncia politica

Governo e Sociedade

e  Contribuicdes para campanhas politicas
e Préticas anticorrupgéo e propina

Liderancga social

e Lideranca e influéncia social
e Participacdo em projetos sociais governamentais

Fonte: Adaptado de Ashley (2005, p.30-36).

Modelo Ibase

O Balanco Social IBASE é o modelo mais utilizado e conhecido no Brasil, foi

lancado em 1997 pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas (IBASE),
através de uma campanha pela divulgacao voluntaria do balanco social. Portanto, trata-se
de um demonstrativo anualmente publicado para tornar publicas informagfes sobre
projetos, acOes dirigidas a empregados, investidores, acionistas e a comunidade, visando
a transparéncia das atividades da organizacao.

Com o objetivo de simplificar a apresentacdo dessas informacdes, o IBASE criou
um modelo que contempla as seguintes informacfes: Base de calculo (receita liquida,
resultado operacional, e folha de pagamento bruta); Indicadores sociais internos (gastos
com alimentacdo, previdéncia privada, saude, cultura,

educacao, capacitacdo e
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desenvolvimento profissional, creches ou auxilio-creche, participacdo nos lucros ou
resultados e outros beneficios); Indicadores sociais externos (somatorio dos investimentos
na comunidade); Indicadores ambientais (investimentos relacionados com a
producéo/operacdo da empresa, investimentos em programas externos e metas anuais);
Indicadores do corpo funcional (nimero de funcionarios, de demissfes, de empregados
terceirizados, de estagiarios, de empregados acima de 45 anos, de mulheres, de negros,
porcentagem de cargos de chefia ocupados por mulheres e por negros e nimero de
portadores de deficiéncia); e informacgfes relevantes quanto ao exercicio da cidadania
empresarial (relacdo entre maior e menor remuneracdo, total de acidentes, projetos
sociais e ambientais realizados, padrées de seguranca, relacdo com fornecedores, entre
outros)

Para estimular a adesdo das empresas existe um selo “Balanco
Social/lbase/Betinho” utilizado pelas empresas que adotam o modelo. Além disso,
anualmente existe o Prémio Balanco Social paras as empresas que apresentam 0S

melhores balangos sociais.

Modelo de Hopkins

Segundo Daher (2006, p.113), Hopkins, em 1997, estabeleceu indicadores com o
intuito de analisar o perfil de responsabilidade social das empresas. Estes indicadores sao
subdivididos em trés niveis que envolvem: |. Principios da Responsabilidade Social; II.
Processo de Capacidade de Resposta Social; 1ll. Resultados/Acdes de Responsabilidade
Social. Os indicadores tém a caracteristica de serem genéricos para todas as empresas e,
para cada um, € sugerida uma forma de medicao (ASHLEY, 2005, p.95).

No nivel |, sdo observados os principios da legitimidade, da responsabilidade
publica e do arbitrio dos executivos. No nivel Il, h4 dois indicadores agregados as
respostas das empresas, que se referem a percep¢do do ambiente e ao gerenciamento
dos Stakeholders. No nivel Ill, sdo observados os efeitos das acdes sob os Stakeholders
internos e externos, além dos efeitos institucionais. O Quadro 10 mostra os indicadores
utilizados em cada nivel do modelo de Hopkins. Esses indicadores avaliam a intensidade
com gue as agOes desenvolvidas pelas empresas estdo motivadas pelos principios de
responsabilidade social.

Revista Brasileira de Administracdo Cientifica ® v.2-n.1 ¢ Junho de 2011 Pagina |24



Modelos de indicadores de responsabilidade socioambiental corporativa

Quadro 10: Indicadores de Responsabilidade social segundo o modelo de Hopkins.

NIVEL | — PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Descritores

Indicadores

Legitimidade

Cadigo de ética

Responsabilidade Publica

Litigios envolvendo violagao das leis pela empresa;
Penalidades em conseqiiéncia das atividades ilegais;
Contribuicdo para inovagdes;

Criacdo de empregos diretos;

Criag&o de empregos indiretos.

Arbitrio dos Executivos

Cadigo de ética;
Executivos condenados por atividades ilegais.

NIVEL

Il — PRINCIPIOS DE CAPACIDADE DE RESPOSTA SOCIAL

Descritores

Indicadores

Percepcao do ambiente

e Mecanismo para examinar questdes sociais relevantes para a empresa.

Gerenciamento dos
Stakeholders

e Corpo analitico para as questdes sociais, como parte integral da elaboracdo de
politicas;
Existéncia de auditoria social;

Relatorio de prestacdo de contras sobre a ética.

Administracdo de Questdes

Politica com base nas andlises de questdes sociais.

NIVEL Il

| - RESULTADOS/ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Descritores

Indicadores

Efeito nos Stakeholders
Internos

Proprietarios e acionistas:

Lucratividade/valor;
Irresponsabilidade administrativas ou atividades ilegais;
Bem estar da comunidade;
Filantropia corporativas;

Cddigo de ética.

Executivos:

Cddigo de ética.

Funcionarios:

Relacdes sindicato/empresa;
Questdes de seguranga;
Pagamentos, subsidios e beneficios;
Demissoes;

Funcionarios proprietarios;

Politicas para mulheres e minorias.

Efeito nos Stakeholders
Externos

Clientes/consumidores

Cddigo de ética;

Recalls de produtos;

Litigios;

Controvérsia publica sobre produtos e servigos;
Propaganda enganosa.

Meio ambiente:

Poluigéo;

Lixo toxico;

Reciclagem e uso de produtos reciclados;
Uso de etiqueta ecoldgica nos produtos.
Comunidade:

Doacdes corporativas para programas comunitarios;
Envolvimento direto em programas comunitarios;
Controvérsias ou litigios com a comunidade.
Fornecedores:

Cdbdigo de ética da empresa;
Cadigo de ética dos fornecedores;
Litigios/penalidades;
Controvérsias publicas.

Efeito Institucional Externo

Organizacdo como uma instituicéo social:
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Cddigo de ética;

Litigios genéricos;

Processos por acdes classistas;

Melhorias nas politicas e na legislagdo em decorréncia de pressées da empresa.

Fonte: DAHER (2006, p.115-117).

Norma Social Accountability 8000 — SA 8000

A Norma Social Accountability 8000 criada em 1997 pela Social AccountAbility
International (SAI) é um programa que possibilita as organizacdes meios de assegurar a
seus clientes que seus produtos sédo produzidos em condicbes adequadas de trabalho,
para aderir a certificacdo, que tem validade de trés anos, as empresas precisam passar
por uma auditoria especifica. As organiza¢cdes que fazem parte dessa norma publicam
relatorios anuais comunicando seus objetivos relativos ao programa, e as acfes que
estdo sendo realizadas para alcancga-los.

O foco principal da SA 8000 é a avaliacdo das relacdes trabalhistas entre a
empresa e seus funcionarios, respeitando os direitos humanos. Concentrando-se nas
seguintes areas: trabalho infantil; trabalho forcado; salde e seguranca; liberdade de
associacao e direito a negociacdo coletiva; discriminacdo; praticas disciplinares; horario
de trabalho; remuneracao; e o sistema de gestéao.

Trata-se, portanto, de uma ferramenta de gestao interna, que tem como prioridade
oferecer condi¢cdes dignas de trabalho através da transparéncia entre a relacao
empregado-empregador. Nao considera a empresa como um sistema, pois ignora a

interacdo entre a empresa e 0 ambiente externo.
Accountability 1000 — AA 1000

O Accountability 1000 trata-se de um padrdo criado pelo Institute of Social and
Ethical Accountability (ISEA) para estimular a gestdo baseada na qualidade e ética, que
garantem aos stakeholders confiabilidade e transparéncia. De acordo com o IBQN®
(citado por KARKOTLI; ARAGAO, 2004, p.114), pode ser empregado de duas formas:
como base comum para definir a qualidade de padrbes especializados de
responsabilidade social; e como sistema independente para gerir e comunicar 0
desempenho da organizacdo na area de responsabilidade social e ética.

Apesar de nao gerar certificacdo a norma estimula, através da verificacao interna e

externa, a experimentacdo e o desenvolvimento de novas técnicas de relacionamento

® Instituto Brasileiro de Qualidade Nacional.
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com os Stakeholders. Sousa (2006, p.128) afirma que os principios que baseiam a norma
podem ser agrupados em cinco conjuntos: planejamento, levantamento de dados;
auditoria; relatorio; e integracdo com partes interessadas.

A figura 02 ilustra a caracteristica principal do AA1000 de ser um processo de
melhoria continua, que envolve todos os Stakeholders da empresa, através de um
processo de comunicacao entre todos.

Inclusao

Planejamento

ngajamento do

Iuteressadas

Auditoria &
Relatorios Prestar contas

Participacio
Figura 02: Esquema representativo do modelo de desempenho do AA 1000. Fonte: Lima (2008, p.65).

Existem onze principios de qualidade que devem ser seguidos pela organizacéo,
agrupados por area de referéncia, para melhor representa-los estdo estruturados no
quadro 11.

Quadro 11: Principios da qualidade do AA 1000

AREA DE REFERENCIA PRINCIPIOS

1. Completude

I. Escopo e Natureza do Processo de Organizagdo 2. Materialidade
3. Regularidade e Conveniéncia

. - 4. Garantia da Qualidade

II. Significancia da Informagéo 5 Acessibilidade
6. Comparabilidade
7. Confiabilidade

Il lidade da Inf a .

Qualidade da Informacéo 8. Relevancia

9. Entendimento

IV. Gerenciamento do Processo em Base Continua 10. Integra_g:ao .
11. Melhoria Continua

Fonte: Autores.

CONSIDERACOES FINAIS

Nos ultimos anos, ocorreu a intensificacdo das discussGes sobre o conceito de
responsabilidade socioambiental corporativa, ndo apenas no ambito empresarial, mas

também no espaco académico e entre as instituicdes que se beneficiam de suas praticas.
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Nesse sentido, pode-se afirmar que a responsabilidade socioambiental objetiva a analise
dos impactos das decisfes organizacionais sob os diversos publicos envolvidos, através
de um continuo comportamento ético que visa contribuir construcdo de sociedades
sustentaveis.

Um novo cenario se configura para as organizacdes, que mesmo existindo para
gerar lucro, ndo podem ignorar as praticas de responsabilidade social, sejam elas
voltadas para seu publico interno ou externo. Assim, observando a necessidade de
sobrevivéncia num mercado altamente competitivo, passam a investir na area social,
criando projetos sociais, institutos e fundacdes. Vale ressaltar que, essas acdes adotadas
pelas empresas ndo visam assumir ou substituir o papel do Estado na prestacdo do
servico publico, mas sim formar uma parceria para promocéo da cidadania.

Essas praticas implicam na participacéo de todos os membros da organizacao e no
desenvolvimento de ferramentas capazes de garantir a sua efetiva gestdo. Algumas
empresas preocupam-se com 0 exercicio da responsabilidade social visando projetar,
para seus Stakeholders, uma imagem positiva, ou seja, ndo adota essas praticas como
forma de reduzir seus impactos, mas como estratégias de marketing, de promover a
imagem organizacional.

Em contrapartida, alguns instrumentos foram criados para mensurar e avaliar suas
praticas socialmente responsaveis, o que permite uma reestruturacdo, transparéncia e
avaliacdo dessas praticas. Com a intencdo de auxiliar as empresas no processo de auto-
avaliacdo de suas acOes e de publicacdo de resultados, foram criados modelos de
indicadores, como o SA 8000, AA 1000, Pacto Global, modelo de Hopkins, modelos de
Balancos sociais. Seguindo esse raciocinio, empresas como a Global Reporting Iniciative
(GRI), Instituto Ethos e o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (IBASE)
desenvolveram modelos de indicadores.

Neste estudo os modelos foram analisados, constatando-se que sua aplicacéo
podem melhorar o comportamento organizacional, no sentido de que quando as acdes
desenvolvidas, voltadas para o publico interno, funcionarios, sao avaliadas pode-se haver
uma melhoria continua dessas praticas. Assim como, a partir das a¢fes voltadas para os
publicos relacionados, uma imagem de comprometimento € projetada e analisada a partir
dos relatorios socioambientais a serem publicados.

E importante reafirmar que a responsabilidade socioambiental corporativa torna-se
uma tendéncia universal que pode se consolidar entre todas as organiza¢des publicas ou
provadas, independente de seu porte (micro, pequena, média ou grande). As praticas

socioambientais consagram-se como uma nova ferramenta de gestdo, que fornece
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credibilidade para a imagem organizacional. Nesse sentido, a aplicacdo e a mensuracao
dos indicadores tornam-se indispensavel, como instrumento estratégico de avaliacao e

transparéncia.
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