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Um levantamento bibliométrico do uso de imagens na prdtica da
comunicagdo da governanga publica em portais governamentais
municipais

A comunicagdo do governo com seus cidaddos e o avango das ferramentas de informag&o e contribui para que o Estado busque continuamente uma maior interagdo
e proximidade com a populagdo através de seus portais governamentais na internet. Dessa forma, a comunicagdo publica estd diretamente associada a governanca
publica, representada pelo Estado executor de politicas publicas. E a manifestagdo de imagens nas plataformas governamentais (sites) é objeto de estudo da
semidtica, uma vez que esta é quem organiza a produgdo e compressdo do sentido da linguagem n&o verbal. O objetivo deste trabalho é realizar um levantamento
bibliométrico de publicagdes nacionais e internacionais concernentes ao uso de imagens na pratica da comunicagdo da governanga publica nos portais
governamentais dos municipios brasileiros e de outros paises. A area de conhecimento do estudo é a Administragdo Publica (Business, Management and
Accounting). A abordagem metodoldgica se utiliza da teoria bibliométrica e os procedimentos de coleta de dados ocorrem junto as bases Eric - Educational
Resources Information Centre, Google Scholar, Science Direct, Scopus e Web of Science. Quanto aos seus objetivos, a pesquisa é definida como exploratdrio-
descritiva, e definida como aplicada, quanto a sua natureza. As analises conduzidas demonstram que, com o emprego da totalidade dos termos de pesquisa, quais
sdo Public Communication, Public Governance, Semiotics e Image(s), nenhum artigo foi encontrado nas cinco bases utilizadas. Embora merega destaque o volume
significativo de artigos que retornaram a partir da busca com emprego de fragdes dos termos de pesquisa, trata-se de produgdes cientificas alheias ao objeto de
pesquisa. Os resultados sugerem que esse déficit cientifico apontado no presente trabalho pode ser revelador de uma menor percepgdo dos cidaddos em relagdo
ao conteudo dos portais governamentais dos municipios. Ademais, face a amplitude de significagdo do campo de estudo da semiodtica, os resultados também
sugerem que ndo seria pelo aumento do nimero de bases de dados ou robustez da amostra, que a produgdo cientifica seja mais evidente em levantamentos
bibliograficos dessa natureza.

Palavras-chave: Governanga publica; Comunicagdo publica; Imagens; Semidtica; Levantamento bibliométrico.

A bibliometric survey of the use of images in the practice of public
governance communication in municipal government portals

The government's communication with its citizens and the advancement of information tools and contributes to the State's continuous search for greater
interaction and proximity with the population through its governmental internet portals. Thus, public communication is directly associated with public governance,
represented by the State that executes public policies. And the manifestation of images on government platforms (websites) is the object of study of semiotics,
since it is who organizes the production and compression of the sense of non-verbal language. The objective of this work is to carry out a bibliometric survey of
national and international publications concerning the use of images in the practice of public governance communication in the government portals of Brazilian
municipalities and other countries. The study's area of knowledge is Public Administration (Business, Management and Accounting). The methodological approach
uses bibliometric theory and the data collection procedures occur along the Eric - Educational Resources Information Center, Google Scholar, Science Direct, Scopus
and Web of Science databases. As for its objectives, the research is defined as exploratory-descriptive, and defined as applied, as to its nature. The analyzes
conducted show that, with the use of all the search terms, which are Public Communication, Public Governance, Semiotics and Image (s), no article was found in
the five databases used. Although it is worth mentioning the significant volume of articles that returned from the search using fractions of the search terms, these
are scientific productions alien to the object of research. The results suggest that this scientific deficit pointed out in the present study may reveal a lesser
perception of citizens in relation to the content of the governmental portals of the municipalities. Furthermore, given the breadth of significance of the semiotics
field of study, the results also suggest that it would not be due to the increased number of databases or the robustness of the sample, that scientific production is
more evident in bibliographic surveys of this nature.
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INTRODUGAO

Com o avanco das ferramentas de tecnologia de informagdo e comunicac¢do (TICs), o Estado passou
também a se utilizar dessas tecnologias na comunicagdo publica, buscando a interagdo e proximidade com a
populagdo. A comunica¢do publica, por sua vez, € um processo que se instaura na esfera publica entre o
Estado, o governo e a sociedade e que se propde a ser um espaco privilegiado de negocia¢do entre os
interesses das diversas instancias de poder constitutivas da vida publica social (DUARTE, 2012).

Ha uma perspectiva de que o uso de imagens esta se tornando cada vez mais importante e mais
utilizada. Por outro lado, hd um movimento em prol da governanca, que mostra a relevancia da gestdo
publica e da comunicacdo publica. Existe também uma demanda crescente de governanca publica no setor
publico e uma necessidade de se comunica-la que, na qual, a prépria transparéncia exige. E, por fim, hd uma
tendéncia cada vez maior do uso de imagens na comunicacdo.

Ndo sdo as novas tecnologias, mas as mudancas nos contextos sociais, que determinam as
transformacGes nos movimentos sociais. As demandas dos agentes politicos encontram canais de
manifestacdo e organizagdo nas redes sociais, embora tais avancgos tecnoldgicos tragam desafios (TILLY et al.,
2010). Mesmo simples acessos ou visualizagGes de contelido desencadeiam os mecanismos de selec¢do, e os
usudrios estdo cada vez mais conscientes de que fazem parte de uma rede que reproduz seu modo de existir
(PEDRONI et al., 2014).

A necessidade de comunica¢cdo do governo com seus cidaddos, assim como a ocorréncia da
linguagem nado verbal nas plataformas dos portais municipais, tem mostrado que é tarefa da semidtica
organizar essas categorias e essas operagdes abstratas, que estdo na base de nossa produgao e compressao
do sentido (TATIT, 2001).

O apanhado de comunicac¢do publica para o contexto desta pesquisa recai na comunicagdo publica
utilizada pelos governos municipais em seus portais governamentais na internet. E as organiza¢des publicas
precisam também utilizar-se desta tecnologia, principalmente das midias sociais, para informar ao seu
publico de interesse as acGes que desenvolvem e, assim, formar e transformar a opinido publica (DECKERT,
2017). Nesse contexto, emerge-se, portanto, a questao sobre qual é o padrdo para se comunicar governanga
publica, utilizando-se dos recursos da semidtica, na pratica da comunicagdo da governancga publica nos
portais governamentais das prefeituras na internet.

Uma vez que a técnica bibliométrica é conceituada na quantificacdo dos processos de comunica¢do
escrita, esta pesquisa tem por objetivo realizar um levantamento bibliografico das publica¢cdes existentes na
literatura que tratam da producdo cientifica acerca do uso de imagens na pratica da comunicacdo da
governanca publica nos portais governamentais (sites das prefeituras), tanto dos municipios brasileiros,
guanto de outros paises.

Justifica-se, portanto, que o método bibliométrico utilizado tem por objetivo localizar artigos com
essa identidade de conteudo e propdsito, assim como propiciar sua replicacdo e reproducdo na ciéncia. Tal

processo busca identificar os principais temas tratados na area, tendéncias e lacunas, bem como os principais
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autores e obras (WATANUKI et al., 2014).

Além desta secdo introdutéria, o artigo estd estruturado pelo referencial tedrico, abordando os
tépicos imagens, semidtica, comunica¢do publica, governanga publica e pesquisa bibliométrica.
Posteriormente sao descritos os procedimentos metodoldgicos adotados, a caracterizagdo da pesquisa e o
procedimento e coleta e andlise dos dados. Em seguida, sdo apresentados a analise discussdo dos resultados.

Por fim, apresenta-se a conclusdo acerca dos resultados obtidos.

REVISAO TEORICA
Imagens, semidtica, comunicacdo publica e governanga publica nos portais governamentais da internet

O conceito de governanga inicialmente estava restrito a no¢do de desempenho gerencial e
administrativo. Esse termo governanca surge tendo como referéncia a concepc¢do de bom governo (good
government) e na competéncia do Estado de executar de forma consistente as politicas publicas (MATIAS-
PEREIRA, 2010).

Uma boa governanca publica, a semelhanca da corporativa, estd apoiada em quatro principios:
relagBes éticas; conformidade, em todas as suas dimensdes; transparéncia; e prestacdo responsavel de
contas. A auséncia desses principios requer mudanca na forma de gestdo. A busca permanente da pratica
dos principios na administracdo do pais ou na gestdo de qualquer instituicdo deve ser vista como uma
condicdo indispensavel para que essa instituicdo possa continuar a progredir (MATIAS-PEREIRA, 2014).

E, para colocar em pratica esses principios, ha que se entender a fundo o verdadeiro sentido da
comunicac¢do publica, que é o do interesse publico, cuja expressdo é, frequentemente, empregada para
substituir bem comum. Dentro da dimensdo da comunicacdo da instituicdo publica, inclui-se a comunicacdo
para promocdo da imagem. Haswani (2013) observa que essa modalidade de comunicagdo utiliza todas as
técnicas colocadas em pratica pela publicidade comercial para envolver o publico. Ela objetiva “conquistar
confianca e aprovacdao dos cidadaos seja para angariar colaboracdo com ag¢des do governo, seja para
obtencédo de futuro sucesso eleitoral” (HASWANI, 2013).

O bem comum seria a reunido de todas aquelas condi¢cGes, no ambito da vida social, que favorecam
o desenvolvimento da personalidade humana e com ela consistam. Dai ndo se adotar uma Unica corrente
como suporte tedrico para tratar da comunicacdo governamental, mas extrair de cada uma as pegas
necessdrias a construcdo dos argumentos (DALLARI, 2003).

Os processos de comunicagdo ndo sdo apenas interativos, mas os sdo porque implicam as media¢oes
simbdlicas presentes nos complexos programas computacionais. A semidtica é a ciéncia geral que se
encarrega de todas as linguagens e técnica da leitura de todos os signos. E a ciéncia que tem por objeto de
investigacdo todas as linguagens possiveis, ou seja, que tem por objeto o exame dos modos de constitui¢do
de todo e qualquer fen6meno de producdo de significacdo e de sentido (SANTAELLA, 1992).

De acordo com Souza et al. (2008), a imagem de anuncios publicitarios como objeto de analise vem

sendo realizada desde os anos 1960, principalmente por meio de uma teoria conhecida como semiética.
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Roland Barthes foi o primeiro tedrico da semidtica a se interessar pela analise publicitdria e das comunicagdes
e paralelamente com Umberto Eco contribuiram para os estudos de significacdo da imagem nessa primeira
etapa.

Em uma segunda fase, autores como Jacques Durand e Georges Péninou, na década de 1970, deram
conta de complementar os trabalhos de Barthes em relagdo a criagdo de uma retérica da imagem publicitaria
(SOUZA et al., 2008).

Nos anos 1980 e 1990, a busca pelos detalhes do tipo de discurso e dos mecanismos de persuasao,
Floch, analisa logotipos, campanhas e anuncios constituindo a terceira fase. No final desse periodo, temos a
atuacdo de Martine Joly fazendo releituras das outras fases utilizando a semidtica de Peirce e cria categorias
para analisar a imagem. Andréa Semprini, que juntamente com Joly sdo considerados icones da quarta fase,
se utilizando das ideias de Floch e analisa imagens campanhas de forma diacrénica (SOUZA et al., 2008).

A semidtica, embora seja relativamente consensual que se trata de uma ciéncia dos signos, as
definicbes de signos diferem de uma escola para a outra. Além da heterogeneidade que Ihe é caracteristica,
também ha uma diversidade de niveis em que a semidtica é concebida como ciéncia (SANTAELLA, 2004).

A palavra imagem, frequentemente utilizada nos estudos de semidtica plastica, é polissémica, por
isso gera ambiguidades indesejdveis no discurso cientifico. Fala-se em imagem da fotografia, da pintura, da
escultura, da arquitetura etc., sugerindo que imagem se refere a qualquer manifestagdo numa semidtica
plastica. Quando a palavra imagem aparece em estudos de semidtica aplicada a esse dominio da expressao,
entende-se imagem como aquilo que se pode ver (PIETROFORTE, 2016).

Segundo Tilly et al. (2010), as demandas dos agentes politicos encontram canais de manifestacdo e
organizacdo nas redes sociais, embora tais avancos tecnoldgicos tragam desafios. Da mesma forma, simples
acessos ou visualizagGes de conteldo desencadeiam os mecanismos de sele¢do, e os usuarios estdo cada vez
mais conscientes de que fazem parte de uma rede que reproduz seu modo de existir (PEDRONI et al., 2014).

A necessidade de comunicagdo do governo com seus cidaddos, assim como a ocorréncia da
linguagem ndo verbal nas plataformas dos portais municipais, tem mostrado que é tarefa da semidtica
organizar essas categorias e essas operacgdes abstratas, que estdao na base de nossa producao e compressao

do sentido (TATIT, 2001).

A pesquisa bibliométrica

E, para quantificar isso, diversas técnicas analiticas tém sido utilizadas, como mapeamento cientifico,
quantificacdo de diferentes indicadores bibliométricos, como ano de publicacdo, idioma, drea de publicacdo,
tipo de documentos, organiza¢des, autores, fontes de origem, paises e citacdo, e as estruturas e dinamicas
de desenvolvimento dos termos apresentados (SEGURA-ROBLES et al., 2020).

Foi a partir do inicio do século XX que a técnica bibliométrica comecou a ser utilizada. No inicio,
restringia-se a quantificar obras, livros e volume de palavras. Com a evolugdo da técnica, passou-se para a
andlise da producdo bibliografica, como citacGes e autores em artigos e periddicos e outros documentos

(ARAUJO, 2006).
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METODOLOGIA

O estudo teve como escopo o levantamento bibliométrico de publicacdes nacionais e internacionais
concernentes ao uso de imagens na pratica da comunicacdo da governanca publica nos portais
governamentais dos municipios brasileiros e de outros paises, com intuito de revelar sobre a abordagem dos
temas governanga publica, comunicag¢do publica e semidtica em pesquisas cientificas. Em virtude do campo
de abrangéncia das bases utilizadas, optou-se pela busca por artigos nacionais e internacionais, cuja amostra
contemplem, tanto os portais governamentais dos municipios brasileiros, quanto os de outros paises. Em
estudos bibliométricos dessa natureza sdo examinados artigos publicados procurando identificar relagdes

entre autores e temdticas na pesquisa (FERREIRA et al., 2013).

Caracterizagao da pesquisa

Este levantamento tem por objetivo também caracterizar a evolucdo dos estudos bibliométricos nas
areas tematicas vinculadas a public communication, public governance, semiotics e image(s), das bases de
dados Eric - Educational Resources Information Centre, Google Scholar, Science Direct, Scopus e Web of
Science.

Esta pesquisa é caracterizada como bibliométrica. Quanto aos seus objetivos, é definida como
exploratdrio-descritiva. Este tipo de pesquisa envolve o levantamento bibliografico e documental, entrevistas
nao padronizadas e estudos de caso (GIL, 2008).

Em relacdo a sua natureza, é considerada uma pesquisa aplicada, uma vez que visa a aplicabilidade
pratica, apontando a solucdo de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses locais (GIL, 2010).

Necessario se faz o conhecimento dos critérios que caracterizam a pesquisa realizada. Encontram-se
na literatura, trés leis bibliométricas, sendo a Lei de Lotka, que esta relacionada a produtividade cientifica, a
mais utilizada. Had também a Lei de Bradford, relacionada a dispersdo da producdo cientifica; e a Lei de Zipf,
gue refere a ocorréncia de palavras no texto. A presente pesquisa utiliza-se da Lei de Zipf, ja que reflete a
medicdo da frequéncia do aparecimento das palavras em diversos artigos (VANTI, 2002).

Em virtude do vinculo com a Administracdo Publica enquanto ciéncia social aplicada, a area de
conhecimento selecionada foi a Business, Management and Accounting, em razao do amplo espectro das

tematicas abordadas e seu vinculo com Negécios e Gestao (BULGACOV et al., 2010).

Procedimento de coleta e analise dos dados

A busca junto as bases de dados Eric, Google Scholar, Science Direct, Scopus e Web of Science se fez
em razao de obter respostas mais abrangentes e robustas para a pesquisa realizada. A compila¢do e andlise
dos dados para a pesquisa foi realizada em julho de 2020. A busca foi realizada somente por artigo, junto ao
titulo, palavras-chave e resumo, em idioma inglés para maior alcance das bases de dados.

Optou-se pela base de dados Education Resources Information Center (ERIC) por ela melhor atender

a critérios de inclusdo, descritores que refinam as buscas, ja que se destina a oferecer acesso ilimitado a mais
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de 1,4 milhdes de registros bibliograficos da drea de Educac3o e de areas relacionadas. E possivel inferir que
0s mecanismos de busca na base de dados sdao mais eficientes do que os de cada periddico nacional, visto
gue a ERIC possui, além da busca por palavras-chave, os descritores que favorecem o refinamento da selegdo
(BOMFIM et al., 2016).

Quanto a opc¢do pelo Google Scholar, no geral estudos mostram que ele é mais simples e mais
conveniente de usar do que, por exemplo, ferramentas de pesquisa federadas ou sistemas de descoberta de
bibliotecas. Utiliza-se o Google Scholar principalmente para encontrar documentos de texto completo,
artigos de periddicos e recursos em inglés. Em estudos mais recentes, verificou-se que a plataforma obteve
resultados mais relevantes (OH et al., 2019).

A razdo da opcdo pela Web of Science (WoS) justifica-se por ser uma das principais bases de dados
cientificas. Ressalta-se que a WoS é a principal colecdo da Thomson Reuters, New York, uma vez que com as
demais poderia incorrer em incongruéncias de resultados em termos de idioma, conteudo geral e
rastreabilidade. Por estas razdes, Current Contents Connect, Derwent Innovations Index, Base de dados de
periddicos coreanos (KCl), Medline, Russian Science Citation Index e SciELO Citation Index ndo foram
considerados para este levantamento bibliométrico (ADDOLORATO et al., 2019).

A Thomson possui um renomado fator de impacto nos Estados Unidos e Europa. Por outro lado, a
opc¢ao pelo uso da base Scopus se da pela grande relevancia e um amplo banco de dados de periédicos e de
citagoOes disponiveis. Cada uma delas tem um fator de impacto importante e diferente (ANKER et al., 2019).

A Science Direct é um banco de dados de periddicos interdisciplinares editados pela Elsevier, que
possui extensa gama de publicacGes cientificas, bases de dados e livros. A influéncia anglo-saxénica neste
caso pode resultar em um retorno maior de publicagbes no idioma inglés, que é a lingua de preferéncia da
comunidade cientifica (DUARTE et al., 2018).

O pressuposto metodoldgico remete a ideia de analise visual, visto que notadamente os artigos que
esperam ser encontrados dentro dos parametros e objetivos da pesquisa possam apresentar imagens em
seus textos. Contudo, ndo se vislumbra a metodologia, natureza ou parametros das imagens utilizadas nos
resultados, mas sim a ocorréncia de palavras e expressdes que caracterizam o levantamento bibliométrico

de publicagoes.

Tabela 1: Termos de pesquisa.

Database Search Field Type Search

. Title, Abstract or Author, |, . e . W s "o "
Eric public communication" "public governance" "semiotics" "image" "images

Keywords
Google A " . H : nn R " . P
Scholar Title, Abstract, Keywords public communication" "public governance" image AND OR images semiotics
Science Title, Abstract or Author- | "public communication" AND "public governance" AND (image AND images) AND
Direct specified Keywords semiotics
Scopus Article  title,  Abstract, | (TITLE-ABS-KEY (image?) AND TITLE-ABS-KEY ("public governance") AND TITLE-ABS-
P Keywords KEY ("public communication") AND TITLE-ABS-KEY (semiotics))

Web f
Scieence © Title, Abstract, Keywords “public communication” AND “public governance” AND image* AND semiotics

A metodologia tratou de identificar os artigos publicados nas bases e os journals que publicaram

sobre o assunto, cujo escopo possuam os termos ‘public communication’, ‘public governance’, ‘semiotics’,
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‘image’ e ‘images’, de acordo com a Tabela 1, e com o uso do operador booleano ‘e’. Ndo foi utilizado
nenhum recorte temporal, e o tipo de documento selecionado foi artigo. Neste sentido, excluidos os artigos
duplicados, para elegibilidade dos documentos encontrados junto aos objetivos do estudo, a triagem
realizada a partir do emprego dos termos de pesquisa se faz pela leitura dos resumos e, uma vez
caracterizados, serdo confirmados posteriormente pela sua leitura na integra.

Foi realizada a pesquisa empregando também um nimero inferior de combinagbes de termos e
expressdes, com o objetivo de também abranger publicacdes reveladas pelo escopo sem que estivessem
limitadas a busca com a totalidade dos termos. A seguir, serdo apresentados e discutidos os resultados

obtidos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apds a tabulacdo, é realizada a caracterizagdo e analise e do levantamento bibliométrico a partir dos
recursos metodoldgicos empregados pelos pesquisadores. Essa andlise que validard como producdo
cientifica sobre o uso de imagens na pratica da comunicacdo da governanga publica nos portais
governamentais dos municipios brasileiros (sites das prefeituras) e de outros paises, junto as bases de dados
Eric, Google Scholar, Science Direct, Scopus e Web of Science.

A caracterizagdo inicia sintetizando o conjunto de artigos encontrados em relacdo aos termos de
busca utilizados, assim como o ano e o journal de publicacdo, até a data de 20 de julho de 2020. Na Tabela
2, foi possivel identificar a totalidade de 80 artigos publicados a partir da combinagdo dos termos de pesquisa.
Conforme é possivel visualizar, a combinagdo dos termos e expressées “Public Communication; Public

Governance; Semiotics; Image(s)” e “Public Governance; Semiotics;” ndo retornaram qualquer resultado.

Tabela 2: Relagdo de artigos, anos e journal de publicagdo.

Termos N | Titulo Ano | Journal
1 | Aimagem epistémica entre o saber e o fazer crer 2013 | CECS/Universidade do Minho
5 Communicating model uncertainty for natural hazards: A 5019 International Journal of Disaster
qualitative systematic thematic review Risk Reduction
3 Correlation of the concepts of public communication and PR- 2016 Indian Journal of Science and
discourse in the mass media space Technology

Holistic strategy of public action and visual digitalization in

4 ; 2010 | Observatorio (OBS)
convergent environment
Public Journalism Research in Germany: Origins, theoretical - .
L 5 1. . v € 2006 | Brazilian Journalism Research
Communication; innovations and future outlook
Semiotics; Para doar sangue, vocé precisa conhecer a pessoa? Estratégias
Image(s) 6 | de polidezem campanhas brasileiras de doagdo de sangue: uma | 2016 | Linguagem em (Dis)curso

analise multimodal

The communication of forensic science in the criminal justice
7 |system: A review of theory and proposed directions for | 2015 | Science & Justice
research

Towards a transformative image of Arab women in anti-
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Quanto a andlise das publicagdes, na descricdo metodoldgica deste estudo optou-se pela Lei

bibliométrica de Zipf, que refere a ocorréncia de palavras no texto. A tabulacdo dos resultados obtidos

separou os artigos por titulo, ano de publicagdo e revistas cientificas. Como se pode depreender da Tabela 2,

nao se vislumbrou publicacdes atinentes ao escopo com a totalidade dos termos empregados.
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Figura 1:

Quantidade de publicages por termos de busca.

Assim sendo, como ja tabelado, a Figura 1 demonstra que com o emprego da totalidade dos termos

de pesquisa, quais sdo Public Communication, Public Governance, Semiotics e Image(s), encontrou-se 0

resultado nas cinco bases de dados utilizadas. O mesmo resultado 0 foi encontrado com o uso dos termos

Public Governance e Semiotics. Ja Public Governance, Public Communication e Image(s) retornaram 5

referéncias. As buscas utilizando os termos Public Communication, Public Governance e Semiotics, assim

como com os termos Public Governance, Semiotics e Image(s), obtiveram 3 referéncias cada. Na sequéncia,

Public Communication, Semiotics e Image(s) (8); Public Communication e Semiotics (9); Public Governance,

Public Communication e Image(s) (10). Por fim, Public Communication, e Image(s) retornaram 42 referéncias.

Segundo a Lei de Zipf, que refere a ocorréncia de palavras e expressdes no texto, retornou um
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numero significativo de resultados quando do uso da combina¢do de poucos termos, sobretudo com o uso
de Public Communication, e Image(s) que, juntas, retornaram 42 artigos. Essa fragmentacdo se fez
importante a fim de mapear possiveis publicacdes dentro do escopo, mas que ndao foram alcangadas por
todos os termos e expressdes propostos pela pesquisa.

Um dos aspectos de pesquisa que se vislumbrou diz respeito a quantidade de produc¢do por ano. A
se considerar a totalidade de publica¢cdes encontradas (80), notadamente a partir de 2015 (08) encontra-se
uma tendéncia crescente de publica¢cdes. De 1982 a 2012, houve uma oscilagdo entre 1 e 3 publicagdes, o
gue contrasta com a quantidade de resultados encontrados a partir de entdo. Isso mostra maior evidéncia
dos termos pesquisados na producdo cientifica. A Figura 2 demonstra as publicagdes mapeadas. Cabe

ressaltar que a compilacdao dos dados para a pesquisa foi realizada em julho de 2020.

000

o1

1992

Figura 2: Quantida
A partir dos anos 2013 (6) e 2015 (08) sao verificados sobressaltos e uma tendéncia ascendente de

publicagGes anuais sobre os temas pesquisados. Ndo se optou pelo critério de quantidade de autores por

artigo ou a classificagdo de revistas por publicacdo nesta abordagem do problema.

Visual
Images
/\Aedia |
Semiotics
Public Communication

Communication
Public Governance

Figura 3: Nuvem de palavras dos artigos mapeados.

mage

Ao realizar uma lista hierarquizada de ocorréncia de palavras, utilizou-se termos pertencentes ndo
somente ao escopo da pesquisa, como também aos titulos e as palavras-chave dos artigos encontrados, de
modo a mapear eventuais publica¢cdes atinentes ao tema, mas ndo encontradas a partir dos termos de
pesquisa. Ha destaque na repeticdo das palavras Public Communication, Public Governance, Semiotics e
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Images. Em relacdo ao aparecimento de palavras alheias aos termos de escopo, destacam-se Visual, Media
e Discourse. A Figura 3 demonstra estes achados por meio de uma nuvem de palavras.

A partir da nuvem de palavras, dado o amplo espectro de palavras alcangadas, observa-se que a
interdisciplinaridade presente neste levantamento serve como um elo entre as temdticas abordada e as suas

similitudes verificadas a partir das técnicas bibliométricas junto as diferentes ciéncias neste levantamento.

CONCLUSOES

O presente levantamento objetivou analisar a literatura a partir da tematica do uso de imagens na
pratica da comunica¢do da governancga publica nos portais governamentais dos municipios brasileiros e de
outros paises. E, dessa forma, proceder a recolha de informacdes de relacdo mutua dos temas governanca
publica, comunicag¢do publica e semidtica em pesquisas cientificas.

Os resultados encontrados a partir das coletas de dados e das andlises conduzidas, ainda que
considerando o grande espectro da area de conhecimento que é a Administracdo Publica (Business,
Management and Accounting), ndo apontam qualquer producao cientifica, atributo ou mesmo propriedade
gue remete a investigacdo inerente ao escopo da pesquisa. Embora as buscas ndo se restringissem a
totalidade dos termos, os resultados sugerem que o emprego de um numero inferior de combinagées
também ndo retorne resultados pertinentes ao contexto de pesquisa.

Os resultados também sugerem que merece destaque o volume significativo de publica¢gGes que
retornaram a partir da busca com os termos comunicagdo publica e imagens, assim como a tendéncia de
crescimento da produgdo cientifica com o emprego de todos os termos de pesquisa, verificado a partir de
2015, apesar, em ambos os casos, de se referirem a producdes cientificas alheias ao tema de pesquisa. Dada
a inexisténcia de resultados de artigos com o emprego simultaneo de todos os termos de pesquisa, de modo
semelhante, os termos Governanca Publica e Semidtica ndo obtiveram retorno algum.

A qualidade distintiva que a governancga publica e a comunicacdo publica possuem mostram se
fundamentais como tematica para a formulacdo e implementacdo de politicas publicas. Nesse sentido, esse
déficit cientifico apontado no presente trabalho pode ser revelador de uma menor percepcdo dos cidaddos
em relagdo ao conteldo dos portais governamentais dos municipios (sites de prefeituras), bem como sobre
a comunicac¢do da capacidade da a¢do do Estado.

Como limitagdo do estudo é possivel destacar sobre a crenca de que as Unicas formas de
interpretacdo e conhecimento do mundo sdo aquelas manifestadas pela linguagem verbal oral ou escrita, em
detrimento da linguagem nao-verbal, como pinturas, desenhos, ou a representagao por imagens de modo
geral. Importante se faz esse destaque, ja que é dessa forma intricada de comunicagao e de significagcao que
se encarrega a semidtica, que é a ciéncia tem por objeto a investigacdo destas linguagens. Considerando a
amplitude de significagcdo e o quao vasto é o campo de estudo da semidtica, os resultados também sugerem
gue ndo seria pelo aumento do nimero de bases de dados ou robustez da amostra, que a producdo cientifica

seja mais evidente em levantamentos bibliograficos dessa natureza.
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