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Profissionalizag¢do do servigo publico: andlise dos concursos publicos
para servidores técnico-administrativos dos institutos federais

O processo de selegdo de profissionais para a ocupagdo dos cargos publicos necessarios ao funcionamento das organizagdes publicas se constitui como um passo
fundamental para a adequada prestagdo dos servigos ofertados por estas instituigdes, visto que a atuagdo de profissionais capacitados constitui uma variavel
fundamental para que a organizagdo alcance sua missdo. Assim, é de suma importancia a realizagdo de pesquisas que investiguem se as sele¢des empregadas pelas
instituicOes estdo realmente possibilitando a escolha dos melhores profissionais. Neste sentido, este trabalho objetiva verificar de que forma sdo realizados os
concursos publicos dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs) para provimento dos cargos da carreira Técnico-Administrativa em Educagdo
(TAE), quanto as fases de realizagdo e as areas de conhecimento exigidas nas provas. Para tanto, compararam-se os concursos de IFs de sete estados do Nordeste
(Ceard, Maranhdo, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe) realizados entre os anos 2015 e 2018. Através de uma pesquisa documental, foram
identificadas as principais diferengas e semelhangas nos concursos publicos realizados por estas institui¢des e discutiu-se os possiveis impactos deste cenario. Os
resultados apontam que a maioria dos IFs apresenta modelos de selegdo de servidores TAE com caracteristicas similares, o que reforga a ideia de rede de ensino e
de melhor fluxo de servidores entre as instituicdes. No entanto, isso ndo pode ser considerado um padrdo, pois alguns IFs utilizam modelos de selegdo destoantes
dos principais modelos adotados.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas; Politicas e Praticas na Gestdo de Pessoas; Setor Publico.

Professionalization of public service: analysis of public tenders for
technical-administrative servants of federal institutes

The process of selecting professionals to occupy public positions necessary for the functioning of public organizations is a fundamental step towards the adequate
provision of services offered by these institutions, since the performance of trained professionals is a fundamental variable for the organization achieve your
mission. Thus, it is extremely important to carry out research that investigates whether the selections employed by the public institutions are really enabling the
choice of the best professionals. In this sense, this work aims to verify how public tenders are held by the Federal Institutes of Education, Science and Technology
to fill the posts of the Technical-Administrative career in Education (TAE), regarding the stages of realization and the areas knowledge required in the tests. For
that, the selections of Federal Institutes from seven states in the Northeast (Ceard, Maranhdo, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte and Sergipe) were
compared between the years 2015 and 2018. Through a documentary research, the main differences and similarities in the public tenders carried out by these
institutions and the possible impacts of this scenario were discussed. The results show that most Federal Institutes present models of selection of TAE servers with
similar characteristics, which reinforces the idea of a teaching network and a better flow of servers between institutions. However, this cannot be considered a
standard, as some Federal Institutes use selection models different from the main models adopted.
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INTRODUGAO

O processo de profissionalizagdo do servico publico brasileiro, que se caracteriza pela busca de uma
Administracdo Publica mais eficiente, eficaz, baseada em critérios democraticos e meritocraticos, que
promova a oferta de servicos publicos de forma a satisfazer as demandas da sociedade e que otimize o
funcionamento do aparelho estatal, tem evoluido gradativamente conforme as novas necessidades surgidas
no seio social, como também, conforme as diversas mudangas e reformas ocorridas na Administra¢do Publica
do Brasil.

A implantacdo da reforma burocratica, na década de 1930, constituiu-se como uma primeira
tentativa de profissionalizacdo do servigo publico brasileiro, trazendo consigo os preceitos da Burocracia
Weberiana, como a racionalizacdo administrativa e a meritocracia, em oposicdo ao clientelismo e ao
nepotismo, caracteristicos do modelo patrimonialista (CARNEIRO et al., 2013).

O processo de ocupac¢do do servico publico, conforme uma abordagem mais meritocratica, foi
fortemente colocado em pratica nas décadas que se seguiram, especialmente com a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988, sobretudo com a edicdo da Emenda Constitucional n2 19, de 04 de junho de
1998, que instituiu a ado¢do do concurso publico para o ingresso em todo e qualquer cargo ou emprego
publico de caréter efetivo, bem como estabeleceu a criagdo do Regime Juridico Unico e de planos de carreira
para os servidores da Administracdo Publica direta, das autarquias e das fundag¢des publicas (CAVALCANTE
etal., 2017).

Para que o processo de sele¢do de profissionais através de concursos publicos atinja seu objetivo de
escolher os profissionais mais capacitados para a ocupac¢do de cargos publicos, sua elaboragdo deve ser muito
bem planejada, quanto a forma, objeto e finalidade. Todas as fases e contelddos programaticos das provas
devem estar alinhados as atribuicdes e especificidades do cargo, a fim de que os aprovados tenham um perfil
adequado e possuam o rol de conhecimentos necessarios para o desenvolvimento satisfatério das atividades
inerentes ao cargo ocupado. Assim, entende-se que o provimento de cargos publicos por servidores mais
capacitados, possuidores dos diversos conhecimentos necessarios a atuacdo no seu cargo e no papel de
servidor publico, é fator crucial para a profissionalizacdo das organizacGes publicas.

Os Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia (IFs), instituicGes de ensino criadas pela Lei
Federal n2 11.892, de 29 de dezembro de 2008, vinculam-se ao Ministério da Educagdo e possuem natureza
juridica de autarquia, provendo a ocupac¢do dos cargos efetivos para as carreiras de Técnico-Administrativo
em Educacdo (TAE) e docente, mediante aprovagdao em concurso publico de provas ou de provas e titulos
(BRASIL, 2008).

Compreende-se que o processo de selecdo de profissionais para a ocupac¢do dos cargos publicos
necessarios ao funcionamento pleno dos IFs de todo o pais se constitui como um passo fundamental para a
adequada prestacao dos servicos ofertados por estas instituicdes, visto que a atuacdo de profissionais
capacitados, que disponham de conhecimentos e habilidades requeridas pelo cargo e, além disso, cientes do

seu papel enquanto servidor publico, constituem uma variavel fundamental para que a instituicdo alcance
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sua missdo. Deste modo, é de suma importancia a realizagao de pesquisas que investiguem se as formas de
selecdo empregadas pelas instituicdes estao realmente possibilitando a escolha dos melhores profissionais.

Constata-se a escassez de trabalhos com objeto de estudo similar a este — a andlise dos editais de
concursos com foco nos conteldos programaticos cobrados e conhecimentos e habilidades exigidos para o
exercicio de determinados cargos — e, conforme indicam Fontainha et al. (2014), sdo estudos fundamentais
para a compreensdao do modelo de selecao que vem sendo utilizado, focado na quantidade de conhecimentos
acumulados pelos candidatos.

Deste modo, o objetivo desta pesquisa € verificar de que forma sdo realizados os concursos publicos
dos IFs para provimento dos cargos da carreira TAE, quanto ao numero e tipos de fases realizadas e também
em relacdo as dreas de conhecimento exigidas nas provas, comparando os modelos de selecdo adotados
pelos IFs de sete estados do Nordeste: Ceara, Maranhdo, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte

e Sergipe.

REVISAO TEORICA
Evolucdao dos modelos de Administragao Publica no Brasil

A Administracdo Publica brasileira passou por diversas reformas, visando mais eficiéncia.
Acompanhando as tendéncias internacionais, pode-se dizer que a Administragao Publica no Brasil passou por
trés grandes etapas e modelos de administragdo: a patrimonialista, a burocratica e a gerencial. O modelo de
administracdo patrimonialista, que vigorou no pais desde os anos de 1500 a 1930, constitui-se como uma
forma de administrar tipica dos governos monarquicos, na qual o Estado se torna uma extensdo do poder do
soberano. Este modelo possuia como principais caracteristicas o nepotismo - visto que os cargos publicos
eram ocupados de acordo com o grau de parentesco com os nobres e demais integrantes do governo, nao
havendo assim critérios baseados na meritocracia - e a corrupc¢do, visto que ndo havia distingdo entre o
capital particular e o patriménio publico (TORRES, 2004; REK, 2014).

Somente a partir de 1930, durante o primeiro governo do presidente Getulio Vargas, é que houve a
tentativa de transformac¢do do servico publico. Seguindo uma influéncia norte-americana, buscou-se a
implantacdo de uma administracdo baseada nos preceitos da administracdo racional-legal: o modelo
burocratico descrito por Max Weber (RIBEIRO et al., 2013). A tentativa de implanta¢do do modelo burocratico
teve como principal objetivo livrar a Administragdo Publica dos estigmas deixados pelo patrimonialismo,
corrupgdo e nepotismo, para passar a adotar um sistema de administracdo pautado no profissionalismo e na
meritocracia.

Apesar dos primeiros avangos rumo a uma Administracdo Publica mais profissionalizada, realizados
principalmente pelo Departamento de Administracdo do Servico Publico (Dasp), criado em 1938, que
instituiu normas para o recrutamento e a selecdo de pessoal para a ocupacdo dos cargos publicos, através
da adocédo obrigatdria de concursos publicos, por meio de critérios baseados em mérito, constatou-se que o

modelo burocratico ndo foi capaz de sanar as mazelas deixadas pelo patrimonialismo.

Revista Brasileira de Administrac¢do Cientifica Page | 201
v.11-n.3 * Jul aSet 2020



Profissionalizagdo do servigo publico: andlise dos concursos publicos para servidores técnico-administrativos dos institutos federais
ALMEIDA, D. B. A.; SILVA, T. F. C.; SOUZA, J. F.

Conforme o Ministério da Administracdo Federal e da Reforma do Estado (MARE, 1995), com o
aumento dos servigcos publicos prestados a sociedade, notou-se que a administracdo burocratica era
ineficiente. Deste modo, surge o modelo de administra¢do publica gerencial, como forma de resposta aos
efeitos negativos da burocracia. Este possui o foco no interesse publico, visando entregar ao cidad3do servigos
publicos de qualidade e com mais eficiéncia.

Pode-se dizer que a primeira tentativa de implantagdao da Administracdo Publica gerencial no Brasil
deu-se com o Decreto-Lei n? 200/1967, que, numa tentativa de superar a rigidez burocréatica, teve como
principal medida a descentralizacdo de atividades de producdo de bens e servicos para a administracao
indireta (BRESSER-PEREIRA, 1996). A segunda tentativa de implantacdo da administracdo gerencial ocorreu
em 1995, através da criacdo do MARE, com a introducdo da Emenda Constitucional que trata do Plano Diretor
de Reforma do Estado, a Emenda Constitucional n2 19, de 04 de junho 1998. Dentre as principais
modificacGes introduzidas pela EC n? 19/1998, Carvalho (2011) destaca os seguintes aspectos: a mudancga na
estabilidade dos servidores publicos, com a incorporacdo da possibilidade de demissdo por insuficiéncia de
desempenho; o aumento do periodo do estagio probatdrio, que passou de dois para trés anos; e a extingao
da isonomia de vencimentos entre os servidores dos trés poderes.

Atualmente, muito se comenta sobre a necessidade de mudancgas na Administra¢do Publica, a fim de
que essa se torne mais profissionalizada. Os preceitos mais modernos acerca do funcionamento da
Administracdo Publica se aproximam bastante do idealizado na reforma gerencial: modernizagdo dos
procedimentos, uso de tecnologia da informacgao, redugao de procedimentos burocraticos para uma maior

eficiéncia e economicidade de tempo e recursos, dentre outros.

ConsideragGes acerca dos concursos publicos

O instituto do concurso publico como forma de sele¢do e recrutamento para a ocupacdo de cargos
em instituicGes publicas teve seus primdrdios na Franca, durante o império de Napoledo Bonaparte, em
meados do século XVIII, visto que seu Cédigo Civil trazia dispositivos que influenciaram a criacdo do principio
da isonomia e de outras legislacGes pertinentes ao tema (CANOTILHO, 1998).

Nota-se que o concurso publico, apesar de poder conter vicios que deixem a prova a sua eficacia,
constitui-se ainda como o melhor mecanismo de sele¢ao, quando comparado a outros ja utilizados para essas
situagdes no decorrer da histéria, tais como: sorteio, sistema de compra e venda de cargos publicos,
arrendamento, sucessdo hereditaria, sistema de livre nomeacgao absoluta ou relativa e elei¢do. Isto porque o
concurso realizado através de critérios meritocraticos e pautado no principio da isonomia, dentre outros
principios que Ihe forem correlatos, tem como uma de suas principais vantagens afastar aqueles individuos
gue ndo atendem as exigéncias minimas para o exercicio da fun¢do publica (CARVALHO, 2010).

No Brasil, os primérdios do instituto do concurso publico remontam a Constituicdo do Império, de
1824, que dispde em seu art. 179, inciso XIV, que todo cidaddo podera ser admitido aos cargos publicos civis,
politicos e militares, sem outra diferenca, sendo seus talentos e virtudes, garantindo o direito a liberdade de

competicdo e acesso aos cargos, muito embora a vagueza dos critérios “talentos e virtudes” continuassem a
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possibilitar a discricionariedade e o uso de critérios meramente politicos na escolha dos candidatos (SOUSA,
2000). Foi somente na Constituicdo de 1967 que ficou estabelecida a obrigatoriedade do concurso publico
como selegdo para todos os cargos, exceto os comissionados; além disso, foi retirada a possibilidade de
concursos no qual o Unico requisito era a analise de titulos.

A despeito dos dispositivos constitucionais, legais e regulamentares ja existentes acerca da questdo,
nota-se que ainda ha a indispensabilidade de uma lei geral que discipline o instrumento em ambito federal e
gue possa servir de subsidio para iniciativas de mesma natureza do ambito dos estados e municipios, visto
gue mesmo com a existéncia dos dispositivos legais citados, ha lacunas passiveis de normatizacdo para que
este processo alcance eficiéncia, eficacia e efetividade necessarias a conducdo da profissionalizagdo do
servico publico e da func¢do publica. Desta forma, corroborando com o entendimento de outros autores
(RODIGHERI, 2016; SOUSA, 2011), entende-se como imprescindivel a aprova¢do de um instrumento que trate
da questao de forma mais profunda.

Enquanto o tema ndo é melhor regulamentado, fica a cargo das instituicdes organizadoras
estabelecerem as normas que regerao os concursos, dispostas claramente em edital, em consonancia com o
texto constitucional, com as leis, com o decreto, bem como com os principios relacionados.

Observa-se que o instituto do concurso publico estd estreitamente ligado a questdo da
profissionalizagao da fungdo publica e esta, por sua vez, como comenta Bacellar Filho (2003), encontra-se
relacionada aos postulados constitucionais. Para este autor, a Administragdo Publica legitima a sua atuagdo
quando age em conformidade com o interesse publico e, sendo a profissionalizacdo da fungao publica
instrumento de melhoria da eficiéncia, eficicia e efetividade dos servicos prestados pelo Estado, a mesma
também configura-se como instrumento de legitimacdo da Administracdo Publica diante da sociedade
brasileira, pois visa assegurar a obediéncia ao principio da igualdade na escolha de seus agentes e cumprir o
principio da eficiéncia ao atender aos interesses da coletividade, através da busca por uma Administracdo
mais capacitada.

Um dos objetivos precipuos do concurso publico é a escolha dos melhores profissionais ao exercicio
de determinado cargo ou emprego publico, visto que, em tese, os candidatos selecionados serdo aqueles
gue se encontram mais bem preparados, qualificados e habilitados para o exercicio das atividades inerentes
ao servico publico. No entanto, como bem ressalta Silveira (2009), por conta de ineficiéncias presentes tanto
neste processo como em outros processos da Administracao, devido a ocorréncia de falhas, sobre as quais a
doutrina e a jurisprudéncia se debrugam constantemente em seus apontamentos, nem sempre a escolha dos
melhores candidatos corresponde ao provimento de bons servidores publicos. Ainda assim, ndo se pode
negar a relevancia do concurso publico como instrumento preliminar de afericdo de mérito e competéncia
dos candidatos a servidores publicos que, quando bem executado, constitui-se como ferramenta inicial de
profissionalizacdo do servigo publico e da fungdo publica.

Isto posto, compreendendo-se a importante relacdo do concurso publico com a profissionalizacdo da
funcdo publica e, por conseguinte, do servico publico, observa-se a imprescindibilidade do aperfeicoamento

desta ferramenta, o que serd possibilitado mediante a sua melhor regulamentacdo, padronizagdo e
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objetivacgao.

METODOLOGIA

Esta pesquisa se classifica, quanto aos seus objetivos, como exploratdria, pois visa proporcionar
maior familiaridade com o objeto de estudo. Para Gil (2002), esse tipo de pesquisa tem um planejamento
flexivel, com vista a consideragao dos mais diversos aspectos que se relacionam com o objeto de estudo,
envolvendo, na maioria dos casos, pesquisa bibliografica ou estudo de caso.

No que tange as técnicas empregadas, esta pesquisa se configura como bibliografica e documental.
Para Gil (2017), a pesquisa documental se constitui da andlise de documentos que ainda ndo passaram por
tratamento analitico. Chamadas também de fontes primarias de informacdo, estes documentos podem ser
jornais, fotos, filmes, documentos legais, atos juridicos, dentre outros. O autor ressalta que este tipo de
pesquisa exige maior dedicacdo do pesquisador, maior atencdao aos detalhes para que haja um melhor
aproveitamento das diversas informacgdes contidas nos documentos. Neste estudo, os documentos
analisados foram os editais dos concursos publicos de IFs da regido Nordeste e a legislagdo correlata ao tema
em estudo.

Realizou-se a comparacdo da forma de selegdo utilizada, quanto as fases/etapas, tipos de provas e
areas de conhecimento exigidas, dos modelos utilizados por IFs localizados na regido Nordeste: Instituto
Federal do Ceara (IFCE), Instituto Federal do Maranhdo (IFMA), Instituto Federal da Paraiba (IFPB), Instituto
Federal de Pernambuco (IFPE), Instituto Federal do Piaui (IFPI), Instituto Federal do Rio Grande do Norte
(IFRN) e Instituto Federal de Sergipe (IFS). Isto se deu por meio da analise dos ultimos editais publicados por
estes IFs, até novembro de 2018, para selecdo de cargos da carreira TAE de nivel E (cuja exigéncia de ingresso
é a formacdo de nivel superior) e nivel D (que exige formacdo de nivel médio).

Os editais foram retirados dos sites institucionais dos IFs envolvidos no estudo e escolhidos conforme
a utilizacdo de dois critérios: deveriam ser os editais publicados mais recentemente e deveriam ter na lista
de cargos a serem preenchidos no minimo dois cargos diferentes para cada carreira analisada.

Foram identificados nos editais quantas e quais fases de provas estavam presentes (provas escritas
e provas praticas), se as provas escritas eram objetivas e/ou discursivas e quais areas de conhecimentos eram
exigidas no conteudo programatico.

Foram utilizados os Editais: n2 11/GR-IFCE/2016, de 29 de agosto de 2016; n® 12/GR-IFCE/2016, de
29 de agosto de 2016; n° 02 — IFMA, de 16 de outubro de 2018; n2 63/2015 - IFPB, de 04 de maio de 2015;
ne. 124 - IFPE, de 29 de agosto de 2016; n? 79/2016 - IFPI, de 29 de agosto de 2016; n® 19/2016-
REITORIA/IFRN, de 24 de agosto de 2016; n2 21/2016-REITORIA/IFRN, de 25 de agosto de 2016;
PROGEP/REITORIA/IFS n2 13, de 30 de agosto de 2016.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao analisar os editais quanto as fases e tipos de provas para os cargos TAE de nivel E, observou-se

gue impera o carater objetivo, visto que todos os IFs discriminaram em seus editais a realizacdo de provas
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escritas totalmente objetivas para estes cargos. Percebeu-se também paridade entre os conteludos
programaticos determinados para os diferentes cargos de cada edital, sendo que os conteldos das areas de
conhecimentos gerais foram exigidos para todos os cargos previstos em cada edital. Assim, aponta-se que os
concursos para selecdo de TAE de nivel E se constituem majoritariamente de uma Unica fase que consiste na
aplicacdo de uma prova escrita, de carater objetivo, classificatdria e eliminatdria. A Unica exce¢do encontrada
foi no edital do IFS que, além da prova escrita, realiza também uma prova pratica para o cargo de Regente.

A Figura 1 aponta quais areas de conhecimento sdo abordadas nestas provas escritas.

Area de conhecimento por IF (TAE nivel E)

| -
H H BB N BB

IFCE IFMA IFPB IFPE IFPI IFRN IFS

= Conhecimentos Especificos ® Lingua Portuguesa = Informatica * Legislacao ™ Raciocinio Légico

Figura 1: Areas de conhecimento abordadas nos contetidos programaticos das provas escritas para selecdo de TAEs de
nivel superior dos IFs.

No concurso para TAE de nivel superior, o modelo adotado pelo IFCE se assemelha ao adotado pelo
IFPE, visto que ambos exigem apenas os conhecimentos especificos da area de formacao ligada a cada cargo
e conhecimentos de lingua portuguesa. Enquanto isso, os demais IFs abordam, além dos conhecimentos
dessas duas areas, conhecimentos relacionados a informatica e a legislacdo do servico publico. O IFMA foi o
Unico a colocar conhecimentos relativos ao raciocinio légico. O IFPI traz conteudos inerentes aos
Fundamentos da Administracdo Publica, no entanto, para esse conjunto de conteldos também foi dado o
titulo de legislacdo, para uma melhor elaboracdo da Figura 1, visto que alguns dos assuntos nele abordados
sdo correspondentes aos assuntos que os demais IFs listaram nos conjuntos intitulados como legislacao,
assim foram equiparados.

No que se refere ao modelo de sele¢do adotado pelos IFs para a escolha de servidores TAE de nivel
D, observou-se em todos os editais a aplicagdo de uma fase escrita composta de provas objetivas. Apenas o
IFCE previu em seu edital a aplicacdo de provas discursivas, aplicadas em conjunto com as provas objetivas
para os cargos de técnico de laboratdrio/area.

Quanto as areas de conhecimento determinadas para os cargos de nivel médio, percebeu-se que
cada edital exigiu as mesmas areas de conhecimentos gerais para todos os cargos, exceto o do IFCE. Neste
Instituto, as areas de conhecimento exigidas para o cargo de Assistente em Administracdo superam as
impostas para os demais cargos de nivel médio, pois continha, além das duas areas de conhecimento exigidas
para os demais cargos, questdes referentes a nog¢des de informatica.

Ao realizar o levantamento de quais areas de conhecimento sdo previstas para os cargos de nivel
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médio, notou-se que praticamente ndo diferem das abordadas para os cargos de nivel superior. As Unicas
diferencas surgidas foram a exclusao dos conteudos atinentes ao raciocinio ldgico e inclusdo de questdes de
matemadtica no edital do IFMA e, ainda, a adigdo da matematica no edital do IFPE.

Ainda verificando os editais quanto ao modelo adotado para selecdo de TAE de nivel D, foi possivel
constatar que, para alguns cargos, tem-se, além da prova escrita, uma prova pratica, como é o caso do edital
do IFMA, que especifica uma prova pratica para o cargo de Tradutor e Intérprete de Linguagem de Sinais
(LIBRAS), do IFPE, que tem prova pratica para os cargos de técnico de laboratdrio/area, e do IFRN, que possui
prova pratica para ambos os cargos citados. Ja os editais do IFPI e do IFPB, que também continham vagas
para o cargo de Tradutor e Intérprete de Linguagem de Sinais (LIBRAS), ndo previram prova pratica para este
cargo. Assim como o IFCE, o IFMA, o IFPI, o IFS e o IFPB também ndo exigiram prova pratica para os cargos
de técnico de laboratério/area. Deste modo, vé-se que, em geral, na selecdo de TAE hd uma fase composta
por uma prova escrita, podendo haver, em determinadas situagdes, uma segunda fase, que consiste de uma
prova pratica aplicada para alguns cargos especificos, como os dos exemplos citados.

Foram observadas diversas semelhangas nos temas que comp&em os roteiros de estudo, sendo que
as instituicdes compartilham da cobranga de alguns assuntos. Nos roteiros previstos para os TAE de nivel E,
por exemplo, a Lei n? 8.112/90 esta presente entre o contetdo de legislacdo das cinco instituicdes que
abordam essa area de conhecimento. Também s3o observadas algumas disparidades, visto que ha assuntos
elencados de forma exclusiva por algum IF, como redacgdo oficial, que é abordada apenas no edital do IFCE,
ou a Lei n? 8.666/93, exigida somente no edital do IFPI. Entretanto, ainda que as instituicbes ndo tenham
uma linearidade quanto aos conteldos abordados para cada drea de conhecimento, o fato é que a exigéncia
de determinadas areas de conhecimento na maioria dos editais sugere que estas caminham para um
consenso quanto ao perfil desejado para os seus profissionais.

A partir da andlise dos editais, é possivel notar que as instituicdes esperam que seus servidores TAE
sejam os mais eficientes quanto a sua area de atuacdo especifica, mas que também possuam um rol de
conhecimentos em outras areas, consideradas relevantes para a execugao do servigo publico. Via de regra,
espera-se que estes detenham instru¢do quanto ao dominio da lingua portuguesa, possuam nog¢oes de
informdtica e conhegam a legislagcdo que rege as suas atribuicdes.

O conhecimento da lingua portuguesa é considerado essencial para determinadas profissdes,
principalmente aquelas em que o profissional lida com atendimento ao cliente/cidaddo, tanto da forma
escrita, como da oral. Araujo et al. (2014) pesquisaram sobre o dominio da lingua portuguesa como fator de
inclusdo/exclusdo de candidatos a vagas de emprego em empresas privadas e perceberam a lingua como
fator determinante de inclusdo, o que permite ao trabalhador o acesso ao cargo, com o fim de contribuir
essencialmente para o bom funcionamento organizacional e melhores resultados produtivos. Barbosa
(2018), comentando sobre a importancia do conhecimento da lingua portuguesa no setor publico e sobre os
principais erros cometidos pelos servidores, cita que o servidor publico representa os interesses da maquina
administrativa, logo, se esse profissional usar um Portugués inadequado, ele ndo estard somente se

autodepreciando, mas comprometendo também a eficiéncia que se espera da Administra¢do Publica. Diante
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do exposto, nota-se que o uso correto da lingua portuguesa, seja na sua forma falada ou escrita ou ainda no
processo de interpretagao e compreensdo na comunicagdo, é de grande valia para os profissionais que atuam
na area publica.

No que concerne a aplica¢cdo de provas com conteldo voltado para o conhecimento da informatica
ou tecnologia da informacao, identificam-se, através de observagao das rotinas e atividades realizadas pelos
servidores que laboram nos IFs, situacdes que podem subsidiar tal fato. E notério que, no mundo atual, as
organizagdes fazem uso de diversos sistemas informatizados, dentre outras ferramentas tecnolégicas
advindas da informatizacdo. Os processos auxiliados por essas tecnologias sdao os mais diversos. Nos IFs, por
exemplo, os servidores lidam diariamente com diversos sistemas como: o Comprasnet-SIASG, no qual sdo
realizados os processos relacionados as aquisicdes; o Sistema de Gestdo de Pessoas (SIGEPE); o Sistema Unico
da Administracdo Publica (SUAP), que auxilia na gestado patrimonial, dentre outras funcionalidades; o Sistema
Eletronico de Informacdes (Sei), pelo qual tramitam os mais diversos processos administrativos da instituicdo,
dentre outros sistemas. Além destas, os servidores também utilizam ferramentas mais bdasicas da
informdtica, como editores de texto, planilhas eletrénicas e e-mail. Posto isto, é possivel perceber como é
relevante para o pleno funcionamento da instituicdo que os servidores detenham no¢des de informatica e
possuam uma boa interagdo com as ferramentas advindas desta.

A cobranca de conhecimentos relacionados a legislacdo especifica do servigo publico, pode ser
justificada pela relevancia de que o futuro servidor entenda os conceitos, principios, regras, normas, dentre
outras particularidades peculiares a Administragdo Publica. O servigo publico diferencia-se do privado sob
diferentes aspectos, mas principalmente pela sua missdo, pela fungdo social que origina a sua existéncia.
Enguanto a empresa privada tem como objetivo precipuo a venda de produtos e ou servigos para a obtencgado
de lucro, uma instituicdo publica tem como missdo norteadora o dever de servir a sociedade com a
responsabilidade de proporcionar o bem da coletividade com a prestac¢do de servigo ao publico. Deste modo,
o servidor deve exercer seu cargo pondo em pratica todas as habilidades e conhecimentos que possui
pertinentes a sua area de atuacdo, mas lembrando que é um servidor publico e, como tal, deve pautar sua
vida profissional conforme preceituam as normas, as leis, os principios e valores que regem a Administracdo
Publica.

Observando-se os apontamentos realizados acerca das principais diferencas e similaridades
existentes entre os editais de concursos para a selecdo de servidores TAEs dos IFs, nota-se que estes sdo
semelhantes principalmente quanto a sua forma, visto que, via de regra, sdo realizados através de uma Unica
fase que consiste da aplicagdao de uma prova escrita objetiva de multipla escolha, ressalvadas as exce¢des em
que foram utilizadas também uma segunda fase com a aplicagdo de prova pratica. Também se verificou
similaridades quanto as areas de conhecimentos gerais abordadas nos conteudos programaticos, pois a
maioria dos editais analisados trazia em seus conteldos a cobranca das mesmas areas de conhecimentos
gerais, sendo que apenas dois dos sete IFs que tiveram seus editais analisados se desviaram do perfil
encontrado.

Apesar das similaridades encontradas, de modo geral ndo é possivel afirmar a existéncia de um
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padrdo nos concursos dos IFs. E notério que os Institutos Federais que integram a Rede Federal de Educacio
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT) possuem autonomia para realizar seus concursos da maneira
qgue melhor atenda as necessidades que o servico publico exigir, com os tipos de provas e conteudos
programaticos definidos conforme seus préprios critérios. No entanto, a existéncia de um padrao,
principalmente no que se refere aos tipos de provas e as areas de conhecimentos exigidas, reforcaria a nogao
de rede.

Além disso, nota-se que o transito de candidatos aprovados e de servidores entre as instituicdes é
pratica comum nos IFs, especialmente quando se localizam em uma mesma regido politico-administrativa do
Pais, o que ocorre por meio do aproveitamento de candidatos aprovados de uma instituicdo para outra e por
meio de processos de redistribuicdo. Assim, a reducdo das discrepancias nestes concursos melhoraria este
transito, visto que os candidatos ou servidores advindos de outras instituicdes ndo teriam perfil profissional

muito diferente dos admitidos em concursos proprios da instituicdo destino.

CONCLUSOES

A partir da andlise dos editais, constataram-se as principais semelhangas e diferengas entre os
concursos de sete IFs do Nordeste. As semelhancas encontradas nos modelos de sele¢do aproximam as
instituicdes reforcando a ideia de que fazem parte de uma rede de ensino, bem como possibilitam uma
melhor existéncia de fluxo de candidatos e servidores entre as instituicbes, através de processos de
aproveitamento de candidatos aprovados e de processos de redistribuicao de servidores.

A principal diferenca encontrada nos concursos para selecio de TAE foi quanto as dareas de
conhecimento das provas escritas, visto que uma minoria exige somente os conhecimentos da area especifica
do cargo e conhecimentos de portugués, enquanto a maioria exige, além das citadas, outras areas, como
informatica e legislacdo do servico publico, principalmente. Ao identificar as principais areas de
conhecimento exigidas, foi possivel observar uma tendéncia na construcdo de um determinado perfil
profissional para os servidores TAE.

O fato de determinado Instituto Federal se distanciar do modelo adotado pela maioria dos IFs da
regidao Nordeste, quanto ao conteudo das provas escritas para a selecdo de servidores TAE, ndo quer dizer
gue o mesmo possua um modelo errado ou insatisfatério, enquanto os demais possuem um modelo correto
ou ideal, apenas deixa margem para uma reflexdao: se o modelo atual adotado pelas instituicdes possibilita o
ingresso de servidores realmente capacitados para lidar com as diversas situa¢des que Ihes sdo impostas em
seu cotidiano laboral no servigco publico. Vale ressaltar que a exigéncia excessiva de conteddos que nao
estejam relacionados as atividades do cargo, tornam o instrumento de selecdo deficitario, no entanto, a ndo
exigéncia de conteldos relacionados as atividades correlatas ao trabalho dos servidores provoca o mesmo
efeito. Assim, cabe as instituicGes encontrar o meio para que ndo pequem pelo excesso, nem pela falta.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir com trabalhos futuros que tratem do tema
profissionalizacdo do servico publico, sob o aspecto aqui abordado: selecdo de servidores. Por fim, constata-

se que o concurso publico bem realizado é o passo inicial para o processo de profissionalizacdo do servico
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publico e da fungdo publica, devendo ser seguido de outros instrumentos que promovam o desenvolvimento

continuo dos servidores na carreira, como a capacitacdo profissional.
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