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Religiosidade e suas interposigcoes na relagdo individuo-organizagdo

Este estudo aborda religiosidade no trabalho, com o objetivo de verificar a influéncia desta sobre o desempenho do individuo na organizagdo, com énfase na
atuagdo no trabalho, relag@es, lideranga e carreira. Foram estudados 784 individuos com vinculo em organizagdes de diversos setores, na Regido Metropolitana
do Recife. Foi aplicado um instrumento abarcando dados demograficos, ocupagdo, vida profissional, lideranca e religiosidade. Uma vez coletados os dados, foram
utilizados métodos estatisticos para analise, que possibilitaram a criagdo de indicadores de religiosidade, lideranga e sucesso profissional. O componente nuclear
da Religiosidade é 'Crengas 2', condicionante independente do Sucesso, ao lado de escolaridade, experiéncia profissional e quantidade de trabalho. A relagdo entre
'Crengas 2' e vida profissional é mediada pela escolaridade, tendo associagdo mais forte entre aqueles com menor instrugdo. 'Crengas 2' associa-se positivamente
aindicadores de Cumprimento de Metas, Relacionamento, Satisfagdo e Lideranga, mas negativamente com a progressdo do nivel do cargo e renda. A religiosidade
exerce influéncia nas atividades de individuos que possuem menor instrugdo, tendo associagdo positiva com relacionamentos, satisfagdo, lideranga e cumprimento
de metas, mas prejudica a progressdo de cargo e renda. Naqueles que possuem nivel médio ou mais, outros fatores se tornam fundamentais, promovendo
progressdo salarial e de cargo. Individuos que tém maior religiosidade sdo mais satisfeitos com a posi¢do ocupada, saldrio recebido e relacionamentos na
organizagdo. Destaca-se a auséncia de literatura, particularmente no Brasil, onde estudos como este sdo importantes, visto sincretismo existente e a necessidade
de considerar diferengas no contexto organizacional.
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Religiosity and its interpositions in the individual-organization
relationship

This study approaches the perspective of religiosity at work, aiming to verify its influence on the individual's performance in organization, with emphasis on work
performance, relationships, leadership and career. We studied 784 individuals with ties in organizations from different areas in the metropolitan region of Recife.
An instrument covering demographic data, occupation, professional life, leadership and religiosity was applied. Once collected the data, statistical methods were
used for analysis, which allowed the creation of indicators of religiosity, leadership and professional success. The core component of Religiosity is 'Beliefs 2', a
condition independent of Success, along with education, work experience, and amount of work. The relationship between 'Beliefs 2' and professional life is
mediated by education, having a stronger association among those with less education. 'Beliefs 2' is positively associated with Goal, Relationship, Satisfaction, and
Leadership indicators, but negatively associated with job and income level progression. Religiosity influences the activities of individuals with less education, having
a positive association with relationships, satisfaction, leadership and achievement of goals, but hinders the progression of position and income. In those with a
medium or higher level, other factors become fundamental, promoting salary and job progression. Individuals who have greater religiosity are more satisfied with
the position held, salary received and relationships in the organization. We highlight the absence of literature, particularly in Brazil, where studies like this are
important, given the existing syncretism and the need to consider differences in the organizational context.
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Religiosidade e suas interposigcdes na relagdo individuo-organizagdo
SANTOS, C. R. S.; ROAZZI, A.; SOUZA, B. C.

INTRODUGAO

Religido remete a questdes sagradas, ligadas a estruturas formais, hierarquicas e, de certa forma,
fechadas (DURKHEIM, 1996). Alguns autores, porém, esclarecem que vivenciar experiéncias religiosas nao é
romper com o mundo e a realidade, mas sim manter-se em sintonia com estes, dando capacidade de
perceber a influéncia dessas atitudes no dia a dia e ainda que a vivéncia e as praticas religiosas incorporam
sim uma visdo de mundo distinta, mas que trazem a tona determinados valores e papéis sociais
(CAVANAUGH, 2001). Tendo em vista as mais diversas religides existentes no mundo, é necessario entender
a influéncia que os momentos vivenciados e as experiéncias pessoais dentro destas instituicGes podem ter
no cotidiana do ser humano, observadas a partir da modificacdao de suas atitudes no campo individual ou
social. Estas experiéncias apresentam a pessoa a um mundo que sé pode ser compreendido por aqueles que
ja experimentaram os mesmos rituais e comungam de um mesmo ideal.

As organizagOes, por sua vez, tém como objetivo contribuir com a sociedade por meio da producdo
e oferta de bens e servicos que tenham utilidade e, assim, podem gerar lucros. Representam ainda, um dos
cenarios em que as relagdes interpessoais acontecem. O homem se vincula a uma organiza¢do com o intuito
de fazer uso de suas capacidades e de sua forga de trabalho, desenvolvidas ao longo do tempo, procurando,
também, condi¢Ges para suprir essas necessidades (LOPES et al., 2018). Conseguir fazer com que os objetivos
do individuo se aproximem daquilo que a organiza¢ao estd disposta a oferecer é um dos grandes desafios da
Organizagao.

A convergéncia dos interesses pessoais com os objetivos da organizagao construird um Clima
Organizacional que seja adequado ao momento que a organizagdo estara vivendo, ou seja, os sentimentos
que as pessoas partilham a respeito da organizacdao e a forma que a organizacdo operacionaliza esses
sentimentos, seja demonstrando interesse pela pessoa, oferecendo treinamentos, politicas que contribuam
para bons relacionamentos e bem-estar na organizacdo, podem afetar de maneira positiva sua satisfacdo e
motivacgdo para o trabalho (LOPES et al., 2018). Trata-se de uma forma de humanizagédo e reconhecimento
de que os empregados tém uma vida interior, além de proporcionar uma nova perspectiva de autorrealizacdo

no trabalho (SILVA et al., 2009; REGO et al., 2008).

REVISAO TEORICA
Problema de pesquisa e Objetivos

Diversos autores ja se dedicam a analisar possiveis influéncias da espiritualidade do individuo no
contexto do trabalho, trazendo toda uma carga de valores, que sdo comuns a maioria das religides,
abordando o tema como uma forma de humanizagao e o reconhecimento de que os empregados tém uma
vida interior que alimenta e é alimentada culturalmente, com a presenca e influéncia direta no contexto de
uma comunidade (REGO et al., 2008).Estas pesquisas trouxeram como observacdo que, quando as pessoas
encontram um significado para suas atividades e se sentem envolvidas em climas organizacionais fortemente

espirituais, tornam-se mais saudaveis e felizes, atuam de forma mais comprometida, se tornam mais
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engajados e sdo capazes de aplicar todo o seu potencial para o trabalho.

Apesar de ‘Espiritualidade no ambiente de trabalho’ ser um termo que contribui bastante para a
reflexdo sobre o assunto, que abarca toda forma de vivéncia da fé e expressao de aspectos ‘sobrenaturais’,
é importante considerar, para o presente estudo, a definicdo de ‘Religiosidade no ambiente de trabalho’,
que, segundo Lynn et al. (2009), permite a inclusdo de dogma, tradi¢do e instituicdo e permite capturar
rituais, crencgas e valores religiosos de denominagdes propriamente ditas.

Ha, entdo, um consenso geral de que é um ‘movimento’ conduzido por pessoas que desejam viver
uma vida integrada. Pessoas que ndo querem ter que esquecer sua tradi¢cdo de fé ou de identidade na porta
guando eles vao para o trabalho, da mesma forma que nao estdo dispostos a negar sua etnia, raga, sexo ou
orientacdo sexual (MILLER, 2007). O ambiente de trabalho precisa ser um lugar que da oportunidade de se
colocar em pratica as qualidades do espirito humano como norteadoras da gestdo, considerando, assim, o
individuo e suas particularidades, valores e construcdo social.

Existe uma certa dificuldade em se encontrar na literatura pesquisas abordando como a religido ou
religiosidade interagem, num sentido mais amplo, com as relagdes de um individuo e a organizacdo onde
atua, particularmente no que concerne a relacionamento com os demais colaboradores, satisfacdo no
trabalho, desempenho profissional e carreira. Vé-se a necessidade de pesquisas que considerem a influéncia
direta das praticas de tradi¢cGes de fé, ou religido propriamente dita, e da religiosidade do individuo, suas
relagdes sociais e sobre o seu desempenho na organizacgao.

Este estudo quantitativo tem, portanto, o objetivo geral de compreender a religiosidade, vista sob a
perspectiva de denominacdo, crencas, praticas, valores e fé, em termos do seu papel na relagdo do individuo
com a organiza¢do onde atua. Isto a partir de objetivos especificos, tais como identificar associacbes com a
atuacdo no trabalho, as relacées com os colegas, chefes e subordinados, as caracteristicas de lideranca e a
evolucdo da carreira profissional; Verificar a associacdo da religiosidade com os diversos aspectos da relacao
dos individuos com as organizacdes onde atuam, ponderando o eventual efeito do tipo de ocupacdo, setor
de atuacdo e sociodemografia.

Vinculada aos valores e crencas de um individuo estd a sua religido. Esta remete-se a questées
sagradas, ligadas a estruturas formais, hierarquicas e, de certa forma, fechadas (DURKHEIM, 1996). O termo
estd necessariamente atrelado, ainda, a um sistema de dogmas, de crencas e de rituais, ou seja, é sempre
vinculado a dimensdo institucional (TOLOVI, 2019).

A religido permite ao homem substituir o mundo da realidade por um mundo diferente, onde, ao
assimilar os ideais elaborados coletivamente pela sociedade e expressos pela religido, ele adquire a
competéncia necessdria para conceber o seu mundo ideal. Seria uma espécie de reflexdo sobre tudo que
escapa a ciéncia e, de maneira geral, ao pensamento vinculado a ideia de sobrenatural, de coisas que vao
além do alcance do nosso entendimento (TOLOVI, 2019).

Tolovi (2019) assevera que a religido contribui para a imposicdo dos principios de estruturacdo da
percepc¢do e do pensamento do mundo, conferindo ao individuo um sistema de praticas e representacoes,

cujas estruturas precisam ser compartilhadas e objetivadas por um coletivo, ganhando, assim, forca
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suficiente para legitimagdo. Caracteriza-se, assim, a religiosidade como um conjunto de valores e atitudes
religiosas praticadas por um individuo e endossadas por um grupo de pessoas que compartilham dos mesmos
principios.

Segundo Freitas (2017) a religiosidade possui dois aspectos basicos. O primeiro, tendo sentido de
religido, quando é expressa como exterioridade, através de praticas devocionais, ritos, cumprimento de
preceitos, celebragdes e doutrinas; ja o segundo da um sentido de vivéncia interior, levando o individuo a
crer no que ndo pode ser constatado pela razdo, uma Forc¢a Transcendente.

Alguns autores afirmam que a vivéncia interior, as atividades solitarias, como preces e leituras, e a
busca pessoal de sentido para as acGes sdo caracteristicas de um certo nivel de ‘espiritualidade’. Ou seja,
enquanto que a religiosidade expressa vivéncias mais extrinsecas ao individuo, a espiritualidade é um termo
gue esta mais ligado a vivéncias intrinsecas, podendo estar presente, inclusive, no cotidiano de pessoas que
se dizem “sem religido” (TOLOVI, 2019; HENNING et al., 2009).

Levando em consideragdo outros aspectos da experiéncia religiosa, tem-se que é importante, ainda,
destacar as experiéncias misticas. A experiéncia mistica é o dpice da experiéncia religiosa, o momento de
maior contato com o Sagrado, de maior conexao com o divino (SILVEIRA et al., 2018). Nela podem ocorrer
éxtases e fendmenos extraordinarios, como visdes, vozes, levitagdes, pressagios, etc., sem, necessariamente
precisar da ocorréncia desses fendmenos para caracterizar a experiéncia mistica (AVILA, 2007).

A importancia da religiosidade na vida do individuo pode ser observada ao perceber que a
experiéncia religiosa tem influéncia direta na sua vida, apresentam a pessoa a um mundo inteiramente novo
e diferente do cotidiano, de tal maneira que consegue melhorar seu bem-estar, modificar suas atitudes, sua
personalidade, as emocdes, e reduz depressado, tendéncia ao suicidio e ansiedade (KOENIG et al., 2012; SILVA,
2010). A frequéncia a igreja auxilia na socializacdo, aumenta a probabilidade de apoio social e gera no
individuo um senso de controle mediado por Deus, que pode ser entendido como a influéncia direta de Deus
na tomada de decisdo, rea¢Oes e atitudes dos individuos, em situacGes estressantes (LYNN et al., 2009;
KRAUSE, 2007).

No ambiente organizacional cresce a busca por um sentido maior para o trabalho. Ndo se deve
desconsiderar a possibilidade real da influéncia religiosa na vida social de qualquer individuo que assim
deseje e dentro do ambiente organizacional, muitas vezes, a orientac¢do religiosa supera os objetivos pessoais
e assume um carater transcendental, fazendo com que surja uma ligacdo entre religiosidade e negdcios
(DUTRA, 2016). Porém, a énfase desse ambiente tem sido posta em termos de espiritualidade que, em
principio, é elemento presente na religiosidade (SILVA et al., 2009).

Apesar de ‘Espiritualidade no ambiente de trabalho’ ser um termo que contribui bastante para a
reflexdo sobre o assunto, que abarca toda forma de vivéncia da fé e expressao de aspectos ‘sobrenaturais’,
é importante considerar, para o presente estudo, a definicdo de ‘Religiosidade no ambiente de trabalho’,
gue, segundo Lynn et al. (2009), permite a inclusdo de dogma, tradicdo e instituicdo, rituais, crencas e valores
religiosos.

Pessoas ndo querem, destarte, esquecer sua tradicdo de fé ou de identidade na porta do seu
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trabalho, da mesma forma que nao estdo dispostas a negar ou sua etnia, raga, sexo ou orientagcdo sexual
(MILLER, 2007). O ambiente de trabalho precisa ser um lugar que dd oportunidade de se colocar em pratica
as qualidades do espirito humano como norteadoras das praticas de gestdo, considerando, assim, o individuo
por completo. Se, portanto, como afirma Costa (2016), a fé cristd ou, neste caso, qualquer expressao
religiosa, ndo é relevante no trabalho, entdo ela ndo é relevante em qualquer circunstancia ou aspecto da

vida do individuo.

METODOLOGIA

Para a realizacdo do estudo e atingimento dos objetivos deste trabalho, foram estudados um total
de 784 individuos adultos, de ambos os sexos e idade, escolaridade e renda variadas, que tinham vinculo
organizacional, seja em organizacdo publica, privada, ONG ou possua empresa propria, todos residentes na
Regido Metropolitana do Recife, em exercicio de suas atividades em organiza¢des dos mais diversos setores.

O questiondrio contém 28 questbes, abarcando dados demograficos, a ocupacdo e atividades no
trabalho, o desempenho nas atividades, aspectos de lideranga, uso do tempo livre, percepcdo acerca de
religiosidade e temas relacionados, desenvolvidos especificamente para esta pesquisa. As respostas eram
dadas em escalas intervalares de tipo Likert, de cinco pontos. Foi realizado um pré-teste e as devidas
verificacGes de validade e confiabilidade.

A aplicagdo do instrumento foi realizada nas ruas da regido metropolitana do Recife, seguindo um
protocolo de distribuicdo equitativa de sexo, idade e escolaridade. Cada entrevistador abordou cerca de 16
pessoas, com 18 anos de idade ou mais, que possuiam algum tipo de vinculo empregaticio, seja em
organizacdo publica, privada, ONG ou empresa prépria, sendo dois de cada um dos oito tipos descritos acima.
Utilizando métodos estatisticos e comparando os resultados com os dados sociodemograficos
disponibilizados pelo governo, pode-se controlar possiveis fraldes ou problemas no preenchimento dos
guestionarios. Finalmente, vale observar que para a composicdo final da amostra foram expurgados
guestionarios com dados ausentes. Dessa forma, dos 848 questionarios obtidos, foram validados 784,

representando cerca de 92% do total de respondentes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para que se pudesse atingir a proposta central do estudo, foi necessaria a criagdo de um indicador
geral de Lideranga, outro de Sucesso na Vida Profissional e mais um de Religiosidade, possibilitando, assim,
um estudo mais detalhado. A partir das respostas obtidas com os questiondrios, criou-se de um conjunto de
itens a que medem a intensidade das caracteristicas de lideranca, em uma autoanalise. Os 10 itens acerca do
auto avaliacdo das qualidades de lideranga se mostraram estatisticamente consistentes (Tabela 1). A média
de todos esses itens resultou em um indicador de Liderancga.

Considerando o indicador geral de lideranca e suas relacdes com os aspectos da vida profissional
(Tabela 2), foram encontradas correlagdes estatisticamente significativas (P<0.05) com o nivel do cargo

ocupado, a relagdo com os subordinados, renda individual e progressdo da renda, além do cumprimento de
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metas no trabalho.

Tabela 1: Andlise de Confiabilidade do Indicador de Lideranga.

Varidvel Alfa de Cronbach
Indicador Geral de Lideranga 0.83
Aspecto da Lideranga Alfa Se Removido
Carisma e Capacidade de Influenciar Pessoas 0.82
Eloquéncia e Capacidade de Comunicagdo 0.82
Capacidade de Resolver Conflitos 0.82
Objetividade, Praticidade e Pragmatismo 0.82
Responsabilidade, Confiabilidade e Diligéncia 0.82
Apoio e Suporte as Necessidades das Pessoas 0.83
Coragem, Iniciativa, Audacia e Autoconfianga 0.82
Conhecimento, Inteligéncia e Racionalidade 0.82
Sensibilidade, Intui¢do e Criatividade 0.82
Capacidade de Delegar 0.82

Tabela 2: Correlagao de Spearman entre os aspectos da liderancga e a vida profissional.

Correlagao de Spearman com Aspectos da Vida profissional
Aspecto da Nivel do Relagdo ¢/ Renda Progressio Renda Horas de Cumprimento
Lideranga Cargo Subordinado Individual 8 Trabalho de Metas
Rho p Rho p Rho ) Rho p Rho P Rho p Rho p
Carisma e
Capacidade de 0.21 | <01 0.19 <01 0.18 | <01 | 0.07 | 0.06 | 0.13 | <01 | 0.02 | 0.65 0.21 <01
Influenciar Pessoas
Eloquéncia e i
Capacidade de 0.23 | <01 | 0.17 <01 | 0.14 | <01 | 0.07 | 0.04 | 0.11 | <01 0.03 0.40 | 0.21 <01
Comunicagido )
Capacidade de -
. 0.26 | <01 0.19 <01 0.21 | <01 | 0.04 | 0.23 | 0.10 | 0.01 0.18 0.17 <01
Resolver Conflitos 0.05
Objetividade,
Praticidade e 0.19 | <01 0.15 <01 0.17 | <01 | 0.05| 0.17 | 0.10 | 0.01 | 0.00 | 0.97 0.19 <01
Pragmatismo
Responsabilidade, i i
Confiabilidade e 0.14 | <01 | 0.14 <01 | 0.17 | <01 0.14 | 0.01 | 0.77 0.88 | 0.25 <01
oA 0.05 0.01
Diligéncia
Apoio e Suporte as i i
Necessidades das 0.03 | 0.36 | 0.06 0.10 | 0.06 | 0.11 0.18 0.40 | 0.04 | 0.27 0.18 <01
0.05 0.03
Pessoas
Coragem, Iniciativa, )
Audacia e 0.12 | <01 0.17 <01 0.15 <01 0.02 0.66 | 0.04 | 0.21 | 0.04 | 0.31 0.20 <01
Autoconfianga )
Conhecimento, i
Inteligéncia e 0.31 | <01 0.30 <01 0.28 | <01 | 0.10 | 0.01 | 0.19 | <01 0.05 0.19 0.20 <01
Racionalidade )
Sensibilidade, )
Intuigdo e 0.21 | <01 0.14 <01 0.16 | <01 | 0.02 | 0.61 | 0.06 | 0.12 0.10 <01 0.11 <01
Criatividade )
Capacidade de -
0.30 | <01 0.27 <01 0.26 | <01 | 0.05 | 0.18 | 0.14 | <01 0.01 0.22 <01
Delegar 0.09
Indicador Geral de -
. 0.31 | <01 0.28 <01 0.29 <01 | 0.05 | 0.20 | 0.14 | <01 0.30 0.29 <01
Lideranga 0.04

A partir de uma analise fatorial dos aspectos da vida profissional (Tabela 3), vé-se que é possivel
dividi-los em duas grandes categorias, ou seja: Satisfacdo (Satisfacdo Geral, Satisfacdo com Salario, Satisfacdo
com as Atividades, Satisfacdo com a Avaliacdo e Satisfagdo com as Perspectivas) e Relacionamentos
(Satisfacdo com o Relacionamento com Chefes, Colegas e Subordinados).

E estatisticamente possivel, ainda, definir um indicador de Desempenho (Cumprimento de Metas,

Satisfacdo com Relacionamentos e Lideranca) e outro de Recompensas (Nivel do Cargo, Renda Individual e
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Satisfacdo), bem como reunir ambos num Unico indicador de Sucesso Profissional, como descrito a seguir:
Desempenho: Medido pela média de Cumprimento de Metas, Satisfagdo com Relacionamentos e Lideranca
(Cronbach Alfa = .57); Recompensa: Média de Nivel do Cargo, Renda Individual e Satisfagdo ¢/ o Trabalho

(Cronbach Alfa=.62); Sucesso: Média de Desempenho e Recompensa.

Tabela 3: Anadlise Fatorial dos itens de relagdo com o trabalho (Componentes Principais - Varimax Normalizada).

Eigenvalues
Fator Eigenvalue Variancia
Acumulada
1 3.513 43.9%
2 1.032 56.8%
Carga Fatorial
Varidvel Fator 1 Fator 2
Satisfagcdo Geral 0.73 0.28
Saldrio 0.75 0.05
Atividades 0.66 0.28
Chefia 0.45 0.57
Subordinados 0.23 0.67
Colegas 0.01 0.82
Avaliagdo 0.73 0.13
Perspectivas 0.76 0.17

Como abordado no referencial tedrico, Religiosidade pode ser compreendida como o conjunto de
Crencgas, praticas e costumes direcionados para a elevacdo do sagrado. A partir destas consideragées, foram
elaboradas algumas questées, considerando os principais aspectos desta religiosidade. A partir de analise
fatorial destes itens (Tabela 4), tem-se que as Crencgas Religiosas podem ser agrupadas em trés grandes
categorias, isto é, Crengas 1 (Divindades, Intervengdo, Milagres e Karma), Crencas 2 (Vida Pds-Morte e

Pressagios) e Crencas 3 (Reencarnac¢do e Oraculos).

Tabela 4: Anadlise Fatorial dos itens de Crenca (Componentes Principais - Varimax Normalizada).

Eigenvalues
. Variancia
Fator Eigenvalue Acumulada
1 2.811 35.1%
2 1.454 53.3%
Carga Fatorial
Varidvel Fator 1 Fator 2
Divindades 0.74 -0.01
Pés-Morte 0.43 0.47
Reencarnagao 0.02 0.84
Karma 0.63 0.05
Intervengao 0.77 0.08
Milagres 0.75 0.07
Pressagios 0.52 0.41
Oréculos -0.03 0.79

A partir dos dados, obteve-se um indicador de religiosidade, formado pela juncdo de trés elementos,
sendo possivel nomear cada uma das categorias como colocado a seguir: Crencas 1 — Referente a crenga em
Divindades, bem como na possibilidade de Intervencdo dessas divindades na vida do individuo, a ocorréncia
de Milagres e Karma. Aqui se refere ao objeto de reveréncia, em quem se deposita a fé propriamente dita, o
Sagrado (Média de Divindades, Intervencdo, Milagres e Karma); Crencas 2 — Refere-se a crenga na Vida Pds-
Morte e em Pressagios, mas, principalmente a ascensdo do mundano para o sagrado, ou seja, a tentativa de
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transcender o mundo, o concreto e atingir o sagrado, aproximando-se do conceito de misticismo (Média de
Vida Pds-Morte e Pressagios); Crencas 3 — Considera a Reencarnagdo e consulta a Oraculos, fazendo com que
o sobrenatural tenha efeito sobre a pratica cotidiana, buscando no sagrado as respostas para questdes deste
mundo. A magia tem aproximacgao conceitual forte com este elemento (Média de Reencarnacgao e Oraculos).

O vinculo a uma denominagao religiosa, no entanto, acarreta na aceitagdao de uma série de dogmas
ou preceitos, crengas e rituais especificos, restri¢cdes, proibicdes e ‘ndo-aceita¢des’ religiosas, que criam uma
carga de valores e formas de atitude que diferenciam umas das outras conforme demonstrado na Tabela 5 e

comentado abaixo.

Tabela 5: Andlise Fatorial dos itens de restricdo, proibicdo e aceitagdo religiosa (Componentes Principais - Varimax
Normalizada).

Eigenvalues

Fator Eigenvalue Variancia
Acumulada

1 5.102 46.4

2 1.766 62.4

3 1.161 73.0

Carga Fatorial

Variavel Fator1 Fator 2 Fator 3

Vestes 0.85 0.20 0.17

Dias e Horarios 0.21 0.26 0.82

Alimentos 0.17 0.16 0.85

Bebidas 0.83 0.06 0.33

Sexo Sem Casamento 0.87 -0.05 0.32

Homossexualismo 0.85 0.12 0.07

Contato ¢/ Infiéis 0.11 0.76 0.18

Intolerdncia - trata-se da relutancia ou dificuldade em aceitar a convivéncia com pessoas de outra
crenga ou fé, bem como a relagdo com aspectos fora do seu contexto religioso (Restricdo a Contato com
Infiéis, Inverso da Aceitacdo de Felicidade Independente da Religido e Inverso do Reconhecimento da
Bondade Independente da Religido).

Moderacao - A¢Oes para coibir excessos e garantir o cumprimento de regras religiosas mais antigas,
envolvendo tradictes de fé (Restricdo ao Consumo de Alimentos e Observacdo de Dias/Horarios Religiosos).

Puritanismo - sdo as restri¢des e limitacGes colocadas na sua vida, seus atos e habitos, em funcdo da
opcao religiosa, bem como as restricdes das relacGes inter-religiosas (RestricGes a Vestes, Bebidas, Sexo Sem
Casamento, Homossexualismo, junto com Proselitismo e o Inverso da Aceitacdo do Casamento Inter-
religioso).

Levando em conta todos esses aspectos, inclusive os mais subjetivos, forma-se um panorama geral
da religiosidade, levando em consideracgdo as influéncias do sagrado no cotidiano do individuo, e os aspectos
sociais e as implicagdes que o vinculo a uma determinada denominacdo religiosa tém sobre este individuo.
A partir da analise multidimensional dos aspectos de religiosidade, percebe-se que Crengas 2 é o componente
mais central, equidistante de todas as vertentes religiosas, mostrando-se como o ponto de maior importancia
em relacdo aos aspectos da vida religiosa e confirmando a teoria de que este aspecto é o atingimento maximo
da experiéncia religiosa, onde se consegue uma conexao profunda com o Sagrado (SILVEIRA et al., 2018).

Outro fator importante a ser considerado é que todos os aspectos de religiosidade estdo muito
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proximos do protestantismo. Ou seja, as pessoas que se apresentaram como protestantes ddo mais
importancia a religido em seu cotidiano e dedicam mais horas ao culto e atividades da igreja. Em
compensacao, esse comportamento vem arraigado de puritanismo e intolerancia. Sdo mais intolerantes em
relacdo a aceitacdo de outras praticas religiosas e ao relacionamento com pessoas de outras praticas e
crengas. Precisam, ainda, lidar com mais fatores restritivos, como vestimenta e hdbitos alimentares e de
ingestdo de bebida alcodlica. A explicacdo para essa atitude vem da origem desta denominagao. O calvinismo
surgiu como uma doutrina bastante rigida e restritiva, ditando, mais efetivamente, o comportamento dos
individuos a partir de uma crencga na absoluta soberania de Deus (BORGES et al., 2018).

E interessante, ainda, perceber a proximidade existente entre Catolicismo e Espiritismo, confirmando
a ideia de sincretismo religioso, ainda muito presente na cultura brasileira. Chico Xavier fez com que o
Espiritismo tomasse maiores proporgdes ao tentar aproximar o Espiritismo do Catolicismo no Brasil (SOFIATI
et al., 2018; KUPPER, 2018). Ao se considerarem, em uma segunda analise, aspectos da vida profissional, as
areas de atuacdo, além das variaveis sdcio demograficas e as variaveis ligadas a religiosidade, hda mudancas
significativas no comportamento dessas variaveis, sendo importante fazer algumas considera¢des para o
estudo.

Observa-se, ainda, o distanciamento da religido catdlica daquilo que se chama de ‘Sagrado’,
indicando que os fatores profissionais, a escolaridade e o sucesso propriamente dito, tem maior peso na vida
dos que afirmam seguir essa religido, do que suas praticas religiosas. E comum perceber que uma grande
parcela da populagdo catélica assim se denomina, mais por herdarem essa fé de seus familiares, do que por
praticas religiosas e pela fé em si. S3o os chamados “catélicos ndo praticantes” (FERNANDES, 2018).

Por outro lado, os protestantes se mostram bastante consistentes em relagdo a relagdo com aspectos
religiosos. Mostram aproximagdo maior com emprego privado e o setor de servicos, se afastando do sucesso
e escolaridade. Ja se observou que os protestantes gastam mais tempo para participas de cultos religiosos e
se dedicam mais as atividades referentes a sua fé. E possivel, portanto, que estejam substituindo a dedicac3o
a aspectos que se vinculem mais a vida profissional e ao sucesso neste campo.

Ha, ainda, uma importante diferenca em relagdo ao sexo. As mulheres se mostram mais proximas de
Crencas 1 do Crencas 2, parecem dedicar-se mais a atividades religiosas e se dedicar a atividades de cunho
mais social, como uma prestacdo de servico em ONGs. Os homens, por sua vez, demonstram um maior
interesse pelo ateismo e agnosticismo e atuam em setores mais proximos do sucesso. Este cenario confirma
pesquisas apresentadas pela FGV em um compéndio de artigos sobre religidao, publicado em 2010. Nele tem-
se que as mulheres tém mais costume de frequentar cultos religiosos do que os homens e também d3o maior
importancia a religido (NERI et al., 2011).

Ao se fazer a regressao linear multipla das variaveis que sdao mais relevantes para o atingimento do
sucesso profissional, em funcao dos aspectos de religiosidade, os fatores que tiveram maior relagcdao foram
escolaridade, tempo na organizacdo, as horas dedicadas ao trabalho e Crencgas 2. Este grupo de variaveis

forma os fatores preditores de sucesso (Tabela 6).
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Tabela 6: Regressao linear multipla do Sucesso.

R Muiltiplo 0.54 F(4,779) 81.349
R Muiltiplo 0.29 P <.01
R2 Ajustado 0.29 Erro Padrdo 10.00
b* b t(779) p-value
Intercept 31.72 20.337 <.01
Titulagdo 0.52 3.28 17.018 <.01
Tempo na Organizagdao | 0.12 0.18 3.881 <.01
Horas de Trabalho 0.11 0.10 3.432 <.01
Crengas 2 0.07 1.34 2.451 0.01

O fator importante a ser destacado, para os fins desta pesquisa, é a relagdo do sucesso profissional
com o Crengas 2. Mesmo que tenha pouca representacdo efetiva (0.07), esta relacdo pode ser observada.
Crencgas 2, cujas caracteristicas se aproximam bastante de misticismo, que é, por definicdo, o dpice da
experiéncia religiosa (SILVEIRA et al., 2018), o que pode indicar que uma relagdo mais profunda com o
Sagrado da ao individuo alguns elementos que contribuem para o atingimento do sucesso profissional.

E preciso compreender o comportamento destas varidveis em conjunto. Com o fator Escolaridade
explicando 0.52 do sucesso e Crencas 2 representando apenas 0.07, é possivel afirmar que a Escolaridade
alta tem tanto impacto no sucesso, que a religiosidade ndo é considerada. Na auséncia deste primeiro item,

porém, a religiosidade se torna importante.

Tabela 7: ANOVA Fatorial do indicador de Sucesso em fungdo de versdes dicotomizadas pela mediana de Escolaridade,
ornada, Tempo na Organizagdo e Crengas 2.

Sor.na dos G.L Sig’m.a F p Eta :Zrual Nﬁc.)- Poder
Sigma Médio Quadrado Centralidade | (Alfa=.05)

Interceptagao 539757.5 1 539757.5 | 4906.833 | 0.00 | 0.86 4906.833 1.00
Escolaridade 7105.5 1 7105.5 64.595 0.00 | 0.08 64.595 1.00
Jornada 301.8 1 301.8 2.743 0.10 | 0.00 2.743 0.38
Tempo na Organizagdo 475.7 1 475.7 4.325 0.04 | 0.01 4.325 0.55
Crengas 2 1.1 1 1.1 0.010 0.92 | 0.00 0.010 0.05
Escolaridade*Jornada 315.8 1 315.8 2.871 0.09 | 0.00 2.871 0.39
Escolaridade vs. Tempo 123.1 1 123.1 1.119 0.29 | 0.00 1.119 0.18
Jornada*Tempo 17.7 1 17.7 0.161 0.69 | 0.00 0.161 0.07
Escolaridade*Crengas 2 428.8 1 428.8 3.898 0.05 | 0.01 3.898 0.50
Jornada*Crengas 2 15.9 1 15.9 0.144 0.70 | 0.00 0.144 0.07
Tempo*Crengas 2 38.5 1 38.5 0.350 0.55 | 0.00 0.350 0.09
Escolaridade*Jornada*Tempo 13.9 1 13.9 0.126 0.72 | 0.00 0.126 0.06
Escolaridade*Jornada*Crengas | 41.7 1 41.7 0.379 0.54 | 0.00 0.379 0.09
2

Escolaridade*Tempo*Crengas 5.6 1 5.6 0.051 0.82 | 0.00 0.051 0.06
2

Jornada*Tempo*Crengas 2 250.0 1 250.0 2.273 0.13 | 0.00 2.273 0.33
Esc.*Jornada*Tempo*Crengas | 29.1 1 29.1 0.264 0.61 | 0.00 0.264 0.08
2

Error 84480.9 768 | 110.0

A Anova Fatorial confirma os achados da Regressao Linear Mdltipla quanto aos condicionantes ou
preditores do Sucesso (Tabela 7). Identifica-se a existéncia de um efeito na combinac¢do de Crencas 2 com a
Escolaridade que vai além do efeito individual de cada uma dessas varidveis. Ndo se detectou, porém,
nenhum efeito estatistico de outras combinac¢des das variaveis Escolaridade, Jornada, Tempo na Organizacdo
e Crencas 2. Crengas 2 associa-se positivamente ao Sucesso apenas entre aqueles com Escolaridade até o

nivel Fundamental, ndo havendo correlagao no caso daqueles com nivel médio ou mais.
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Para os sujeitos com Escolaridade até o nivel Fundamental, ao detalhar-se os diversos aspectos da
vida profissional observa-se que Crengas 2 apresenta relagdo negativa com a ascensdo profissional
(progressao de salario e de cargo), embora haja associacdo positiva aspectos de desempenho (Lideranga,
Relacionamentos, Cumprimento de Metas) e com a Satisfagao, inclusive com Salario e Satisfacao Geral. Para
os sujeitos com Escolaridade de nivel Médio ou mais, ao detalhar-se os diversos aspectos da vida profissional
observa-se que Crengas 2 apresenta relacao negativa com a Renda Individual e a Progressdo de Renda.

A ANOVA fatorial do indicador de Sucesso em fungao de escolaridade, jornada, tempo na organizagao
e Crencgas 2 mostra uma forte correlagdo entre o sucesso e Escolaridade, Tempo na organizacao e na relagao
entre Escolaridade e Crengas 2. Ao se estudar o sucesso e Crengas 2 em relacdo a escolaridade, pode-se
afirmar que Crencgas 2 contribui para o sucesso profissional, mas somente para os individuos com
escolaridade baixa. Quanto maior o grau de Crencas 2 do individuo que tem até o ensino fundamental,
melhores serdo seus resultados na organizacdo. Para os individuos com ensino médio ou um nivel maior de
escolaridade, a religiosidade ndo tem influéncia nenhuma nas questdes profissionais que levam a um sucesso
efetivo.

Diversas pesquisas apontavam para a influéncia negativa dos aspectos religiosos em relacdo a
escolaridade e, de certa forma, corroboram o que foi encontrado aqui. As pesquisas sugerem que a
religiosidade tem efeito negativo em relagdo a escolaridade do individuo e que um elevado nivel de
escolaridade tende a um menor grau de religiosidade, com reflexos nas organiza¢ées (ZUCKERMAN, 2009;
FERNANDO et al., 2006). Ao correlacionar Crencas 2 com os aspectos da vida profissional, em fung¢do do grau
de escolaridade (Tabela 8), observa-se uma relacdo positiva com o cumprimento de metas, os
relacionamentos a satisfacdo com o trabalho e lideranca, mas Crencas 2 influencia negativamente a

progressao de renda e de cargo.

Tabela 8: Correlagdo de Spearman entre Crengas 2 e aspectos da vida professional segundo a Escolaridade.

Aspecto da Vida Profissional Correlagdo c/ Crengas 2

Nivel Fundamental Nivel Médio ou Mais

Rho p Rho p
Cumprimento de Metas 0.12 0.02 0.01 0.88
Horas Trabalhadas 0.00 1.00 -0.07 0.14
Nivel do Cargo -0.02 0.68 -0.03 0.48
Renda Individual -0.01 0.88 -0.12 0.02
Progressdo do Cargo -0.11 0.05 0.02 0.61
Progressdo da Renda -0.11 0.04 -0.10 0.05
Relacionamentos 0.17 <.01 0.08 0.11
Satisfagdo 0.17 <.01 -0.05 0.28
Lideranga 0.19 <.01 0.06 0.23

Se for levado em conta que as pessoas muito misticas se deixam ser regidas pela Biblia e por dogmas
e doutrinas de suas denominacdes religiosas, a relacdo negativa com a progressdo de cargos e salarios se
explica, pois, o trabalho é incentivado como forma de sustento pessoal e da familia. E preciso que haja
dedicacdo, boa vontade e servidao, sabendo que a recompensa maior vem de Deus e ndo dos homens.

Uma outra relagdo a ser analisada é dos diversos aspectos de lideranga com Crengas 2, em fung¢do do

nivel de escolaridade (Tabela 9). Em rela¢do aos diversos aspectos de lideranca, em fungdo da escolaridade,
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no nivel fundamental, Crencas 2 apresenta relagdo com quase todos os aspectos, exceto o pragmatismo. No
caso dos respondentes de nivel médio, Crengas 2 ndo apresenta nenhuma associacdo com aspectos de

desempenho, salvo apenas com os itens de Apoio e Intui¢do da Liderancga.

Tabela 9: Correlagdo de Spearman entre Crengas 2 e aspectos da Lideranga segundo a Escolaridade.

Aspecto da Lideranga Correlagdo c/ Crengas 2

Nivel Fundamental Nivel Médio ou Mais

Rho P Rho p
Carisma 0.11 0.03 -0.01 0.91
Eloquéncia 0.12 0.03 -0.05 0.33
Conflitos 0.15 <.01 0.03 0.49
Pragmatismo 0.06 0.27 0.05 0.28
Confiabilidade 0.14 0.01 0.00 0.98
Apoio 0.10 0.07 0.13 0.01
Autoconfianga 0.17 <.01 0.08 0.11
Inteligéncia 0.14 0.01 0.05 0.34
Intuicdo 0.10 0.05 0.11 0.03
Delegagdo 0.16 <.01 -0.01 0.86

A prépria definicdo de carisma no dicionario ja remete a questdes religiosas. Define-se como sendo
‘For¢a ou dom conferido por graca divina. Qualidades especiais de lideranca derivadas de individualidade
excepcional’, segundo diciondrio Aurélio. Assim, é facil a associa¢do deste aspecto com a religido. O carisma,
assim como as demais caracteristicas, € encontrado no carater de diversos icones religiosos e figuras
importantes para as denominagdes religiosas. A necessidade de alguém que sirva de exemplo é fundamental
para determinar o comportamento dos fiéis.

Estas figuras utilizam esses aspectos de liderancga, justamente por assumirem esse papel em suas
denominacgdes. Tém o papel de convencer aos seguidores sobre a verdade que prega, levando-os a atingir
um objetivo comum, procurando sempre a mediagao de conflitos, trabalhar em grupo, dando o exemplo e
convencendo, principalmente através de atos e palavras, os seus seguidores da maneira correta de agir. Vé-
se, portanto, muito do papel do lider nas organizacdes.

O ultimo aspecto a ser considerado é a relagdo da satisfagdo com a vida profissional e Crengas 2
(Tabela 10), considerando os individuos que tém até o nivel fundamental, encontra-se correlagdo positiva
com a satisfagdo geral, o salario, as atividades realizadas, relagdo com chefia e subordinados. Ou seja, quanto
mais religiosos forem, mais satisfeitos estdo com os aspectos apresentados. A satisfagdo com a profissdo e o
cargo ocupado, bem como com o saldrio recebido podem estar ligadas a certeza de uma recompensa futura,
vinda de Deus, fazendo com que o individuo, muitas vezes, se acomode com o que ja conquistou.

A biblia cristd apresenta ensinamentos quanto a satisfacdo do individuo, relacdo com chefia e
subordinados e realizacdo de atividades profissionais, onde se leva a entender que qualquer atividade
realizada pelo que cré, serve para exaltacdo do Sagrado e é necessdria doacdo total, que a boa relagdo com
o outro, o servico e a caridade sdao fundamentais para se seguir corretamente as leis e ensinamentos de Deus.
Isso explica a maneira com que os dados se apresentaram. Em nivel médio ou um grau de instru¢do maior,
Crencgas 2 ndo apresenta correlagdo com nenhum dos aspectos de satisfagdo com a vida profissional. Os
individuos com maior nivel de instru¢cdo ndo vinculam questdes religiosas a satisfacdo com as atividades que

realiza na organizacao.
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Tabela 10: Correlagdao de Spearman entre Crengas 2 e aspectos da satisfagdo com a vida profissional segundo a
Escolaridade.

Aspecto da Satisfagdo | Correlagdo ¢/ Crengas 2
¢/ Vida Profissional Nivel Fundamental Nivel Médio ou Mais
Rho P Rho p

Satisfagdo Geral 0.22 <.01 -0.05 0.30
Saldrio 0.14 0.01 -0.04 0.36
Atividades 0.15 <.01 0.01 0.91
Chefia 0.17 <.01 0.08 0.12
Subordinados 0.16 <.01 0.05 0.27
Colegas 0.08 0.14 0.08 0.11
Avaliagdo 0.00 0.94 -0.04 0.46
Perspectivas 0.09 0.08 -0.06 0.24

A partir dos achados desta pesquisa, foi possivel a elaboracdo de um mapa conceitual que expressa
o comportamento dos dados em relacdo ao impacto da religido sobre a relagdo dos individuos com as
organizagdes onde atuam. A figura 1, a seguir, mostra a religiosidade e seus aspectos estruturantes, sendo
Crencas 2 considerado o seu componente central e o Unico, dentre os aspectos de religiosidade, que tem
relagdo condicionante para o sucesso profissional, juntamente com a Experiéncia profissional, a Escolaridade
e a Quantidade de horas trabalhadas. Crengas 2, mediada pela escolaridade, pode ser associado a vida
profissional. Assim, este aspecto influencia positivamente o Cumprimento de metas, Satisfacdo, Lideranca e
Relacionamento com os colegas de trabalho. Por outro lado, tem impacto negativo sobre a progressao

salarial e de cargos. Tudo isso em individuos que possuem escolaridade até o nivel fundamental (Figura 1).

Experiéncia
Profissional
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Cumprimento
de metas
Satisfagdo
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Religiosa
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Mediada Dela
escolaridade

associa-se a

Figura 1: Aspectos Religiosos e Vida Profissional.

Sabe-se que o componente essencial do indice de religiosidade é Crencas 2, que promove atitudes
que priorizam a Salvacdo, mas também outros aspectos de cunho social, como a ética e a diligéncia. A
Salvacdo orienta o individuo para a valorizacdo da transcendéncia, que o aproximam do Sagrado, exigindo
um certo desapego de aspectos materiais. Essa atitude acaba por fazer com que o individuo ndo busque a
ascens3o profissional. A Etica, por sua vez, favorece os Relacionamentos e a Lideranca, e a Diligéncia Estimula
o Cumprimento de Metas e a Realizagdo com o trabalho, que produz a satisfagdo do individuo com suas
atividades. Desta forma, portanto, pode-se representar a relacdo da religiosidade com os aspectos da vida
profissional e os fatores que compde a relagdo com o sucesso e satisfagdo do individuo com suas atividades,

conforme a Figura 2.

Revista Brasileira de Administrac¢do Cientifica Page |157
v.11-n.1 * Jan a Mar 2020



Religiosidade e suas interposigcdes na relagdo individuo-organizagdo
SANTOS, C. R. S.; ROAZZI, A.; SOUZA, B. C.

Relacionamentos

Favorece—{ Li

Favorece

Cumprimento

de metas

Favorece
S )
Religiosidade Egsém’a—b Promove—»| Atitudes Priorizam Produz+ 2ellfaci

Valorizagdo da
transcendéncia

Desmotivam

Desvalorizacdo
do materialismo

Ascengéo
Profissional

Baixa
Compensam —— |
i escolaridade

Figura 2: Relagdo entre religiosidade e aspectos da vida Profissional.

CONCLUSOES

A partir de conjunto de variaveis avaliados na analise multidimensional dos aspectos de religiosidade,
encontra-se um construto de crengas religiosas, dividido em Crencas 1, Crencas 2 e Crencas 3, Intolerancia,
Moderagao e Puritanismo, ligados a conceitos estruturadores importantes, com maior relevancia em Crengas
2. E, de fato, quando se consideram todas as varidveis do estudo, Crengas 2 consta entre os condicionantes
independentes do Sucesso profissional, ao lado de escolaridade, experiéncia profissional e quantidade de
trabalho. Analisando mais detalhadamente, ha efeito de Crencas 2 em aspectos da vida profissional, sendo
mediado pela escolaridade.

A religiosidade tem influéncia direta nas atividades de individuos que possuem até o ensino
fundamental, influenciando positivamente aspectos como relacionamentos, satisfacdo, lideranca e
cumprimento de metas. Por outro lado, prejudica a progressao de cargo e renda. Este efeito negativo de
Crencas 2 pode ser explicado a partir do seu conceito préprio de transcendéncia as coisas deste mundo,
importando muito mais a promessa de uma recompensa futura vinda de Deus. Nagueles que possuem o nivel
médio ou mais, outros fatores se tornam mais fundamentais, que promovem uma progressao salarial e de
cargo, tornando possivel afirmar que a religiosidade ndo tem influéncia nenhuma nas questdes profissionais
gue levam a um sucesso efetivo na vida de individuos com este grau de escolaridade.

Quando considerados os aspectos de lideranca, percebe-se que a religiosidade, em individuos com
nivel fundamental ou menos, ndo se relaciona com pragmatismo, que vem a ser, exatamente o oposto da
religiosidade, no sentido de valorizar o pratico, o concreto, quando o que mais importa para a religiosidade
é o que se sente e fatores mais abstratos. Todos os outros aspectos de lideranga se relacionam com Crencas
2, sendo, em sua maioria, caracteristicas estimuladas e até esperada de cristdos, por serem bastante
remetidas a Jesus Cristo.

A relacdo entre satisfacdo e Crencgas 2, considera que os individuos que tém maior religiosidade sdo
mais satisfeitos em relacdo a posicdo ocupada, o salario recebido e o relacionamento na organizacdo. Os
individuos com maior nivel de instrucdo e, portanto, menor grau de religiosidade, ndo vinculam questdes

religiosas a satisfacdo com as atividades que realiza na organizagao.
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Percebe-se, portanto que a religiosidade tem efeito sobre o trabalho, porém este efeito aparece
apenas nas pessoas de escolaridade mais baixa. Nas pessoas com alta escolaridade, os aspectos religiosos
sao soterrados por outros fatores que sao considerados mais importantes. Esta parece ser a principal relagdo
entre a religiosidade e os aspectos da vida profissional, que é a proposta central deste trabalho.

E de fundamental importancia ressaltar que este trabalho n3o tem o objetivo de julgar determinada
acao ou pratica religiosa de qualquer denominacgdo, ou até mesmo, a opinido daqueles que se denominam
ateus ou agndsticos. Muito pelo contrario, deseja-se analisar os impactos destas prdticas no ambiente
organizacional, procurando aspectos que pudessem contribuir para as atividades como um todo. Cabe, ainda,
a observagdo de que mais estudos sdo necessarios. Considerando aspectos mais especificos da religiosidade,

aprofundando mais alguns aspectos psicolégicos e de comportamento, que extrapolam os objetivos dessa

dissertacao, mas que sao relevantes para pesquisas futuras.
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