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A responsabilidade social em clubes de futebol como estratégia de
valorizagdo da marca: o caso do Santa Cruz futebol clube

A Responsabilidade Social vem promovendo um profundo interesse na gestdo do mundo empresarial, mas pouquissimas vezes foi avaliada em investigagdes no campo da gestdo dos clubes
de futebol. Tendo em vista o verdadeiro papel social que suscita a gestdo de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) dos clubes de futebol, a investigagdo tem como premissa conhecer a
realidade pragmatica da gestdo de RSC no desporto e no futebol em especifico, bem como sua observagdo e analise, das praticas e agdes socioambientais desenvolvidas pelos clubes junto
aos stakeholders e entorno meio ambiental - usadas para promover a imagem institucional das equipes, para posteriormente propor sua implementagdo no contexto do Santa Cruz Futebol
Clube. Este trabalho objetivou analisar como o Santa Cruz Futebol Clube pode aderir ao modelo Ethos de Responsabilidade Social, a fim de se estabelecer uma nova postura diante dos
stakeholders, no sentido de melhorar a gestdo e imagem corporativa do clube diante das novas perspectivas do mercado. Este artigo se caracteriza inicialmente por ser uma pesquisa
bibliografica. Quanto a natureza da pesquisa, caracteriza-se como aplicada, uma vez que buscou apresentar aos stakeholders a implantagdo de indicadores relacionados a responsabilidade
social do clube a fim de melhoria da imagem corporativa. Diante do detalhamento histdrico da evolugdo das vérias visdes a respeito das concepgdes e adequagdo das teorias relacionadas a
RS, foi possivel compreender que o discurso esta de fato em conformidade com o relacionamento reciproco entre as atividades principais da organizagdo com as caréncias prementes da
sociedade, de maneira que as ag8es neste sentido ocasionem reflexos positivos, seja para os negdcios, como também para o desenvolvimento comunitario. A troca de valores entre o clube
e os individuos aparenta ser de fato o fator preponderante para que praticas nesta esfera obtenham um impacto perene, ou seja, estejam introduzidas na visdo atual de governanga estratégica
de forma definitiva, e ndo apenas eventualmente. Pode-se concluir, portanto que a adogdo de Responsabilidade Social Corporativa pode influenciar de forma significativa e expressiva o clube
e os stakeholders associados ao Santa Cruz Futebol Clube.
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Social responsibility in soccer clubs as a brand valuation strategy: the
case of the Santa Cruz soccer club

Social Responsibility is promoting an interest in the business world, but job opportunities have been promoted in the business field. The social network social network, RSC, Social Marketing,
Social Marketing, Social Marketing, Social Marketing, Social Marketing, Social Marketing, Social Marketing, Social Marketing, Social Marketing, Social Marketing, Social Marketing, the social
and social actions to the age of the metering to mission from the community in the United States of Santa Cruz Football Club. This work aimed to be evaluated as the Santa Cruz Futebol Clube
can join the Ethos model of Social Responsibility, in order to establish a new posture before the stakeholders, without the sense of improving the corporate management of the program in
face of the new perspectives of the market. This article is characterized by being a bibliographical research. As the nature of the research, as it applies, it sought to present to stakeholders a
planning task related to the social responsibility of the club. In view of the historical detail of the evolution of the various visions regarding the conceptions and adequations of the theories
related to RS, it was the emergency that aims to be in conformity with the reciprocal relationship between the main entities of the organization as pressing characters of society, have positive
impacts, both for business and for community development. The exchange of values between the club and the individuals has proved to be a preponderant factor for the progress of obtaining
a perennial effect, that is, desires were introduced in strategic governance in a definitive way, and not only eventually. It can be completed, therefore, that an admission of Corporate Social
Responsibility can significantly and expressively influence the club and stakeholders associated with Santa Cruz Futebol Clube.
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A responsabilidade social em clubes de futebol como estratégia de valorizagéio da marca: o caso do santa cruz futebol clube
CALUETE NETO, P. F.; QUEIROZ, A. R.; SILVA, C. E.

INTRODUGAO

Segundo Dantas et al. (2011) entre os esportes, o futebol é o que mais atrai a atencdo do publico em
todo o mundo, devido as grandes contratagles, contratos de patrocinios miliondrios, arrecadacgdo de
bilheteria etc. Esse esporte envolve milhares de ddlares e é alvo de discussdes tanto na midia esportiva,
quanto na popula¢do em geral. Silva (2005) afirma que o futebol movimenta cerca de US$ 1 trilhdo por ano.
Essa quantia esta associada ao fato de que o mercado do futebol é movido mais pelo lado da paixdo do que
o da razdo, ja que a maioria dos torcedores ndo se importam com os gastos e arrecadacao de receitas e sim
com os titulos e as contratacdes de jogadores.

Segundo Fernandes (2000), o Brasil, pela sua miscigenagdo, por sua extensdo territorial e pela sua
grande populacdo, pode ser considerada uma nagdo esportiva em potencial. O futebol, neste contexto, é
uma das principais fontes de identidade da nagao e representa o primeiro dentre os esportes praticados no
pais, fazendo parte do cotidiano brasileiro, quer seja no seu convivio social, quer seja no profissional.

Diferente dos outros setores da economia, o mercado do desporto se comportava de forma bastante
peculiar. Existia um risco consideravel no setor, no sentido de saber se os investimentos constantemente
feitos em contrata¢cdes e modificacbes se transformariam em sucesso. Sabe-se que, historicamente,
houveram diversos exemplos de equipes organizadas com enormes investimentos e que ndo tiveram seus
objetivos alcangados. Nesse sentido, os gestores das agremiagGes esportivas devem se adequar as premissas
deste mercado singular. Como afirma Dantas et al. (2011),

Primeiramente, os investimentos devem estar de acordo com as condig¢des financeiras do
clube. Depois, devem-se achar maneiras para, em caso de o clube ndo estar bem
esportivamente, mesmo com jogadores de qualidade, atrair novos recursos, com agdes de
marketing, exploracdo de imagem de algum jogador e etc..

Um dos temas mais recorrentes nas discussdes cotidianas do mundo do futebol é a deficiéncia na

gestdo dos clubes brasileiros, segundo os dados dos balangos das agremia¢des de 2014, a divida dos 12
grandes clubes brasileiros superou, pela primeira vez, a casa dos RS 5 bilhdes. Para Maximo et al. (2006), os
clubes de futebol sdo instituicdes que, embora o volume financeiro circulante seja grande, geralmente ainda
sao estruturas deficitdrias, administrativamente ineficientes. Essas organiza¢cGes, em especial no Brasil, sdo
reconhecidas, historicamente, por sua md gestdo e pela falta de credibilidade das pessoas que sdo
responsaveis por sua administragao.

Perruci (2006) revela melhorias na gestdo esportiva ao afirmar que, a partir da década de 80,
especialmente, apds a consolidacdo do capitalismo como sistema politico e econémico hegemonico em
conjunto com a evolucdo da midia e meios de transmissdo eletrénicos, foi agregado ao esporte o paradigma
mercadoldgico, com possibilidades ilimitadas do ponto de vista econémico.

Desde sua fundagao, em 1914, o Santa Cruz Futebol Clube ficou conhecido ao longo do tempo como
uma das mais tradicionais agremiacGes do Nordeste, tendo seu auge nas décadas de 1960 e 1970, quando
chegou a estar entre os melhores clubes do pais em competicdes nacionais, quando disputou com equidade
com clubes dos eixos Sul e Sudeste, numa época em que os negdcios provenientes do futebol ainda nao
envolviam cifras tdo altas como nos dias atuais.
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Com a modernizagdo do futebol, especialmente apds a criagdo do entdo Clube dos 13 e,
posteriormente, com a definicdo das cotas de patrocinio da TV, as receitas provindas das bilheterias nos dias
de jogos comegaram a ndo ser mais suficientes para manter o clube, para arcar com seus compromissos e
ainda montar planteis competitivos para disputar de forma igualitaria com os clubes que dispunham de
vultosas verbas. Se para os clubes pertencentes a esse grupo, o processo de moderniza¢do tornar-se-ia
demorado, para o Santa Cruz entdo, tal processo se tornou dificultoso ao longo dos anos.

A ‘Lei Pelé’, implementada em 1998, ao estabelecer o conceito clube-empresa e o futebol como
negocio, fez com que a modalidade passasse a ser responsavel pela principal fonte de receita e ser o principal
elemento de formatacdo e manutencdo de uma imagem forte da marca, hoje o maior patriménio dos clubes.
No entanto, o Santa Cruz custou a se adequar a essa nova realidade, uma vez que, mantinha sua gestao de
forma arcaica, ainda dependia basicamente das receitas de bilheterias e das verbas patrimoniais provindas
dos aluguéis de cadeiras e camarotes. Para agravar ainda mais a situacdo desfavoravel de atraso do clube,
sobretudo, no cenario nacional, é possivel atribuir a gradativa reducdo do quadro de sécios ao longo dos
anos — em sua boa parte —as mas campanhas e administracées que promoveram desequilibrio nas finangas
e falta de transparéncia da gestdo, gerando ainda mais passivos para a agremiagcao, o que naturalmente
incidiu na desvalorizacdo da marca, transmitindo uma imagem de descrédito do clube para com seus
associados, assim como para patrocinadores, stakeholders, demais parceiros e sociedade como um todo.

Com a tendéncia cada vez maior dos clubes de futebol tornarem-se empresas, entende-se, portanto,
qgue o Planejamento estratégico deve estar presente em todos os setores do clube para uma melhor
profissionalizagdao. Agremia¢Ges que acumulam dividas ao longo das gestdes tendem a comprometer seu
futuro e ficarem estagnadas perante os demais times, sobretudo, quando se trata dos que nao dispdem das
grandes cotas televisivas, que tendem a criar um ‘abismo’ cada vez maior entre os clubes. Para Ribeiro (2014),
os patrocinadores dos clubes de futebol tém papel fundamental no que diz respeito aos salérios e
contratagdes dos jogadores, ja que os custos de recursos humanos representam a maior parte dos custos
dos times.

O tema da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) é facilmente percebido em diversas
organizagdes. No desporto o assunto ndao tem sido diferente, vindo a se tornar um campo de preocupacgao e
atuacdo importante dos entes deste setor de atividade. A Responsabilidade Socioambiental pode ser
entendida como "atividades voluntarias do clube, demonstrando a inclusdo de preocupagbes ambientais e
sociais nas opera¢des comerciais quanto as interagdes com os stakeholders" (VAN MARREWIJK, 2003).

A RSC sugere que as empresas tém responsabilidades perante todos os seus intervenientes,
quer diretos quer indiretos, tornando assim mais ampla a sua abrangéncia em relagdo a
sociedade. As evidéncias referentes as empresas responsdveis e da sua consequente
performance econdmica, ndo sdo mutuamente exclusivas, uma vez que podem sempre
reforcar a sua posicdo, fazendo o bem enquanto se faz bem, de modo que a RSC acompanhe
toda a atividade do clube, projetando assim o bem-fazer. Os intervenientes contém toda a
estrutura das instituicGes politicas e a estratégia dos grupos de interesse sdo um importante
fator na explicacdo do impacte das organizacdes ndo governamentais (ONG) no processo
de decisdo e na formacgdo de preferéncias. (DOH et al., 2006)

A RSC tem se constituido como um fator de competitividade para o mundo dos negdcios e vem sendo
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utilizada por diversas empresas como um diferencial diante de seus adversarios. Todavia, para que
determinada organiza¢do possa ser definida como socialmente responsavel é necessario vincular sua marca
a uma causa ou a preservagao do meio ambiente, se tornando imprescindivel um investimento constante e
eficaz nas relagdes com seus stakeholders. Nesse cenario, o tema recebe cada vez mais importancia,
caracterizando-se como componente de competitividade entre as empresas e com os clubes de futebol ndo
é diferente.

Caetano (2008) afirma que as empresas entendidas como agentes ativos e determinantes das
atividades economicas da sociedade tém uma grande responsabilidade no seu desenvolvimento, cabendo a
essas possuir um especial cuidado no que diz respeito a sua conduta, imagem e posicionamento na dimensio
social em que se inserem. Para o autor, “a responsabilidade social corporativa influencia, positivamente, a
performance dos clubes de futebol, na medida em que reforca a visibilidade, reconhecimento, imagem de
marca e credibilidade” (CAETANO, 2008).

Existem diversos modelos de avaliagdo para as organiza¢des alinhados com a responsabilidade social.
Esses modelos sdo adotados em varios paises e expressam um conjunto de indicadores que ndo apenas
acompanham e controlam as praticas e estratégias empresariais para obter competitividade e lucratividade,
mas sado capazes de apontar as fragilidades e necessidades das iniciativas de responsabilidade social (RABELO
etal. 2011).

No Brasil, a busca de uma responsabilidade social transparente e alinhada com fornecedores e cliente
fez o Instituto Ethos langar o sistema dos Indicadores Ethos. Para o instituto, o clube ‘socialmente
responsavel’ é aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas,
funcionarios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente)
e conseguir incorpora-los ao planeamento de suas atividades, buscando atender as demandas de todos e
ndo apenas dos acionistas ou proprietarios. Para o instituto, a Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
implica em praticas de didlogo e engajamento do clube com todos os publicos ligados a ela, a partir de um
relacionamento ético e transparente, ainda que, a pratica desses métodos seja um desafio para as
organizacOes, diversas delas tém obtido resultados expressivos nesse sentido.

Esses indicadores permitem também as organizagées acompanharem a gestao da responsabilidade
social de seus fornecedores e clientes dando credibilidade e confianca a RSE. Através desse modelo, os
fornecedores e clientes, ao preencher o questionario dos Indicadores, podem autorizar, via sistema, que as
empresas com as quais eles mantém contrato de fornecimento tenham acesso a seus dados cadastrais. Essa
iniciativa visa estimular e facilitar os processos de gestao socialmente responsdvel nas cadeias de valor das
empresas, ja comprometidas com o tema, e que esperam ampliar os resultados de suas a¢des por meio de
seus fornecedores e clientes.

Diante desse contexto, se faz necessario analisar como o Santa Cruz Futebol Clube pode aderir a um
modelo de RSC capaz de auxiliar o clube em questado, a fim de se estabelecer uma nova postura diante da
sociedade e, sobretudo, diante dos atores envolvidos, no sentido de melhorar a gestao e imagem corporativa

do clube diante das novas perspectivas do mercado para se tornar conceituado e competitivo no cenario
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nacional.

Para atingir os objetivos pretendidos, foi desenvolvida a seguinte questdo: Em que medida a adoc¢do
de RSC pode influenciar na performance dos clubes de futebol, em especial no o Santa Cruz Futebol Clube?.
Propbe-se, para tanto, através deste trabalho, descrever o modelo de indicadores de Responsabilidade
Socioambiental Corporativa do Instituto Ethos alinhado ao time analisado e analisar como o time pode adota
o modelo em questdo, pois se acredita que tal medida seja de relevante importancia para que o clube em

qguestdo possa analisar e mensurar seu desempenho perante o publico.

METODOLOGIA

Este artigo se caracteriza inicialmente por ser uma pesquisa bibliografica que tem como objetivo o
fornecimento de informagdes a respeito de assuntos relevantes com relagdo ao tema apresentado,
explicando-o e discutindo-o com base em autores e referéncias ja publicadas em livros, revistas, periddicos
entre outros (GIL, 2001).

Quanto a natureza da pesquisa, caracteriza-se como aplicada, uma vez que buscou apresentar aos
stakeholders a implantagdo de indicadores relacionados a responsabilidade social do clube a fim de melhoria
da imagem corporativa. De acordo com Cervo et al. (1996) neste tipo de estudo “[...] o investigador é movido
pela necessidade de contribuir para fins praticos mais ou menos imediatos, buscando solu¢bes para
problemas concretos”.

Com relagdo ao objetivo, classifica-se como descritiva, pois tende a analisar os aspectos que estdo
associados aimplantagdo da RSC em um time especifico. De acordo com Gil (2001), as pesquisas que possuem
como objetivo principal a descricdo das caracteristicas de determinado fen6meno ou populagdo, ou que
estabelecem relagGes entre varidveis no objeto de estudo analisado podem ser denominadas de pesquisas
descritivas. Portanto, a abordagem utilizada na pesquisa foi qualitativa ja que os indicadores Ethos foram

descritos se alinhando as peculiaridades do Clube analisado.

DISCUSSAO TEORICA

Com o intuito de analisar como o Santa Cruz Futebol Clube poderia adotar as praticas de
Responsabilidade Social segundo os indicadores Ethos, foi feita uma andlise, nesse trabalho, com o objetivo
de verificar a adequacgdo, vantagens, beneficios e melhorias que o time analisado teria se utilizasse tal modelo

de responsabilidade social.

Dimensao valores, transparéncia e governanga

Analisando a primeira dimensdo denominada ‘Valores, transparéncia e governanga’ esta se divide
em ‘auto regulacao da conduta’ e ‘relagdes transparentes com a sociedade’. E sdo avaliadas segundo alguns
indicadores que serdo discutidos a seguir. Para a ‘autorregulardo da conduta’ o clube precisa expor
publicamente seus compromissos éticos por meio de material institucional, pela internet ou de outra

maneira adequada as suas partes interessadas
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E preciso também apresentar um cédigo de conduta e/ou a declaragdo de valores da organizacio
que contemple as partes interessadas: empregados, fornecedores, meio ambiente, consumidores/clientes,
comunidade, governo e acionistas minoritarios; devendo constar também proibicdo expressa da utilizacdo
de préticas ilegais (como suborno, corrupgao, extorsao, propina e caixa dois) para obtengao de vantagens
comerciais e compromisso de ética na gestdo das informacdes privilegiadas ou de carater privado obtidas
durante os processos do clube em sua interacdo com seus diversos publicos (clientes, empregados,
fornecedores etc.). Bem como possuir o compromisso de transparéncia e veracidade das informagdes
prestadas a todas as partes interessadas e os valores da organizacdao sobre: O cumprimento das leis e
pagamento de tributos; Concussdo, pagamentos ou recebimentos questiondveis; Regras explicitas no
relacionamento com agentes publicos; Conflito de interesses; DoacgOes; Corrupgdo ativa e passiva;
Improbidade administrativa; Fraude em concorréncia publica; Limites das atividades e contribuicGes
politicas; Relagdes com a comunidade; Nepotismo; e Prevencdo e tratamento de fraudes.

O clube precisa possuir comité, conselho ou responsavel(is) formal(is) por questdes éticas
reconhecido(s) internamente e externamente, bem como estimular a coeréncia entre os valores e principios
éticos da organizacdo e a atitude individual de seus empregados. Os indicadores também avaliam se o clube
vincula expressamente a atuacdo das assessorias juridica e contabil ao cddigo de conduta/declaracdo de
principios, além de atender toda a legislagcdo em vigor para seu exercicio e estar em dia com todos os tributos,
e apresentar os procedimentos para que todos os seus empregados conhegam as leis a que estdo
submetidos, tanto as que se referem as atividades profissionais quanto as que os beneficiam, para que
possam cumpri-las integralmente.

Quanto ao indicador de ‘Enraizamento na cultura organizacional’, um ponto relevante sdo as
guestdes éticas que devem ser abordadas em pesquisas de clima organizacional, por avaliagdo 360 graus ou
ferramentas similares. Nessa pesquisa, os empregados do clube precisam demonstrar familiaridade no seu
dia a dia com os temas e pressupostos contemplados no cédigo de conduta, aplicando-os espontaneamente.

Quanto ao indicador de ‘governanca corporativa’ a alta direcdo do clube deve possuir conta com
mecanismos ou sistemas formais para avaliacdo periddica dos seus integrantes, entendidos como os
stakeholders. O clube precisa possuir estrutura que contempla um conselho de administra¢cdo ou consultivo
e uma auditoria externa independente, visando: Assegurar o controle da propriedade sobre a gestao;
Prevenir/coibir abusos de poder de seus integrantes, fraudes por uso de informacao privilegiada em beneficio
proprio ou atuacdo em conflito de interesses; e Desencorajar o suborno e outras praticas de corrupgao, a
criacdo de ‘contabilidades paralelas’ ou de contas secretas e a elaboracdao de documentos que nao reflitam
verdadeiramente as transagdes que reportam.

Para nomear membros do conselho de administracdo ou consultivo, o clube deve levar em
consideracdo habilidades, conhecimentos, especializacdo e independéncia para orientar o direcionamento
estratégico da organizacgdo, incluindo questdes relativas a oportunidades e riscos ambientais e sociais, e
monitorar a atuagdo dos gestores (diretoria). Esse quesito é de suma importancia para a gestdo financeira

do clube, fortalecendo a transparéncia e a clareza nas receitas e despesas do clube. Nesse sentido, o clube
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deve utilizar estudos, pesquisas e o apoio de especialistas para melhor fundamentar a resolugao de dilemas
éticos, socioambientais e relativos a direitos humanos, incluindo aqui o respeito aos direitos humanos como
critério formal em suas decisdes de investimento e aquisi¢ao.

As orientagdes do modelo Ethos sugerem que as praticas trabalhistas do clube estejam em
concordancia com a declaragdo da Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT) sobre os principios e direitos
fundamentais no trabalho ou com os Principios do Pacto Global ou em apoio aos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM). Assim a visdo do clube e sua estratégia irdo contemplar as contribuicées
da organizacdo no que se refere ao desenvolvimento sustentavel. Quanto as relagdes com as ‘concorréncias’,
o clube deve apresentar as seguintes informacdes a respeito dos principios em relagdo a concorréncia leal e
esses principios devem constar no cédigo de conduta e/ou na declaracio de valores do clube.

O clube precisa expor publicamente, e com frequéncia, seus principios em relacdo a concorréncia
(por exemplo, por meio de seu website, de material institucional, do relatorio anual etc.) e possuir politica
de ndo utilizacdo da demonstracdo dos defeitos ou deficiéncias dos produtos ou servicos dos concorrentes
para promover seus produtos ou servigos. A politica sobre concorréncia desleal abrange a cadeia produtiva
do clube e deve abordar os seguintes itens: Pirataria; Sonegacao fiscal; Contrabando; Adulteracdo de
produtos ou marcas e Falsificagdo de produtos.

Sabe-se que a falsificacdo de produtos é recorrente nos times de futebol, elencar esses prejuizos,
dard ao time a real condi¢ao de como deve fortalecer sua politica de vendas de produtos aos stakeholders.
Quanto ao ‘Didlogo e engajamento das partes interessadas’, considerando seus impactos sobre distintos
grupos da sociedade, o clube precisa dispor de praticas de conexdo com seus stakeholders, para isso é preciso
esclarecer se o clube esta aberto a criticas de grupos ou partes interessadas sobre a natureza de seus
processos, produtos ou servicos ou se tem politica e/ou procedimentos de relacionamento para responder
prontamente a qualquer sugestao, apelo, esforco ou demanda de suas partes interessadas.

Aqui se enquadra ouvidoria ou formas de comunicagdo com a comunidade interna e externa ao
clube. Nesse sentido, é avaliado pelo Modelo ETHOS como se da o processo de didlogo e engajamento das
partes interessadas conta com indicadores de desempenho para monitoramento das rela¢des e se o clube
tem politica para que os indicadores/dados/informag&es advindos do processo de didlogo e engajamento
das partes interessadas sejam, compardveis, confidveis, relevantes e compreensiveis por suas partes
interessadas.

Esses indicadores/dados/informacdes sdo utilizados no processo de planejamento geral do clube em
discutir necessidades, melhorias, deficiéncias, ou seja, a partir de uma abertura democratica de participa¢do
dos stakeholders, abre-se um canal de comunicacdo e confianga que refletird na fidelizacdo de mais
torcedores e de uma conexdo maior as reais necessidades do clube.

A transparéncia na publica¢io desses indicadores/dados/informac&es deve constar no balancgo social
do clube. Sobre o assunto e em relagdo a elaboracdo de relatério sobre os aspectos econémicos, sociais e
ambientais de suas atividades, o clube precisa informar sobre a situacdo econdémico-financeira das suas

atividades e esses dados devem ser auditados por terceiros. Precisam também ser auditados por terceiros
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independentes do clube as informagdes sobre aspectos sociais e ambientais das atividades do time.

No processo de elaboragao do balango social, o clube envolve deve envolver pelo menos quatro das
seguintes partes interessadas: Comunidade; Publico interno; Consumidores e clientes; Fornecedores;
Governo; e Sociedade em geral (por meio, por exemplo, de contatos com organiza¢des de defesa do meio
ambiente, sindicatos, entidades voltadas para a saude publica ou defesa dos direitos humanos etc.). Ao
produzir o balango social o clube deve levar em consideracdao os principios de: Inclusdo; Relevancia e

Materialidade; Abrangéncia; Equilibrio; Comparabilidade; Exatiddo; Periodicidade; Clareza e Confiabilidade.

Dimensao publico interno

Na dimenséao do ‘publico interna’ o clube deve apresentar acdes envolvendo o didlogo e participacéo,
o respeito ao individuo e ao trabalho decente. Dentro do item Didlogo e participacdo existem os indicadores
que discutem as relagdes com sindicatos a gestdao Participativa. No item ‘trabalho decente’, discute-se
assuntos relacionados a participacdo de empregados em sindicatos e ao relacionamento com seus
representantes, assim o clube precisa fornecer informacdes que afetem os empregados em tempo habil para
que o sindicato e os empregados se posicionem e possuir acordo coletivo com o sindicato da categoria
principal (seja dos colaboradores e dos jogadores) e disponibilizar informagdes bdsicas sobre direitos e
deveres da categoria, tais como dissidio, contribui¢Ges sindicais etc..

Na ‘Gestdo Participativa’, quanto ao envolvimento dos empregados na gestdo, o clube precisa
apresentar dados referentes a todos os integrantes de comissdes de empregados — Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA), Comissdo de Conciliagdo Prévia (CCP), comissdo de participagdo nos lucros e
resultados etc. e se essas comissdes sao eleitas pelos empregados, sem interferéncia do clube. Se o clube
possui politicas e mecanismos formais para ouvir, avaliar e acompanhar posturas, preocupacdes, sugestoes
e criticas dos empregados, com o objetivo de agregar novos aprendizados e conhecimentos e se o clube
possui programa de incentivo e reconhecimento das sugestdes dos empregados para melhoria dos processos
internos.

No item ‘Respeito ao individuo’, é discutido o compromisso com o futuro das criancas, no tratamento
da questdo do combate ao trabalho infantil, o clube deve discutir com outros clubes ou apresentar propostas
praticas para o combate ao trabalho infantil em seu setor (ou de maneira geral), apresentar se tem programa
especifico para contratacdo de aprendizes, aqui podendo-se incluir as escolinhas de base.

O clube precisa se conscientizar do seu papel social em relagdo aos aprendizes se oferece a eles boas
condi¢cbes de trabalho, aprendizado e desenvolvimento profissional e pessoal — com o devido
acompanhamento, avaliacdo e orientagdo e, principalmente, ao encerrar o periodo referente ao programa
de aprendizagem, se procura empregar os beneficiados na préprio clube; quando isso nao é possivel, busca
colocacdo para eles em empresas ou organizagdes parceiras.

No quesito ‘Compromisso com o desenvolvimento infantil’, o clube deve considerar sua contribuicao
para o desenvolvimento infantil no pais e o compromisso com os direitos das criangas, assim precisa dispor

de informacgdes se oferece programa especifico para a saide da mulher gestante, programa de orientacdo
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aos empregados sobre como se dd o desenvolvimento integral da crianga por meio do fortalecimento das
competéncias familiares; se faz acompanhamento periddico da cobertura vacinal, crescimento e
desenvolvimento dos filhos dos empregados, solicitando e verificando a Caderneta de Saude da Crianga do
Ministério da Salde; se promove campanhas de imunizacdo dos empregados e seus dependentes com
vacinas nado oferecidas pela rede publica de saude (a antigripal, por exemplo); se faz acompanhamento da
inclusdo dos filhos dos empregados na escola, por meio de solicitacdo de comprovantes de matricula
(particularmente das criangas com deficiéncia); se possui politica especifica para os empregados que sejam
pais ou responsaveis por criancas com deficiéncia, garantindo-lhes a possibilidade de acompanhar o
desenvolvimento dos filhos de forma adequada; se contribui com os fundos geridos pelos conselhos dos
direitos da criancga e do adolescente, destinando para esse fim 1% do Imposto de Renda devido; se estimula
os empregados a destinar até 6% do Imposto de Renda devido para contribuir com os fundos geridos pelos
conselhos dos direitos da crianca e do adolescente; se estimula os fornecedores e empresas parceiras a
destinar 1% do Imposto de Renda devido para contribuir com os fundos geridos pelos conselhos dos direitos
da crianca e do adolescente.

O aspecto de ‘vantagens’ também é solicitado pelo modelo ETHOS ao avaliar se o clube oferece para
os empregados (mulheres e homens) de todos os niveis hierarquicos os seguintes beneficios: Plano de saude
familiar; Creche no local de trabalho ou por rede conveniada, conforme determina a lei; Flexibilidade de
horario para empregados com filhos menores de 6 anos; e Auxilio para educacdo dos filhos. O clube precisa
informar também se oferece aos trabalhadores terceirizados os mesmos beneficios de seus empregados
registrados, aos trabalhadores comissionados se oferece os mesmos beneficios de seus empregados
registrados e se possui politicas de acompanhamento do pds-parto, particularmente para identificacdo da
depressdo pos-parto ou facilita a utilizagdo da flexibilidade de horario para amamentacdo, conforme a
legislacao em vigor.

E avaliado também qual o Percentual de filhos dos empregados matriculados em creche (0 a 3 anos);
o percentual de filhos com deficiéncia dos empregados matriculados em creche (0 a 3 anos); o percentual de
filhos com deficiéncia dos empregados matriculados em pré-escola (4 e 5 anos); o percentual de filhos dos
empregados com vacina¢do em dia para a idade, conforme o calendario bdsico estabelecido pelo Ministério
da Saude dos empregados em regime CLT de contratagao.

O nivel de detalhamento do questionario levanta também dados sobre o total de empregados
homens pais ou responsaveis por criancas de 0 a 5 anos de idade, o total de empregadas responsaveis (maes
ou ndo) por criancas de 0 a 5 anos de idade, o total de empregadas cujo ultimo filho recebeu amamentacao
exclusiva até os 4 meses de idade, o total de empregadas que tiveram horario flexivel para amamentar o filho
até 6 meses de idade, o total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres empregadas, o total de
dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres empregadas com menos de quatro anos de escolaridade, o
total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de empregados homens, o total de dependentes de 0 a 5 anos
filhos de empregados homens com menos de quatro anos de escolaridade, o total de dependentes menores

de 1 ano de idade, o total de dependentes menores de 1 ano de idade vacinados com a tetravalente, o total
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de gestantes empregadas (ou dependentes de empregados), o total de gestantes empregadas (ou
dependentes de empregados) em acompanhamento pré-natal, o total de dependentes de 4 e 5 anos de
idade, o total de dependentes de 4 e 5 anos de idade matriculados em pré-escola. Esses mesmos dados sao
solicitados para os empregados terceirizados e os empregados autbnomos ou comissionados.

No Indicador sobre a ‘Valorizagao da diversidade’, reconhecendo é avaliada a obrigacao ética das
empresas de combater todas as formas de discrimina¢do negativa e de valorizar as oportunidades oferecidas
pela riqueza da diversidade de nossa sociedade. Assim, o clube precisa dispor de uma politica de valorizacao
da diversidade e n3o-discriminacdo consta no cédigo de conduta e/ou na declaracdo de valores do clube.
Essa politica contempla explicitamente: A questdo étnico-racial; A questdo de género; A questdo de idade; A
questdo religiosa; A questdo da orientagdo sexual; A questdo da origem geografica; A questdo da classe social;
A questdo da deficiéncia; A questdo da aparéncia fisica.

Nos processos e ferramentas de gestao de pessoas, o clube precisa inserir quesitos para monitorar a
diversidade de seu quadro e possiveis desigualdades em relacdo aos segmentos em desvantagem, entre
outras situagGes. Com relagdo a politica de valorizacdo da diversidade e ndo-discriminagdo o clube deve
dispor de procedimentos formais para processos de sele¢ao, admissdo, promoc¢do e mobilidade interna e
demissdo. Nessa politica devem estar claramente previstos os mecanismos e canais formais para denuncia,
encaminhamento, andlise e apurag¢do de fatos que envolvam possiveis casos de discriminacdo.

O clube precisa possuir um programa especifico de contratacdao de pessoas com deficiéncia e atende
rigorosamente a legislacdo de cotas de vagas para esse publico e desse programa constar de uma politica de
valorizacdo da diversidade e ndo-discrimina¢cdo que deriva em procedimentos especificos para melhorar a
qualificacdo e promover pessoas com deficiéncia ou em politicas para a contratacdo de pessoas com idade
superior a 45 anos ou em procedimentos especificos que abordam a questdo da faixa etdria dos empregados
ou em politicas especificas para empregados indigenas. Outra questdo levantada é a acessibilidade. E
avaliado se o clube promoveu ou estd promovendo as adaptacGes necessdrias para favorecer a
acessibilidade, de acordo com a legislacdo em vigor. Ha também o levantamento se o clube procura evitar a
demissdo de individuos com idade superior a 45 anos ou se oferece oportunidade de trabalho para ex-
detentos.

Quanto ao ‘compromisso com a nao-discriminagao e promoc¢ao da equidade racial’, o clube deve
considerar a formagao da sociedade brasileira e as persistentes desvantagens que caracterizam a situagao
da populagdo negra (pretos e pardos) no pais. Assim, o clube precisa dispor de uma politica de promogao da
equidade e ndo-discriminacdo racial formal e constante no codigo de conduta e/ou na declaragdo de valores
do clube.

Por meio desse questiondrio é avaliado se o clube realiza campanhas internas de conscientizacdo
(semindrios, foruns ou encontros especificos) para melhorar a compreensdo de seus empregados sobre a
importancia da equidade e ndo-discriminacdo racial ou se tem metas para promover a equidade racial nos
processos de admissdo, promocdo e treinamento, em todos os niveis hierarquicos e em todas as areas.

O indicador referente ao ‘Compromisso com a promoc¢do da equidade de género’, avalia a
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cooperacdo do time em relagdo ao combate ao preconceito, a ampliacdo das chances das mulheres no
mercado de trabalho e sua capacitacdo para funcdes especializadas. Assim, o clube deve promover uma
politica de promocdo da equidade de género formal, devendo constar no cédigo de conduta e/ou na
declaracdo de valores do clube. Dessa politica derivam procedimentos especificos para melhorar a
qualificagdo das mulheres e promové-las e proibicdo expressa da contratacdo, demissdao ou promocao de
mulheres baseada em seu estado civil ou condicdo reprodutiva além de explicitar a igualdade de condigbes
para homens e mulheres no que se refere a salarios e beneficios, previdéncia privada e acesso a treinamentos
e bolsas de estudos.

O questionario também avalia se o clube realiza campanhas internas de conscientizacdo para
melhorar a compreensdo de seus empregados sobre a importancia da valorizacdo da mulher, bem como se
ha plano de saude do clube com adaptacdes especificas objetivando a manutencdo e cuidados com a saude
da mulher ou se o clube tem metas de contratacdo, treinamento e mobilidade interna (horizontal e vertical)
visando a promoc¢do da equidade de género em todos os niveis hierarquicos e em todas as areas.

A politica de promocgao da equidade deve garantir a participacdo feminina nos processos decisérios
e na gestdo, em todos os niveis hierarquicos e em todas as areas do clube. Assim, também é avaliado se o
clube promove, quando necessario, a adequacgao as condigdes fisicas das mulheres de espacgos de trabalho e
de equipamentos, se o clube proibe expressamente atividades que possam intimidar ou constranger as
mulheres no ambiente de trabalho e se a promog¢3do da equidade de género é uma das dimensdées da politica
de comunicagdo entendida como uma estratégica do clube.

A politica de comunicacdo comercial deve ter como premissa ndo utilizar a figura feminina de
maneira estereotipada ou que atente contra a dignidade das mulheres. Nesse sentido, se faz necessario que
o clube proiba expressamente a discriminacdo contra mulheres com problemas de saude, inclusive as
soropositivas e garante a protecdo das mulheres contra a violéncia e o assédio psicoldgico, moral, fisico e
sexual no local de trabalho e na locomocgdo entre casa e empresa, bem como promova campanhas de
sensibilizacdo dos homens sobre a importancia da divisdo das tarefas domésticas e sobre a paternidade
responsavel.

No indicador referente as ‘relagdes com trabalhadores terceirizados’, o clube deve apresentar um
cédigo de conduta e/ou a declaracdo de valores do clube que contemple questdes referentes a ndo-
discriminacdo dos trabalhadores terceirizados, integrando-os a seus programas de treinamento e
desenvolvimento profissional. Deve ser clara a conduta do clube ao possuir um nimero de trabalhadores
terceirizados inferior a 20% (vinte por cento) do total de contratados e nessa politica constar da integracdo
dos trabalhadores terceirizados com a cultura, valores e principios do clube.

No indicador sobre a ‘politica de remuneracao, beneficios e carreira’, o clube deve apresentar o plano
de cargos e saldrios de forma transparente e ser abordado em seu cédigo de conduta e/ou em sua declaracdo
de valores e a remuneragao variavel do clube representa menos de 20% (vinte por cento) da massa salarial.
O clube deve possuir politicas com metas para reduzir a distancia entre a maior e a menor remunerag¢do paga

nos ultimos dois anos, se aumentou o menor salario do clube em relagdo ao salario minimo vigente e se
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realiza pesquisas para medir a satisfacdo dos empregados quanto a sua politica de remuneracdo e beneficios.

O programa de participagdo nos resultados do clube, caso o possua, deve esclarecer se foi
estabelecido por meio de negociagdo com uma comissdao de empregados ou sindicato e em conformidade
com a legislagdo aplicavel. E se possuir um programa de bonificacdo do clube, deve esclarecer se foi
estabelecido por meio de negociagdo com uma comissdao de empregados ou sindicato e em conformidade
com a legislagdo aplicdvel e se oferece aos empregados bénus adicionais orientados por elementos de
sustentabilidade, como éxitos a médio e longo prazo ou o alcance de metas relacionadas ao desempenho
social e ambiental.

No indicador referente aos ‘cuidados com saude, seguranca e condices de trabalho’ visam assegurar
boas condi¢des de trabalho, salde e seguranga, o clube precisa divulgar se foi certificada pela norma
SA800031, pela BS 880032, pela OHSAS 1800133 ou por norma equivalente; se oferece programa de
prevencdo e tratamento para dependéncia de drogas e de alcool; se oferece programa especifico para
portadores de HIV/AIDS.

O cdédigo de conduta do clube deve possuir uma politica de respeito a privacidade de seus
empregados no que se refere a informacgBes sensiveis (inclusive médicas) obtidas e mantidas sob
responsabilidade da area de recursos humanos. Essa politica deve prever a ndo-discriminacdo por HIV/AIDS
com normas e processos para combater situa¢des de assédio moral, os quais sao divulgados e devidamente
amparados por estrutura formal e neutra de denuncia e apuragao de fatos.

Quanto as ‘Politicas de conduta’, o clube também precisa dispor de normas e processos para
combater situagdes de assédio sexual, os quais sdo divulgados e devidamente amparados por estrutura
formal e neutra de denuncia e apuracdo de fatos, promover exercicios fisicos no horério de trabalho ou
programa de combate ao estresse para os empregados, especialmente para os que desempenham fungdes
mais estressantes.

E importante elencar também se o clube possui programa de orienta¢do alimentar e nutricional,
politica de equilibrio trabalho-familia que aborde quest&es relativas a horario de trabalho e horas extras ou
politica de compensac¢do de horas extras para todos os empregados, inclusive gerentes e executivos. No
indicador referente ao ‘Compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade’, para o
desenvolvimento dos seus recursos humanos, o clube precisa dispor de informagbes se analisa
periodicamente o perfil socioecondmico de seus empregados no sentido de balizar suas estratégias de
remuneracdo e beneficios e de educacdo e desenvolvimento profissional, se mantém programa de
erradica¢do do analfabetismo (absoluto e/ou funcional), educagdo basica ou ensino supletivo entre seus
empregados, com metas e recursos definidos, se possui programa de mapeamento para identificacdo de
competéncias potenciais a serem desenvolvidas, se contempla em suas politicas de desenvolvimento
programas que promovam a coeréncia entre os valores e principios éticos da organizacdo com os valores e
principios individuais de seus empregados, se possui programas de aconselhamento sobre o planejamento
de carreiras, de forma a auxiliar os empregados na reflexdao sobre suas fun¢des e identificacdo de objetivos

em longo prazo, considerando seu papel social em relacdo aos estagiarios, oferece a eles boas condices de
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trabalho, aprendizado e desenvolvimento profissional e pessoal em suas respectivas areas de estudo, com o
devido acompanhamento.

No indicador referente ao ‘comportamento nas demissdes para conduzir processos demissionais’, o
clube deve informar se teve reclamacgoes trabalhistas relacionadas a demissdo nos ultimos trés anos, se
acompanha e avalia periodicamente a rotatividade de empregados e tem politica para minimizar e melhorar
esse indicador, se busca estabelecer didlogo estruturado com instancias do governo local, especialistas, ONGs
e sindicatos para conhecer, entender, prever e reduzir o impacto de um possivel fechamento de unidades de
negocios ou plantas, ou da eventual necessidade de corte de pessoal, se busca parcerias com organizacbes
especializadas para desenvolver programas de capacitacdo e de estimulo ao empreendedorismo. E diante da
alguma necessidade de reducdo de pessoal, se prevé uma comunicacdo dirigida aos empregados
remanescentes sobre as razdes que balizaram a decisao tomada

No indicador relacionado a ‘preparacao para a aposentadoria’, o clube precisa informar se oferece
programa de previdéncia complementar a todos os seus empregados, envolvendo familiares dos
empregados no processo de preparagdo para a aposentadoria, se participa da elaboragao de politicas
publicas com foco em idosos ou se participa ou apoia programas e campanhas publicas ou privadas de

valorizacdo dos idosos.

Dimensdo meio ambiente

Com relagcdo a dimensdo ‘meio ambiente’, esta se divide em: responsabilidade com as gerac¢des
futuras e gerenciamento do impacto ambiental. Dentro do item ‘responsabilidade com as futuras geragdes’
consta o indicador sobre o compromisso com a melhoria da qualidade ambiental, para tratar com a devida
relevancia e responsabilidade os impactos ambientais resultantes de suas atividades, o clube precisa
informar sua politica ambiental se é formal, de conhecimento de todos os empregados e consta no codigo
de conduta e/ou na declaracdo de valores do clube.

E importante ter uma pessoa responsavel pela drea de meio ambiente que participa de suas decises
estratégicas e o clube deve participar de comités/conselhos locais ou regionais para discutir a questdo
ambiental com o governo e a comunidade, contribuindo para a preservacao da biodiversidade por meio de
politicas especificas, projeto(s) de conservacdo de areas protegidas e/ou programa de protecdo a animais
ameacados

A politica ambiental precisa ser explicita com a ndo-utilizacdo de materiais e insumos provenientes
de exploracdo ilegal de recursos naturais (como madeira, produtos florestais ndo-madeireiros, animais etc.)
e dispor de processos para mapeamento e analise sistémica para a melhoria da qualidade ambiental. No
indicador sobre a ‘educagdo e conscientizacdo ambiental’ visando contribuir para a conscientizacdo da
populacdo quanto aos desafios ambientais decorrentes da atividade humana e cultivar valores de
responsabilidade ambiental, o clube deve desenvolver periodicamente campanhas internas de reducao do
consumo de 4gua e de energia, de educagdo com base nos 3 R’s (reuso, reciclagem e reducdo) e de educacdo

para o0 consumo consciente.
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No indicador que se refere ao ‘gerenciamento dos impactos sobre o meio ambiente’ e do ciclo de
vida de produtos e servigos considerando os impactos ambientais causados por seus processos e produtos
ou servicos, o clube deve apresentar se possui plano de emergéncia ambiental, que relaciona todos os seus
processos e produtos ou servigos que envolvam situagdes de risco, e treina seus empregados regularmente
para enfrentar tais situacdes, ou se possui politica e sistema de monitoramento visando o aumento da
qualidade ambiental da logistica e gestdo de frota, ou ainda, se possui programa de gerenciamento de
residuos com a participagdo do cliente, como para a coleta de materiais tdxicos ou a reciclagem pds-
consumo.

Vale destacar a importancia do fornecimento, aos consumidores e clientes, de informacGes
detalhadas sobre danos ambientais resultantes do uso e da destinacao final de seus produtos. O clube
também precisa discutir com empregados, consumidores e clientes, fornecedores e a comunidade os
impactos ambientais causados por seus produtos ou servicos e priorizar a contratacdo de fornecedores que
comprovadamente tenham boa conduta ambiental, de preferéncia, com certificacbes ambientais, como a
1ISO14001, o selo FSC etc..

No indicador ‘Sustentabilidade da Economia Florestal’, o objetivo é contribuir com a conservacdo das
florestas e combater sua exploragdo ilegal e predatdria, bem como proteger a biodiversidade. Assim, o clube
precisa realizar visitas programadas ou eventuais para realizar monitoramento da origem ou da cadeia de
producdo dos insumos madeireiros e florestais que utiliza, incentivar seus fornecedores a buscar a
certificacdo florestal e priorizar e apoiar os fornecedores engajados na busca da sustentabilidade das
florestas.

Ja no indicador sobre a ‘Minimizacdo de entradas e saidas de materiais’, o objetivo é prevenir e
reduzir danos ambientais e otimizar processos. Assim, o clube deve possuir iniciativas para o uso de fontes
de energia renovavel, manter acGes de controle da poluicdo causada por veiculos préprios e de terceiros a
seu servico. E importante o clube possuir sistema de monitoramento com metas especificas para o aumento
da eficiéncia energética, a reducdo do consumo de agua, a redugdo da geracao de residuos sélidos, a reducdo

da emissdao de CO; e outros gases do efeito estufa na atmosfera.

Dimensdo fornecedores

Quanto a dimensdo ‘fornecedores’, a avaliacdo se da na sele¢do, avaliagdo e parceria com
fornecedores através dos indicadores sobre critérios de sele¢do e avaliacdo de fornecedores, trabalho infantil
na cadeia produtiva, trabalho forcado (ou andlogo ao escravo) na cadeia produtiva e apoio ao
desenvolvimento de fornecedores. Sobre os critérios de selecdo e avaliagdo de fornecedores para regular
suas relagdes com fornecedores e parceiros, o clube deve incluir as politicas e critérios para o relacionamento
com os fornecedores em seu cddigo de conduta e/ou em sua declaracdo de valores. Ao selecionar
fornecedores (ou desenvolver novos fornecedores), o clube deve incluir como critério, a pratica efetiva de
processos éticos de gestdo das informacgdes de carater privado obtidas em suas relagées com clientes ou com

o mercado em geral. Bem como possuir politica explicita ou programa especifico de responsabilidade social
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empresarial para a cadeia de fornecedores.

E importante também traduzir essas informacdes em niimeros, assim o clube deve produzir relatério
periddico com evidéncias de que questdes relacionadas a responsabilidade social empresarial estdo sendo
cumpridas e implementadas em sua cadeia produtiva, discutindo questdes relacionadas a responsabilidade
social com seus fornecedores, visando o treinamento e adequacao deles a seus critérios e estabelecendo
prazos formais para que os fornecedores entrem em conformidade com seus critérios de responsabilidade
social. Ao exigir praticas de responsabilidade social de seus fornecedores, realiza visitas de inspec¢ao dessas
praticas, conhece em profundidade a origem das matérias-primas, insumos e produtos utilizados em sua
producdo ou nas operagOes didrias e tem a garantia de que nessa origem os direitos humanos e o meio
ambiente sdo respeitados e verifica se os mesmos adotam critérios de compra que consideram a garantia de
origem, para evitar a aquisicao de produtos piratas, falsificados ou frutos de roubo de carga.

No indicador sobre ‘trabalho infantil na cadeia produtiva’, sdo avaliadas as relagcdes com
fornecedores e parceiros. Para tanto, o clube precisa informar se tem como pratica proceder periodicamente
pesquisa, verificacdo e relatérios sobre sua cadeia produtiva, realizando inspe¢bes in loco e exigindo
documentacgdo comprobatdria da ndo-existéncia de mao-de-obra infantil.

No indicador relacionado ao ‘trabalho forcado (ou analogo ao escravo) na cadeia produtiva’, é
avaliada as relagdes com fornecedores e parceiros. Nesse sentido, é preciso avaliar se o clube tem como
pratica proceder periodicamente pesquisa, verificacdo e relatdrios de avaliagdo e acompanhamento de seus
fornecedores, exigindo documentag¢do comprobatdria da ndo-existéncia de mao-de-obra forcada e se antes
de comprar ou contratar um fornecedor, tem como procedimento verificar a lista suja de trabalho for¢ado
do ministério do trabalho.

No indicador relacionado ao ‘Apoio ao desenvolvimento de fornecedores’, com relacdo a
fornecedores de igual ou menor porte, o clube precisa relatar se inclui entre seus fornecedores individuos ou
grupos da comunidade, tais como cooperativas de pequenos produtores ou de iniciativas solidarias,
associacOes de bairro e organizagdes com projetos de geracdo de renda para grupos usualmente excluidos
(populagbes indigenas, pessoas com deficiéncia etc.). Se apoia organiza¢des que praticam e promovem o
comércio Justo, se tem como norma o tratamento justo aos fornecedores, privilegiando o pequeno
fornecedor (com remuneracdo justa e em dia, qualidade na relagdo, programas de qualificacdo e de
transferéncia de tecnologia etc.) e se estimula a formacdo de redes ou cooperativas de pequenos
fornecedores, ajudando-os a se adequar a novos padrdes de fornecimento. O clube também precisa fornecer
informacgdes se tem politica de compras que privilegia fornecedores com certificagdo socioambiental, com
mecanismos formais que permitem transferir para a cadeia de fornecedores seus valores e principios, tais
como boas condi¢des de trabalho, auséncia de trabalho infantil e forcado (ou andlogo ao escravo), protecao
ao meio ambiente, equidade de género, transparéncia, participacdo e prestagdo de contas e possui ouvidor

de fornecedores ou fungao similar, para assegurar uma relacao de parceria com eles.
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Dimensdo consumidores e clientes

Na dimensdo ‘consumidores e clientes’, a avaliacdo é dada na dimensao social do consumo com
indicadores sobre politica de comunicacdo comercial, exceléncia no atendimento e conhecimento e
gerenciamento dos danos potenciais de produtos e servicos. No indicador eu se refere a ‘politica de
comunicac¢do comercial’ é considerada a influéncia da politica do clube em relagdo a comunicagdo comercial
na criacdo de uma imagem de credibilidade e confianga. Assim, o clube devera produzir uma politica de
comunicacdo comercial e esta deve estar no cddigo de conduta e/ou na declaracdo de valores do clube. A
politica deve ter um carater formal contra propaganda que coloque criancas, adolescentes, negros, mulheres
ou qualquer individuo em situacdo preconceituosa, constrangedora, desrespeitosa ou de risco. Para isso, o
clube deve realizar uma analise prévia de pecas publicitarias para verificar a conformidade com seus valores
e principios e possuir politicas especificas para assegurar que a comunicagao voltada para o publico infanto-
juvenil seja responsavel. O clube também deve interagir com seus fornecedores e distribuidores
estimulando-os a adotar uma postura responsavel em relacdo a comunicagdo voltada para o publico infanto-
juvenil e realizar analise prévia de pecgas publicitdrias para verificar a conformidade com a Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos.

Quanto ao indicador de ‘exceléncia no atendimento’ quanto a seu compromisso com a qualidade dos
servicos de atendimento ao consumidor/cliente, o clube precisa adotar uma politica e as normas de
relacionamento com clientes e consumidores que esteja contida no codigo de conduta e/ou na declaragdo
de valores do clube. Para tanto o clube deve possuir um ouvidor do consumidor ou fungao similar, oferecer
servico de atendimento ao cliente (SAC) ou outra forma de atendimento especializado para receber e
encaminhar sugestdes, opinides e reclamacdes relativas a seus produtos e servicos, promover treinamento
continuo de seus profissionais de atendimento para uma relacdo ética e de respeito aos direitos do
consumidor, treinar e incentivar seu profissional de atendimento a reconhecer falhas e agir com rapidez e
autonomia na resolucao de problemas e, principalmente, advertir continuamente seu profissional de
atendimento e areas correlatas sobre a importancia de procedimentos éticos na obtencdo, manutencdo e
uso das informacGes de carater privado resultantes da interagdo com seus consumidores, clientes ou
usuarios.

O servigco de atendimento a consumidores/clientes precisa ser acompanhado por indicadores e tem
representacdo nos processos de tomada de decisdo do clube. Ao vender produtos e servicos, o clube deve
utilizar somente argumentos verdadeiros para o convencimento do consumidor ou cliente e esse
posicionamento deve estar de acordo com a politica que precisa ser explicita de ndo-suborno para obtengao
de decisdo de compra de produtos ou contratac¢do de servigos. Outra questdo relevante é o fato do clube ter
de possuir uma politica formal de protecdo a privacidade e/ou um sistema de gestdo das informagdes
privadas do consumidor, cliente ou usuario que informe ao cliente o propdsito da coleta de informagdes
pessoais antes de fazé-la fornecendo informacgGes cadastrais do cliente a terceiros apenas mediante a

autorizacdo dele, permitindo ao consumidor, cliente ou usudrio a inclusdo, alteracdo e exclusdo de seus
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dados do banco de informagdes do clube.

Quanto ao indicador de ‘Conhecimento e gerenciamento dos danos potenciais dos produtos e
servicos’, o clube deve manter um programa especial com foco em satde e seguranga do consumidor/cliente
de seus produtos e servigos, possuir sistemas internos ageis e capacitar sua drea de comunicagao externa

para responder com rapidez e transparéncia a situagdes de crise.

Dimensdo comunidade

Na dimensdao ‘Comunidade’ se trabalha com as relagdes com a comunidade local avaliando o
gerenciamento do impacto do clube na comunidade de entorno e as relacdes com organiza¢des locais e com
o item ac¢do social avaliando o financiamento da a¢do social e o envolvimento com a agao social. No indicador
sobre o ‘gerenciamento do impacto do clube na comunidade de entorno’ é considerado seus possiveis
impactos na vida da comunidade (demanda sobre centros de saude e lazer, creches, transporte publico,
trafego de veiculos etc.). Assim, o clube deve reconhecer a comunidade em que esta presente como parte
interessada importante em seus processos decisérios, possuir politicas de relacionamento com a
comunidade de entorno contempladas em seu cddigo de conduta e/ou na declaracdo de valores, participar
ativamente da discussdo de problemas comunitarios e do encaminhamento de solugdes, contribuir com
melhorias na infraestrutura ou no ambiente local que possam ser usufruidas pela comunidade (habitacdes,
estradas, pontes, escolas, hospitais etc.), e ter programa para empregar, na medida do possivel, o maior
numero de moradores do local em que esta inserida, dando-lhes formagao, com o objetivo de aumentar os
niveis de qualificacdo daquela comunidade, em cooperagdao com sindicatos, ONGs, representantes da
comunidade ou autoridades publicas competentes.

Também é importante, em relagdo a esse item o clube enfatizar praticas de compras e de
investimentos para aprimorar o desenvolvimento socioecondmico da comunidade em que esta presente,
conscientizando e treinando seus empregados para respeitar os valores, conhecimento e praticas tradicionais
da comunidade em que atua.

Com relacdo ao indicador de ‘Relagbes com organizacdes locais’, o clube precisa fazer um
levantamento das necessidades locais antes de desenhar seus projetos na comunidade, bem como mostrar
que realiza na comunidade, em conjunto com organiza¢des locais, campanhas educacionais e/ou de interesse
publico. Com relacdo ao indicador de ‘financiamento da a¢do social’ é baseado em informacgdes se o clube
inclui a agdo social e seus responsaveis no processo geral de planejamento estratégico, possui mecanismos
para estimular fornecedores, acionistas e outras partes interessadas a fazer doagbes financeiras, utiliza
especialistas no ciclo de planejamento, monitoramento e avaliacdo de sua ac¢do social, planeja sua a¢ao social
visando maximizar seu impacto a longo prazo, otimiza o impacto da sua ac¢do social alavancando recursos de
outras empresas ou organizac¢des privadas e/ou a participacdo de 6rgdos publicos e se tem procedimento de
consulta periddica aos beneficidrios de sua acdo social, monitorando-a por meio de indicadores de
desempenho.

Ja o indicador de ‘envolvimento com a agdo social’, entendido como forma de concretizar sua agdo
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social, o clube ird ser avaliado se utiliza os incentivos fiscais para deduzir ou descontar dos impostos os
valores relativos a doagbes e patrocinios, divulga internamente os projetos que apoia e desenvolve,
oferecendo oportunidades de trabalho voluntario e estimulando a participacdo dos empregados. Bem como
se autoriza o uso controlado de horas pagas para o trabalho voluntdrio de empregados. Quanto a
‘governanca da acdo social’, o clube precisa destacar se possui um conselho ou comité misto, com membros
de diferentes areas do clube ou do grupo empresarial, incluindo membros da sociedade credenciados para

tratar da area tematica em que atua.

Dimensao governo e sociedade

Na dimensdo ‘governo e sociedade’, sdo avaliados a transparéncia politica (contribuicdes para
campanhas politicas, construcdo da cidadania pelas empresas indicador e praticas anticorrupcdo e
antipropina) e lideranca social (lideranca e influéncia social e participacdo em projetos sociais
governamentais).

Com relagdo ao indicador ‘ContribuicGes para campanhas politicas’ o clube precisa fornecer
informacdes relacionadas aos ultimos cinco anos, se 0 mesmo foi mencionado negativamente na imprensa
por contribuir financeiramente para campanha politica e se tem norma explicita de n3do utilizagdo do poder
econdmico para influenciar contribuicdes de outras empresas, fornecedores, distribuidores e outros
parceiros.

No indicador ‘Construcdao da cidadania’ pelos clubes é avaliado o seu papel na construgdo da
cidadania. Assim, deve ser avaliado se o clube estimula seus empregados a avaliar e controlar a atuagao dos
eleitos. Ja no indicador ‘Praticas anticorrupgdo e antipropina’, é avaliado relacionamento com autoridades,
agentes e fiscais do poder publico, em todos os niveis. Assim o clube precisa comprovar se teve seu nome
mencionado na imprensa nos ultimos cinco anos sob suspeita de ter participado de incidente envolvendo o
oferecimento de propina ou a pratica de corrupcdo de agentes publicos. E precisa comprovar se pratica agoes
guem preveem medidas punitivas aos empregados envolvidos no favorecimento a agentes do poder publico
através de uma politica explicita de ndo apoio e nao participacdo em processos que objetivem a manipulacido
de editais de concorréncia (publicos ou privados).

No indicador de ‘Lideranga e influéncia social’, é analisado segundo o modelo ETHOS a busca do
exercicio da cidadania por meio de associagdes e féruns empresariais. Assim, o clube precisa comprovar que
patrocina ou realiza campanhas de midia exclusivamente relacionadas a questdes de interesse publico, se
interage ativamente com instituicdes de ensino de todos os niveis a fim de elaborar propostas para melhorar
a qualificacdo da mao-de-obra do setor em que atua e se estimula e patrocina projetos de desenvolvimento
de pesquisa e tecnologia, interagindo ativamente com a comunidade académica e cientifica.

No indicador de ‘Participacdo em projetos sociais governamentais’ se analisa o envolvimento do
clube com as atividades sociais realizadas por entidades governamentais. Assim, o clube deve demonstrar
gue adota ou desenvolve parceria com organismos publicos visando objetivos como melhorar a qualidade

de ensino, a assisténcia social, a saide ou a infraestrutura, erradicar o trabalho infantil e/ou o trabalho
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forcado, incentivar a geragdo de renda e/ou de emprego, promover seguranga alimentar etc.. Também deve
demonstrar se patrocina programa publico ou privado de bolsa escolar e se articula e coordena parcerias nos

programas de que participa.

CONCLUSOES

Diante do detalhamento histdrico da evolucdo das varias visdes a respeito das concepgdes e
adequacdo das teorias relacionadas a RS, foi possivel compreender que o discurso estd de fato em
conformidade com o relacionamento reciproco entre as atividades principais da organizacdo com as
caréncias prementes da sociedade, de maneira que as a¢des neste sentido ocasionem reflexos positivos, seja
para os negdcios, como também para o desenvolvimento comunitario.

E por meio da bandeira da efetividade que a RS encontra seu caminho mais decisivo nos processos
das organizag0es, ja que visa buscar aproximacdo com seus diversos stakeholders e, portanto, relacionar-se,
em uma ldgica de mercado. A analogia que se pode fazer passa pela compreensdo do impacto social de
determinada instituicdo, isto é, tudo o que ela faz em prol do social e aquilo que ela poderia fazer por si
propria.

Além de um melhor relacionamento com os stakeholders, as agcdes de RS sdo capazes de evitar o
aumento da fiscalizagdo e regulagdo, contempla mudangas no formato da demanda entre os mercados de
consumo e; adapta critérios de investimento nos mercados global. Tal avanco deve estar embasado na
inovacdo e modernizacdo da gestdo de instituicdes — ndo raras as vezes, centendrias — e a questdo da RSC
adequa-se bem neste contexto.

Possuir no mercado métodos que fortalecam praticas éticas, transparentes e de gestdo
democratica e estratégica permite que empresas avancem em gestdo, conduta ética, respeito frente aos
stakeholders e, principalmente, na melhoria financeira. O método instituido pelo Instituto ETHOS, reflete
quatro dimensdes que sdo subdivididas em 40 indicadores que demonstraram com riqueza de detalhes uma
postura proba de qualquer empresa, em especial do Santa Cruz Futebol Clube. A troca de valores entre o
clube e os individuos aparenta ser de fato o fator preponderante para que praticas nesta esfera obtenham
um impacto perene, ou seja, estejam introduzidas na visdo atual de governanca estratégica de forma
definitiva, e ndo apenas eventualmente. Pode-se concluir, portanto que a adogdo de Responsabilidade Social
Corporativa pode influenciar de forma significativa e expressiva o clube e os stakeholders associados ao Santa

Cruz Futebol Clube.
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