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Incidéncia da Sindrome de Burnout em docentes do ensino superior
no noroeste do Rio Grande do Sul

O objetivo deste artigo é identificar a incidéncia da Sindrome de Burnout no trabalho em docentes de instituicdes de ensino superior. Burnout é aquilo que deixa
de funcionar por falta de energia, ou seja, uma pessoa que ndao tem mais um bom desempenho fisico e mental, que produz desgaste progressivo da relagdo do
sujeito com sua atividade profissional. Trata-se de uma pesquisa descritiva tipo survey, com abordagem quantitativa e qualitativa dos dados. Os sujeitos da pesquisa
foram 67 docentes de instituigdes de ensino superior no noroeste do Estado Rio Grande do Sul. O instrumento de pesquisa foi o Maslach Burnout Inventory
Educators Survey (MBI-ED). Identificou-se que os docentes ndo apresentam burnout, mas 51,31% apresentam tendéncia ao seu desenvolvimento. As evidéncias
contribuem para definigdo de agGes estratégicas na area de gestdo humana de pessoas nas instituicdes de ensino superior especificas ao grupo de docentes.
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Incidence of Burnout Syndrome in higher education teachers in
northwestern Rio Grande do Sul

The aim of this article is to identify the incidence of Burnout Syndrome at work in teachers of higher education institutions. Burnout is what stops working because
of lack of energy, that is, a person who no longer has a good physical and mental performance, which causes progressive wear of the subject's relationship with
his professional activity. It is a survey descriptive research, with quantitative and qualitative approach of the data. The research subjects were 67 teachers from
higher education institutions in the northwestern state of Rio Grande do Sul. The research instrument was the Maslach Burnout Inventory Educators Survey (MBI-
ED). It was identified that the teachers did not present burnout, but 51.31% presented a tendency to their development. The evidence contributes to the definition
of strategic actions in the area of human management of people in higher education institutions specific to the group of teachers.
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INTRODUGAO

A profissdao de docéncia pode, ao mesmo tempo, conduzir a situagées de enriquecimento e satisfacdo
no trabalho e ocasionar ou incrementar fatores de estresse no trabalho e, se persistentes, podem levar a
sindrome de burnout. Esta sindrome em docentes estd sendo considerado um problema social
contemporaneo e vem sendo estudada em diversos paises por produzir danos pessoais, organizacionais e
sociais (CARLOTTO, 2010). Os primeiros estudos sobre sindrome de burnout surgiram em meados nos anos
1970 nos Estados Unidos e mais tarde (década de 1990) no Brasil (MASLACH et al., 2001). Sob a perspectiva
social psicolégica preconizada por Christina Maslach, os aspectos individuais associados as condigdes e
relaces de trabalho contribuiram para a definigdo dos construtos de burnout, que sdo: exaustdao emocional,
despersonalizacdo e reduzida realizagao profissional.

Este artigo tem por objetivo verificar a incidéncia da sindrome de burnout em docentes de
instituicdes de ensino superior. Com base na identificacdo do perfil sociodemografico dos docentes, busca-
se verificar a incidéncia da exaustdo emocional, despersonaliza¢do, reduzida realizagdo no trabalho, as quais
operam como dimensdes da sindrome de burnout. O estudo é relevante no contexto contemporaneo e
brasileiro tendo em vista que os docentes do ensino superior tiveram seus tempos de trabalho reduzidos em
favor da realizacdo de atividades burocraticas e baseadas no produtivismo (metas), que produziu conflitos
de papéis, invasdo do espaco privado e aumentou a preocupag¢do com o desempenho académico ao mesmo
tempo em que ser verifica o aumento dos casos de incidéncia de burnout neste grupo social.

Os resultados do estudo sdo apresentados em quatro partes além desta introducdo. No referencial
tedrico é apresentado o estado da arte da sindrome de burnout. Na segunda parte sdo apresentados os
procedimentos metodoldgicos do estudo empirico. Nas terceiras e quarta partes constam os dados empiricos

e as analises, bem como as conclusdes.

REVISAO TEORICA
Sindrome de Burnout

Maslach et al. (2001) aponta que os primeiros artigos sobre sindrome de burnout surgiram em
meados dos anos 1970, nos Estados Unidos, e sua principal contribuicao foi descrever o fenémeno, atribuir-
Ihe um nome e mostrar que ndo era uma resposta incomum. As experiéncias com pessoas que trabalhavam
em servicos humanos e de cuidados de saude serviram como base para o inicio dos estudos. Os primeiros
escritos sdo de Freudenberger, em 1975, um psiquiatra que trabalhava em uma clinica de cuidados de saude,
e de Maslach, em 1976, psicdloga social que estava estudando as emocdes no local de trabalho.

Burnout, no jargdo popular inglés, é aquilo que deixou de funcionar por falta de energia, ou seja, uma
pessoa que ndao tem mais um bom desempenho fisico ou mental (TRIGO et al., 2007). Limongi-Franca et al.
(2012) o descrevem como um estado que produz desgaste progressivo da relagdo do sujeito com sua
atividade profissional. Harrison (1999), por sua vez, entende sindrome de burnout como resultado do

estresse cronico tipico do ambiente de trabalho que produz situacdes de excessiva pressdao emocional
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associada ao intenso envolvimento com pessoas por longos periodos de tempo, conflitos, poucas
recompensas emocionais e reconhecimento.

Os primeiros estudos foram concentrados em profissionais das dreas humanas, servicos e educacao,
porém, o autor admite que outros profissionais, além dos que trabalham diretamente na assisténcia aos
demais, estdo susceptiveis ao burnout. Sendo assim, a partir da década de 1990 as pesquisas empiricas
continuaram estendendo o conceito de burnout para outras categorias profissionais como escritdrios,
informatica, militares, gerentes (BENEVIDES-PEREIRA, 2010; MASLACH et al., 2001).

Ao longo de seu processo de construcdo, tem sido abordada sob quatro perspectivas tedricas
baseadas na possivel causa da sindrome: clinica, sécio psicoldgica, organizacional e sécio histdrica. A
concepgdo mais utilizada dos estudos atuais é a sdcio psicoldgica, preconizada por Christina Maslach, que a
partir de seus estudos, pontuou ser o ambiente laboral, a base das varidveis produtoras de burnout. Este
modelo destaca a importancia das caracteristicas do trabalho como fator causador de burnout, constituido
por trés dimensoes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixo sentimento de realiza¢cdo profissional
(BENEVIDES-PEREIRA 2010; TRIGO et al., 2007; CARLOTTO, 2010).

A primeira dimensdo, exaustdao emocional (EE), o profissional acaba sentindo-se esgotado, com
pouca energia para o desenvolvimento do trabalho, a impressdo que ele tem é que as energias ndo serao
recuperadas. Destaca-se que em funcdo das relagdes em situagGes de trabalho e da intensa carga emocional
gue o contato intenso com pessoas impde, o individuo pode desenvolver exaustdo emocional. Também
profissionais que apresentam grandes expectativas em relagdo ao seu desenvolvimento profissional e nao
alcancam o retorno esperado (LIMONGI-FRANCA et al., 2012).

A exaustdo emocional é a caracteristica central e mais ébvia, sendo o aspecto mais minunciosamente
analisado, no entanto, o fato da exaustdo ser condi¢cdo necessaria para caracterizar a sindrome nao significa
qgue ela é suficiente, pois ndo se consegue capturar aspectos criticos da relacdo das pessoas com o seu
trabalho, nesta dimensdo o individuo acaba se distanciando emocionalmente como forma de lidar com a
sobrecarga de trabalho (MASLACH et al., 2001).

A segunda dimensdo, despersonalizacdo (DE), para Maslach et al. (2001) é a forma de se afastar do
destinatdrio do servico, desenvolvendo uma indiferenga ou atitude cinica quando se esta esgotado e
desanimado, afastar ou distanciar é uma reagdo imediata ocorrendo assim uma forte relacdo de exaustdo e
despersonalizacdao. Completando este pensamento Schaufeli et al. (2013) afirma que o cinismo em relagdo
ao trabalho e aos colegas é uma atitude de autoprotecdo, porém, ndo é uma protecdo suficiente para
equilibrar a saide mental, podendo tal atitude criar mais problemas, agravando o sentimento de exaustao,
estresse e cansago.

Na visdo de Limongi-Franca et al. (2012), a despersonalizacdo desenvolve um distanciamento
emocional exacerbado, frieza, indiferenca, insensibilidade e postura desumanizada diante das necessidades
dos outros. Ndo significa que o individuo deixou de ter sua personalidade, mas que esta sofreu ou vem

sofrendo alteracGes com os usuarios de seus servicos, alunos, pacientes, cliente etc. (MASLACH et al., 1996).
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A terceira dimensdo, reduzida realizagdo profissional (rPR), evidencia o sentimento de insatisfacao,
tendéncia a avaliar-se negativamente principalmente em relagdo ao seu trabalho com os clientes,
insatisfacdo em relagdo a si proprio e com as realizagbes no trabalho, desmotivacdo, baixa eficiéncia no
trabalho (MASLACH et al., 1996). Os motivos que levam a exaustdo e despersonalizacdo colaboram para o
sentimento de reduzida realizacdo, é dificil ter uma sensacdo de realizacdo quando se sente esgotado ou
guando se sente indiferente com relacdo as pessoas. Enquanto a falta de realizacdo surge a partir de uma
falta de recursos expressivos, a exaustdao e a despersonalizacdo decorrem da sobrecarga de trabalho e de
conflitos sociais (MASLACH et al., 2001).

De maneira geral, a maioria dos autores esta de acordo que o burnout é uma resposta a cronificacdo
de um processo de estresse caracteristico do meio laboral, também como sindrome psicolégica de
esgotamento, cinismo e ineficacia, trazendo consequéncias negativas tanto em nivel individual, como
profissional e organizacional. Na esfera organizacional acomete-se por perda de rendimento produtivo e na
baixa qualidade do servico executado, no aumento do absenteismo, na alta rotatividade, em acidentes
ocupacionais, resultando em prejuizos financeiros. Na esfera profissional os efeitos sdo, atendimento
negligente, lentiddo, contato impessoal, cinismo (BENEVIDES-PEREIRA, 2003; LEITER et al., 2004; BENEVIDES-
PEREIRA, 2010).

A medida que se reconhece a importancia de propiciar melhores condi¢des laborais, surge
investigacdes que podem embasar as modificacbes necessdrias para que tais condi¢cdes se instalem
(BENEVIDES-PEREIRA, 2003). O profissional em seu ambiente organizacional vivencia constantemente
situacOes de estresse, porém cada individuo responde a estas situacdes de maneira diferente, dependendo
de fatores organizacionais, individuais, laborais e sociais, quando os niveis de tensdo, ansiedade,
perfeccionismo e competitividade sdo altos, o risco de desenvolver sofrimento psiquico, estresse, depressao,
burnout — sdo maiores (TRIGO et al., 2007). Limongi-Franca et al. (2012) destaca que o burnout é considerado
um dos desdobramentos mais importantes do stress profissional, o que impde sua apresentagdo em qualquer
estudo que pretende abordar a relacdo de stress e trabalho

Complementando, Carlotto (2010) considera importante diferenciar conceitualmente burnout de
estresse para ndo o confundir. O estresse tem um carater geralmente agudo, transitério e nao
necessariamente negativo ou relacionado a situagdo de trabalho. Devido as consequéncias, tem crescido a
perspectiva de se investigar e se investir na qualidade de vida do trabalhador, passando o burnout ser
protagonista no mundo laboral na medida em que veio a explicitar grande parte das consequéncias do
impacto das atividades ocupacionais no trabalhador e deste na organizacdo. Para enfrentar sdo necessarias
intervengdes preventivas e curativas no ambiente de trabalho, além, de a¢Ges especificas para o tratamento

e reabilitacdo dessas pessoas (BENEVIDES-PEREIRA, 2010; SCHAUFELI et al., 2013).

Sindrome de Burnout em docentes
Em decorréncia da transformacdo social nos ultimos anos, tem aumentado as responsabilidades e

exigéncias sobre os educadores, a fim de atender as expectativas da sociedade que se encontra em processo
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de mudanca constante, modificando o papel do professor (CARLOTTO, 2010). Segundo Esteve (1999), talvez
a mais significativa modificacdo ocorrida no papel do professor esta relacionada ao ‘avango continuo do
saber’, onde o contexto social exige dos professores uma responsabilizagdo por novas fungdes, ndo bastando
apenas conhecimento, mas também habilidades pessoais, provocando tensées e desorienta¢des quando as
mudancas sdo excessivas e num periodo curto de tempo.

Na visdo de Cunha (1989) o professor além de dominar a matéria do ensino, deve integra-lo com o
contexto curricular e historico social, utilizando métodos de ensinos variados, dominando a linguagem
corporal/gestual e ainda buscar a efetiva participa¢cdo do aluno em aula. Para Carlotto (2010) a ocorréncia
do burnout em professores é considerada atualmente um problema social de extrema relevancia e vem
sendo estudada em diversos paises, devido aos danos individuais, organizacionais e sociais. A sindrome em
docentes interfere no ambiente educacional, quanto a obtencdo dos objetivos pedagdgicos, desencadeando
um processo de desumanizagao e apatia e a intencdo de abandonar a profissdo de docéncia (GUGLIELMI et
al., 1998).

As manifestagBes da Sindrome, conforme Farber (1991) sado divididas em individuais e profissionais,
no aspecto individual em geral os professores sentem-se emocionalmente e fisicamente exaustos, irritados,
ansiosos, com raiva ou tristes, levando a frustragdes emocionais causando insOnia, Ulcera, dores de cabega,
hipertensao, uso de alcool e medicamentos, conflitos familiares e sociais.

No aspecto profissional, o planejamento de aula torna-se menos frequente e cuidadoso,
apresentando perda de entusiasmo, sentindo menos simpatia pelos alunos e menos otimismo quanto a
avaliacao de seu futuro, sentindo-se frustrado pelos problemas que venham ocorrer em sala de aula, pela
falta de progresso do conhecimento de seus alunos, desenvolvendo distanciamento com relacao a estes.
Chegando a avaliar sua profissdao como algo sem valor, se arrependendo de ter escolhido e pensando em
deixar de exercer tal profissdo (FARBER, 1991).

Kyriacou (1989) ja apontava sete principais fontes de estresse para os professores referenciado por
Pedrabissi et al. (1991), os quais sdo: desmotivagao dos alunos no desempenho escolar; mau comportamento
dos alunos; falta de oportunidade na carreira, baixos salarios, falta de equipamentos para o ensino, nimero
elevado de alunos em sala de aula; pressdao de tempo e prazos; baixo reconhecimento social da profissao;
conflitos entre colegas e supervisores; e mudangas rdpidas e adaptacao de curriculos. Na medida em que se
entende melhor o burnout pode-se prevenir, atenuar ou estancar através de a¢des de enfrentamento,
possibilitando o professor prosseguir concretizando seus projetos de vida pessoal e profissional, em busca
da melhor qualidade de vida, refletindo em sua vida e todos os envolvidos no sistema educacional

(CARLOTTO, 2002).

METODOLOGIA

Visando responder ao objetivo deste estudo, empreendeu-se um estudo de cunho quantitativo,
descritivo, do tipo survey, tendo por base uma amostra aleatéria por conveniéncia com 67 profissionais que

desempenham fun¢bes de docéncia em IES do noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. Os profissionais que
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fazem parte do estudo atuam em diferentes organizagdes publicas e privadas, desempenhando fungdes de
docéncia, e docéncia com cargo de gestdo. Durante o periodo de coleta de dados, a aplicagao do instrumento
foi empreendida por meio de questionarios virtuais (Google Docs).

O questionario aplicado constitui-se num modelo tedrico, o Maslach Burnout Inventory Educators
Survey (MBI-ED), desenvolvido e validado na literatura. A ele, somam-se questées para identificar o perfil dos
respondentes; trata-se de um instrumento composto por 22 afirmativas, estruturado e dividido em 3 fatores
relacionadas entre si, mas independentes: Exaustdo Emocional (EE), Despersonaliza¢cdo (DE) e Realizacdo
Profissional (RP). E um questiondrio autoaplicavel, do tipo Likert de 7 pontos que variam de 0-6. Considera-
se em burnout uma pessoa que revele altas pontuacdes em EE e DE, associadas a baixos valores em RP.

Apds a tabulacdo dos dados, os mesmos passaram por analise estatistica pelo software SPSS, versao
21. As analises estatisticas realizadas compreendem, analise descritiva simples (frequéncia, médias e desvio-
padrdo). A fim de verificar a confiabilidade dos instrumentos, ou seja, o grau de consisténcia interna entre os
indicadores de um fator aplicou-se o alpha de cronbach. Conforme Field (2009), valores entre 0,7 < a < 0,8
representam indices aceitaveis, 0,8 < a < 0,9, representam um bom indice e > 0,9, diz respeito a um 6timo

indice de Alfa de Cronbach, sendo que valores < 0,6 indicam escala ndo confidvel.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Perfil da amostra

O perfil da amostra é composto por docentes do género feminino (57,89%), casados/unido estavel
(69,70%), na faixa etdria entre 25 a 45 anos (52,64%), conforme a tabela 1. A maioria dos participantes do
estudo foi admitida na instituicdo educacional no periodo de 2011 a 2016. Segundo a tabela 2, 60,50% dos
docentes ndo ocupam cargos de gestdo e 50,02% realizam uma carga hordria média de 40 horas. Na
sequéncia, apods realizar essa etapa do trabalho, que visou caracterizar o perfil dos docentes, passa-se para a
discussdo do Alfa de Cronbach do instrumento e seus constructos, andlises descritivas simples (frequéncias,

médias e desvios-padrao).

Tabela 1: Caracterizacao geral do perfil da amostra.

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual (%)
Ano de admissao na instituicao Entre 1970 a 1980 5 6,57%
Entre 1981 a 1990 8 10,52%
Entre 1991 a 2000 11 14,48%
Entre 2001 a 2010 20 26,32%
Entre 2011 a 2016 32 42,11%
Género Feminino 44 57,89%
Masculino 32 42,11%
Faixa etaria 25a35anos 20 26,32%
36 a 45 anos 20 26,32%
46 a 55 anos 18 23,68%
mais de 55 anos 18 23, 68%
Estado civil Solteiro (a) 13 17,10%
Casado (a)/Unido estavel 53 69,70%
Separado(a)/Divorciado(a) 9 11,80%
Viuvo 1 1,30%
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Tabela 2: Caracterizagdo da amostra: cargo de gestdo e carga horaria.

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual (%)
Possui cargo de gestdo na instituicdo Nao 46 60,50%
Sim 30 39,50%
Carga horaria média de atividade na institui¢do 4 horas 1 1,31%
10 horas 6 7,89%
20 horas 11 14,47%
28 horas 3 3,94
32 horas 17 22,37%
40 horas 38 50,02%

Analise da Sindrome de Burnout e suas dimensoes

A fim de apresentar as incidéncias das dimensdes da sindrome de burnout na amostra, foi aplicado o
instrumento MBI-ED, estruturado em 22 afirmativas que utilizam a escala Likert de sete pontos, onde zero
representa que ‘nunca apresentou tal sentimento’ a seis que ‘o tem todos os dias’ para mensurar as trés
dimensGes da sindrome de burnout: exaustdo emocional, despersonalizacdo e reduzida realizacdo
profissional. A tabela 3 apresenta a estatistica descritiva da amostra, apresentando média e desvio padrao
da dimensdo ‘exaustdo emocional’. Benevides-Pereira (2010) aponta que a exaustdo estd ligada ao
esgotamento fisico e mental, a perda de energia para realizar as atividades, de ter chegado ao limite das

possibilidades.

Tabela 3: Estatistica descritiva da dimensdo exaustdo emocional.

Questao Exaustdo Emocional Média Desvio
Padrao
14 Sinto que estou trabalhando em demasia. 3,46 1,61
2 Sinto-me cansado/a ao final de um dia de trabalho. 3,40 1,49
6 Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um grande esforgo. 2,82 1,62
8 Meu trabalho deixa-me exausto/a. 2,63 1,37
1 Sinto-me esgotado/a emocionalmente por meu trabalho. 2,61 1,26
3 Quando me levanto pela manha e vou enfrentar outra jornada de trabalho, sinto-me 2,28 1,31
cansado/a.
16 Trabalhar diretamente com pessoas causa-me estresse 2,19 1,51
20 Sinto que atingi o limite de minhas possibilidades. 2,17 1,55
13 Sinto-me frustrado/a em meu trabalho. 1,98 1,13
Média Geral 2,61 1,42

A dimensdo de exaustdo emocional apresentou uma média de 2,61, e desvio padrdo de 1,42. Que,
levando em consideragdo a escala de respostas pode ser considerado baixo. A tabela 4 apresenta a estatistica
descritiva da amostra, apresentando média e desvio padrdo para a dimensdo ‘despersonalizacdo’. Na visdo
de Limongi-Franca et al. (2012) a despersonalizacdo desenvolve um distanciamento emocional exacerbado,
frieza, indiferenca, insensibilidade e postura desumanizada diante das necessidades dos outros. A dimensao
despersonalizacdo (DP) apresentou uma média de 2,24 e um desvio padrdo de 1,45 que, levando em

consideracdo a escala de respostas, pode ser considerado baixo.

Tabela 4: Estatistica descritiva da dimens3do despersonalizagao.

Questao Despersonalizagao Média Desvio Padrao

11 Preocupa-me o fato de que este trabalho esteja me endurecendo emocionalmente. 2,49 1,63

10 Tenho me tornado mais insensivel com as pessoas desde que exergo esse trabalho. 2,37 1,63

15 Ndo me preocupo realmente com o que ocorre com alguns alunos. 2,37 1,56

22 Sinto que os alunos me culpam por alguns de seus problemas. 2,06 1,31

5 Creio que trato alguns alunos como se fossem objetos impessoais. 1,91 1,16
Média Geral 2,24 1,45
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As questles ‘creio que trato algumas pessoas como se fossem objetos impessoais’ ou ‘ndo me
preocupo com o que ocorre com alguns alunos’, podem causar um impacto, pois encontram em desacordo
com o que se espera de um bom profissional, sendo dificil para a prépria pessoa que responde ao
guestionario, assumir suas atitudes no trabalho (BENEVIDES-PEREIRA, 2010). Os aspectos da terceira

dimensao, realizacdo profissional, encontram-se na tabela 5.

Tabela 5: Estatistica descritiva da dimensdo realiza¢do profissional.

Questdo Realizagdo Profissional Média | Desvio Padrao
19 Tenho conseguido muitas realizagGes em minha profissdo. 4,75 1,13
9 Sinto que influencio positivamente a vida de outros através do meu trabalho. 4,73 1,21
18 Sinto-me estimulado/a depois de trabalhar em contato com os alunos. 4,68 1,16
7 Lido de forma eficaz com os problemas dos alunos. 4,65 1,31
4 Posso entender com facilidade o que sentem meus alunos. 4,60 1,31
17 Posso criar facilmente uma atmosfera relaxada para os meus alunos. 4,34 1,36
21 Sinto que sei tratar de forma adequada os problemas emocionais no meu trabalho. 4,25 1,41
12 Sinto-me com muita vitalidade. 4,18 1,40
Média Geral 4,52 1,28

A dimensdo realizagdo profissional apresentou uma média de 4,52, e desvio padrdo de 1,28, devido
aos escores de realizagdo profissional da amostra ser altos, pode ser considerado que estes docentes estdo
realizados em seu trabalho ou envolvidos com seu trabalho. Do ponto de vista tedérico, Schaufeli et al. (2003)
destaca que o EE e DP afiguram-se como os principais sintomas do Burnout. Estas dimensdes representam o
componente energético e interpessoal, respectivamente, sendo a sindrome representada pelo polo negativo
destas duas dimensdes. Em contrapartida, Maslach et al. (1999) aponta, em seu estudo, que o (RP) possui
relacdo inversa com as outras duas dimensdes (EE e DP).

Analisando os indices obtidos, considera-se que, conforme o modelo de burnout de Maslach et al.
(1986), a exaustdo é a primeira dimensdo a surgir, como indicativo da sindrome, e esta, neste grupo,
evidencia indice médio de 2,61 que pode ser considerado indicativo de um nivel de burnout nao significativo.
A segunda dimensdo do modelo de burnout diz respeito a despersonalizacdo, a qual obteve indice médio de
2,24, representando também, indicativo de nivel baixo. Por fim, a realizagao profissional apresentou um valor
da média de 4,52, considerado valor alto, demonstrando alta realizacdo profissional da amostra em seu
trabalho. Quanto aos desvios padrao, no geral e por item, foram baixos, variando de 1,13 a 1,63, indicando
pouca variabilidade na opinido dos respondentes.

Para se calcular a média de uma escala Likert, conforme Lopes (2016), é preciso esclarecer o nivel
atingido por cada conjunto de varidveis, a padronizacdo destes escores permite a qualificacdo da soma dos
resultados em medidas classificatérias, podendo ser transformado em trés categorias, que sdo elas: baixa,
média ou intermedidria e alta. Seguindo este conceito, para mensuragdo dos niveis de burnout, sdo definidos
como baixo, médio e alto. Considera-se em burnout uma pessoa que revele altas pontuacées em EE, DE,
associados a baixos valores em RP conforme Schaufeli et al. (2002), neste sentido ndo se pode avaliar as
dimensdes separadamente, mas é possivel, através do grafico 1, observar em que nivel estad a porcentagem

da amostra.
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Grafico 1: Nivel de incidéncia das dimensdes de burnout na amostra. Legenda: (*) Nunca apresentou.

Verifica-se que, na primeira dimensdo, que apenas 8% estdo com nivel alto de exaustdo emocional,
gue esta associada a sobrecarga de trabalho, esgotamento crénico e tensdo. A segunda dimensao, observa-
se que apenas 10,61% estdo com nivel médio de despersonalizagdo que se acomete por uma atitude
indiferente, onde o individuo perde o interesse e o significado pelo trabalho. Na terceira dimensdo percebe-
se que apenas 2,63% estdo com baixa RP, nesta dimensdo a maioria estd com médio indice de realizagdo

profissional. No grafico 2 constam os resultados gerais da incidéncia de burnout nos participantes do estudo.

60,00%
50,00% -
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

NN\

A
Baixa Média Alta

H Sindrome de

47,37% 51,31% 1,31%
Burnout

Grafico 2: Nivel de burnout na amostra.

O grafico 2 apresenta classificado em baixa, média e alta as trés dimensées de burnout agrupadas,
sendo assim, da amostra 47,37% esta com baixo indice, 51,31% estdo com médio indicativo, o que significa
que podem estar desenvolvendo e apenas 1,31% apresentam a sindrome de burnout. Tendo em vista os
resultados obtidos, considera-se que, a amostra em questdo nado apresenta a sindrome de burnout, pois
segundo Schaufeli et al., (2002), uma vez que, médias baixas de exaustdo e despersonalizacdo, e altas de
realizacdo profissional, ndo representam indicativos de burnout.

Mesmo com os resultados encontrados, onde a amostra em questdo ndo apresenta a sindrome de
burnout, é importante destacar que o burnout é uma experiéncia individual especifica do contexto do
trabalho, instalando-se silenciosa e progressivamente, corroendo a relacdo do sujeito com sua atividade
profissional e ja foi regulamenta no Brasil através da a Lei n2 3048/99 que reconhece a sindrome de
esgotamento profissional como doenga do trabalho (MASLACH et al., 2001; BENEVIDES-PEREIRA, 2010;

LIMONGI-FRANCA et al., 2012). Portanto, é imprescindivel que seja avaliado também cada colaborador de
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modo individual. Essa afirmacdo da autora deste estudo pode ser reforcada a partir da transcricdo das

respostas dos docentes quando perguntados ‘Para vocé a docéncia é estressante?’ (Tabela 6).

Tabela 6: Docéncia estressante

Alternativas Frequéncia Percentual (%)
Para vocé, a profissao de docéncia é estressante? Nado 30 39,47%
Sim 23 30,26%
Talvez 23 30,26%

Quando questionados se a docéncia é estressante 39,47% (30) acham que a profissdo de docéncia
nao é estressante, e 30,26% (23) consideram a profissdo de docéncia estressante e 30,26% (23) afirmam que
‘talvez’ a profissdo da docéncia é estressante. A maioria dos entrevistados acha que a profissdao de docéncia
nado é estressante, mas ha um nimero muito significativo de entrevistados que considera que a docéncia
‘talvez’ seja estressante. Se for agrupado as respostas “ndao” e “talvez”, pode-se dizer que, para a maioria dos
respondentes desta amostra, a docéncia é estressante, e os principais motivos destacados sdo: pouco tempo
de preparo das aulas, exigéncia de atualizacdo constante, sobrecarga de atividades além da docéncia,
cobrancas institucionais, burocracia, falta de interesse dos alunos nas disciplinas ministradas.

Todas as profissdes tém seus pros e contras, mas a sobrecarga de atividades que acaba ocupando o
final de semana dos docentes é muito preocupante, podendo o agrupamento e sobrecarga levar a sindrome
de burnout, conforme mencionado por Maslach et al. (2001), em uma das dimensdes, a exaustdo, o individuo
acaba se distanciando emocionalmente como forma de lidar com a sobrecarga de trabalho. A exaustdo
refere-se a sentimentos de tensdo, esgotamento, fadiga cronica resultante de sobrecarga de trabalho

(MASLACH et al., 1996). Na tabela 7, os resultados referem-se ao desejo de mudar de profissao.

Tabela 7: Desejo de mudar de profissado.

Alternativas Frequéncia Percentual (%)
Se vocé tivesse oportunidade de mudar de profissdao, vocé mudaria? Nado 61 80,26%
Sim 6 7,89%
Talvez 9 11,84%

Conforme demonstrado na tabela 7, quanto ao desejo de mudar de profissdao 80,26% (61) afirmam
nao ter desejo de mudar de profissdo, os docentes em duvida se mudariam de profissdo correspondem a
11,89% (9), ja os docentes convictos de que se tivessem oportunidade mudariam de profissdo, corresponder
a 7,89% (6) da amostra. Este resultado corrobora com o estudo de Garcia e Benevides-Pereira (2003)
realizado com professores universitarios da rede privada de Maringa- PR, no qual constatou que 74,68% nao
tinham intencao de mudar de profissao.

De maneira geral observando as respostas, os motivos que levariam os docentes a mudar de
profissdo é a pressdo por produtividade, aulas noturnas, trabalho nos finais de semana e se conseguissem
outro trabalho com melhor remuneragao mudariam de profissdao. Mesmo assim a maioria dos entrevistados
ndao mudaria de profissdo, pois estdo satisfeitos com a profissdo e carreira e se realizam com as atividades.
Para verificar a confiabilidade ou o grau de consisténcia interna entre os indicadores de um fator, aplicou-se
o alpha de cronbach. Conforme Field (2009), valores entre 0,7 < a < 0,8 representam indices aceitdveis, entre
0,8 <a<0,9, diz respeito a um bom indice e > 0,9 diz respeito a um 6timo indice de alpha de cronbach; por
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sua vez, valores < 0,6 indicam escala ndo confiavel (FIELD, 2009). A Tabela 8 apresenta o alpha de cronbach

da amostra.

Tabela 8: Alpha de cronbach.

Fatores Variaveis Alpha de cronbach
Exaustdo 1,2,3,6,8,13,14,16 e 20 0,880
Despersonalizagao 5,10,11,15e 22 0,612
Realizagdo Profissional 4,7,9,12,17,18,19,21 0,780
0,711

Na tabela 8 consta que, tomando por base os valores do alpha de cronbach (EE= a de 0,88; DE= a de
0,61; e RP= a de 0,78; geral a=0,71), as trés dimensGes apresentam boa associacdo. Tal afirmac¢do tem por
base as andlises realizadas por Maslach et al. (1996), que considerou as propriedades psicométricas do MBI,
cujos coeficientes alfas de cronbach foram aceitdveis com os seguintes valores: EE= a de 0,90; DE= a. de 0,79;
e RP= a de 0,71. Porém, o valor de alpha sofre mudancas conforme a populagdo na qual se aplica a escala
(FIELD, 2009).

Conforme Benevides-Pereira (2010), investigacdes em outros paises, com outras popula¢des, ndo
tem encontrado resultados desta magnitude, e dentre as dimensdes a despersonalizacdo é a que mais tem
sido questionada. E o caso da amostra em estudo que n3o atingiu a consisténcia interna de outras amostras,
e a despersonalizacdo ficou abaixo do esperado, mesmo assim o alpha total apresentou uma consisténcia

considerada aceitavel conforme determina os parametros estatisticos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao findar este estudo, observou-se primeiramente que a amostra pesquisada, ndo apresenta
indicativos da presenca da sindrome, segundo critérios estabelecidos por Schaufeli et al. (2002), uma vez
gue, médias baixas de exaustdo e despersonalizacdo, e altas de realizagdo ou envolvimento no trabalho, ndo
representam indicativos de burnout. No caso deste estudo, verificou-se que da amostra 47,37% estd com
baixo indice, 51,31% estdo com médio indicativo e apenas 1,31% apresentam a sindrome de burnout.

Quando analisadas as relacdes entre o perfil sécio demografico com os fendémenos de burnout, ndo
foram encontradas relagGes fortes entre os construtos, visto que, ndo apenas a idade, estado civil ou género
podem desencadear o burnout, mas também varidveis como a personalidade, as caracteristicas do trabalho,
caracteristicas organizacionais e caracteristicas sociais, neste aspecto sugere-se aprofundar através de
estudos a relacdo entre perfil e os fendmenos.

Apesar de ser um estudo quantitativo, a generalizagdo dos achados ndo pode ser estendida aos
demais profissionais do estado ou mesmo do Brasil, em funcdo das diferengas e também da estrutura e
cultura das organiza¢des. Como sugestdo de estudos futuros, indica-se a replicacdo desse estudo em outros
contextos.

Os resultados obtidos neste estudo apoiam fortemente a pratica da gestdo de pessoas nas
organizacfes que, por sua vez, precisa também investir nos seus colaboradores criando um clima de

relacionamento de amizade, otimismo e confianca dentro do ambiente de trabalho ao verificar que a
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sindrome de burnout exerce influéncia sobre o bem-estar no trabalho. Este trabalho teve como objetivo

primordial contribuir a drea de pesquisa do campo do comportamento organizacional, ampliando os

conhecimentos sobre o fendmeno que vem se sobressaindo na gestdo de pessoas.

REFERENCIAS

BENEVIDES-PEREIRA, A. M. T.. Burnout: quando o trabalho
ameaca o bem-estar do trabalho. 4 ed. Sdo Paulo: Casa do
Psicdlogo, 2010.

BENEVIDES-PEREIRA, A. M. T.. O estado da arte do burnout
no Brasil. InterAgdo Psy, v.1, n.1, p.4-11, 2003.

CARLOTTO, M. S.. A sindrome de burnout e o trabalho
docente. Psicologia em Estudo, Maring3, v.7, n.1, p.21-29,
2002.

CARLOTTO, M. S.. Sindrome de burnout e satisfagdo no
trabalho: um estudo com professores universitarios. In:
BENEVIDES-PEREIRA, A. M. T.. Burnout: quando o trabalho
ameaca o bem-estar do trabalho. 4 ed. Sdo Paulo: Casa do
Psicélogo, 2010.

CUNHA, M. |.. O bom professor e sua pratica. Campinas:
Papirus, 1989.

ESTEVE, J. M.. O mal-estar docente: a sala de aula e a saude
dos professores. Sao Paulo: EDUSC, 1999.

FARBER, B. A.. Crisis in education. Stress and burnout in the
American teacher. Sdo Francisco: Jossey-Bass, 1991.

FIELD, A.. Discovering statistics using spss. 3 ed. London:
Sage, 2009.

GARCIA, L. P.; BENEVIDES-PEREIRA, A. M. T.. Investigando o
burnout em professores universitdrios. InterAgao Psy, v.1,
n.1, p.76-89, 2003.

GUGLIELMI, R. S.; TATROW, K.. Occupational stress, burnout,
and health in teachers: a methodological and theoretical
analysis. Review of Educational Research, v.68, n.1, p.61-69,
1998.

HARRISON, B. J.. Are you to burn out?. Fund Raising
Management, v.30, n.3, p.25-28, 1999.

LEITER, M. P.; MASLACH, C.. Areas of worklife: a structured
approach to organizational predictors of job burnout.
Research in Occupational Stress and Well Being, v.3, p.91-
134, 2004.

LIMONGI-FRANCA, A. C.; RODRIGUES, A. L.. Stress e
trabalho: uma abordagem psicossomatica. 4 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.

LOPES, L. F. D.. Métodos quantitativos. Santa Maria: UFSM,
2016.

MASLACH, C.; JACKSON, S. E.; LEITER, M. P.. Maslach
Burnout Inventory. 3 ed. Palo Alto: Consulting Psychologists,
1996.

MASLACH, C.; LEITER, M. P.. Trabalho: fonte de prazer ou
desgaste?. Campinas: Papirus, 1999.

MASLACH, C.; SCHAUFELI, W. B.; LEITER, M. P.. Job burnout.
Annual Review of Psychology, v.52, p.397-422, 2001.

PEDRABISSI, L.; ROLLAND, J. P.; SANTINELLO, M.. Stress and
burnout among teachers in Italy and France. The journal of
psychology, v.127, n.5, p.529-535, 1991.

SCHAUFELI, W.; BAKKER, A.. UWES: Utrecht work
engagement scale preliminary manual. Utrecht: HPUUU,
2003.

SCHAUFELI, W.; DIJKSTRA, P.; VAZQUEZ, A. C.. Engajamento
no trabalho. S3o Paulo: Casa do Psicdlogo, 2013.

SCHAUFELI, W.; SALANOVA, M.; GONZALES-ROMA, V.;
BAKKER, A. B.. The measurement of engagement and
burnout: a two sample confirmatory factor analytic
approach. Journal of Happines Studies, v.3, p.71-92, 2002.

TRIGO, T. R.; TENG, C. T.; HALLAK, J. E. C.. Sindrome de
burnout ou estafa profissional e os transtornos psiquiatricos.
Revista de Psiquiatria Clinica, v.34, n.5, p.223-233, 2007.

A CBPC — Companbhia Brasileira de Produgdo Cientifica (CNPJ: 11.221.422/0001-03) detém os direitos materiais desta publicagdo. Os direitos referem-se a publicagdo do trabalho em qualquer parte
do mundo, incluindo os direitos as renovagdes, expansdes e disseminagdes da contribuigdo, bem como outros direitos subsididrios. Todos os trabalhos publicados eletronicamente poderdo
posteriormente ser publicados em coletaneas impressas sob coordenagdo da Sustenere Publishing, da Companhia Brasileira de Produgdo Cientifica e seus parceiros autorizados. Os (as) autores (as)
preservam os direitos autorais, mas ndo tém permissdo para a publicagdo da contribuigdo em outro meio, impresso ou digital, em portugués ou em tradugdo.

Revista Brasileira de Administrag¢ao Cientifica
v.9-n.2 * MaiaAgo 2018

Page |61



