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Sustentabilidade como vantagem competitiva nas organizag¢oes: um
levantamento da responsabilidade das empresas

O estudo tem por objetivo descrever a responsabilidade social empresarial e a sustentabilidade organizacional como dois caminhos estratégicos possiveis a serem
adotados pelas organizages em prol de ofertarem a busca pelo alcance das metas de vantagens competitivas sustentaveis previstas e dos objetivos tragados pelas
empresas responsaveis ecologicamente correta. Metodologicamente, se caracteriza como uma pesquisa basica, conceitual, explicativa, qualitativa, discursiva e
bibliografica. A vantagem competitividade sustentavel impulsiona as organizagGes a refletir constantemente sobre como maximizagdo dos resultados operacionais
em busca de uma diferenciagdo estratégica. Empresas com estratégias sustentaveis tém grandes negdcios no ambiente empresarial, podendo abrir novos
segmentos de mercado e revolucionar os que ja existem desde que invistam nas competéncias necessarias, ndo medindo esforgos para construir uma sociedade
mais justa, comegando pelo nivel mais alto empresarial, governamental, chegando até no dmbito social.
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Sustainability as a competitive advantage in organizations: a survey
of corporate responsibility

The study aims to describe the corporate social responsibility and organizational sustainability as two possible strategic paths to be adopted by the organizations
in order to offer the search for achieving the goals of sustainable competitive advantages provided for and objectives outlined by the companies responsible eco-
friendly. Methodologically, is characterized as a basic research, conceptual, explanatory, qualitative, and discursive essay. The sustainable competitive advantage
drives organizations to reflect constantly about how maximization of operational results in search of a strategic differentiation. Companies with sustainable
strategies have great deals in the business environment, and may open new market segments and revolutionize the that already exist since to invest in skills, not
measuring efforts to build a fairer society, starting at the highest level, Government business, even in the social area.
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INTRODUGAO

O crescimento de crimes ambientais nas organiza¢des vem sendo alvo de mudangas no sistema
natural de nossa sociedade a cada ano, pelo fato de raramente serem punidos e a falta de consciéncia na
tomada de decisdo das organizagbes. Em 1962, a publicagdo nos Estados Unidos, do livro Primavera
Silenciosa, (Silent Spring, em inglés) da bidloga Rachel Carson, denunciou pela primeira vez ao publico leigo
a insidiosa contamina¢dao do meio ambiente por residuos toxicos decorrentes do uso de pesticidas quimicos.

No final dos anos 60, um grupo formado por cientistas, intelectuais e empresarios, denominado
Clube de Roma (DONELLA et al.,, 1972), discutia a tese da incompatibilidade entre o modelo de
desenvolvimento vigente e o meio ambiente. Sob esse enfoque, o planeta rumaria para a catastrofe se os
paises subdesenvolvidos passassem a adotar niveis de consumo dos recursos naturais semelhantes aos dos
paises desenvolvidos. Como resultado desses estudos, em 1971, foi publicado o relatério dos cientistas
Dennis e Donella Meadows, denominado Limites do Crescimento, no qual previam que a continuag¢ao de um
crescimento exponencial da economia mundial abalaria os fundamentos naturais da vida.

O conceito de sustentabilidade comegou a ser delineado na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o
Meio Ambiente Humano, realizada na Suécia, na cidade de Estocolmo em 1972, a primeira conferéncia da
Organizacdo das Nag¢des Unidas sobre o meio ambiente e a primeira grande reunido internacional para
discutir as atividades humanas em relacdo ao meio ambiente (AGUIAR, 1994).

O relatério Brundtland (1987) é o documento intitulado Nosso Futuro Comum ‘Our Common Future’,
publicado em 1987, neste documento o desenvolvimento sustentdvel sdo concebidos como o
desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das geragoes
futuras de suprir suas proprias necessidades, o relatério de Brundtland abriu um imenso debate da academia
sobre o significado de desenvolvimento sustentavel.

Silva (2009) explica que o interesse por sustentabilidade se originou durante a década de 1980, a
partir da conscientizacdo dos paises em descobrir formas de promover o crescimento sem destruir o meio
ambiente, nem sacrificar o bem-estar das futuras geracdes. Ja Rosa (2007), afirma que a sustentabilidade
pode ser considerada um conceito importado da ecologia, mas cuja operacionalidade ainda precisa ser
provada nas sociedades humanas. Em uma sociedade sustentdvel, o progresso é medido pela qualidade de
vida (saude, longevidade, maturidade psicoldgica, educagao, ambiente limpo, espirito comunitario e lazer
criativo) ao invés de puro consumo material (FERREIRA, 2005).

A ECO-92 Conferéncia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento realizada em 1992 (BOTELHO, 2012),
no Rio de Janeiro, consolidou o conceito de desenvolvimento sustentavel. A mais importante conquista da
Conferéncia foi colocar esses dois termos, meio ambiente e desenvolvimento, juntos concretizando a
possibilidade apenas esbocada na Conferéncia de Estocolmo, em 1972, e consagrando o uso do conceito de
desenvolvimento sustentdvel, defendido, em 1987, pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento. Para Martins (2002), as Conferéncias das NagGes Unidas e os seus documentos finais

respectivos sempre refletem o equilibrio de forgas internacionais no momento em que foram realizadas.
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O coordenador geral dos preparativos da Conferéncia Rio+20, na Rio-92 Luiz Alberto Figueiredo
Machado, chegou a conclusdo de que se tem de agregar os componentes econdmicos, ambientais e sociais,
mas se isso nao for feito, ndo ha como se garantir a sustentabilidade do desenvolvimento (BOTELHO, 2012).
Dessa maneira, a sustentabilidade como fator de contribui¢cdo dos administradores, oferecem um olhar mais
amplo sobre o diferencial que as empresas assumem por respeitarem o meio ambiente.

A partir de entdo, varias outras conferéncias e acordos internacionais tém sido organizados de modo
a promover o carater de urgéncia na implementac¢do do modelo de sustentabilidade em escala mundial. As
empresas, 0s governos e a sociedade civil organizada, como principais fatores desse processo, devem atuar
conjuntamente de modo a encontrar o ponto de equilibrio entre as dimensdes econémica, social e ambiental
em todas as suas iniciativas e atividades de modo a garantir o bem-estar da sociedade e o futuro do préprio
planeta (LEAL, 2013).

A necessidade da sustentabilidade passou a ser um alvo de preocupacado nas empresas devido aos
grandes processos de transformac&es no século XXI, como mudangas tecnoldgicas, econémicas, politicas,
culturais e principalmente sociais que ocorrem na sociedade, assim também como a ética e a moral que
também passam por certas mudancas até mesmo de valores.

O termo sustentabilidade significa atender as necessidades atuais sem comprometer a capacidade
de atender as necessidades das geragdes futuras. A sustentabilidade empresarial pode ser interpretada como
a integragdo dos desempenhos econOmicos, sociais e ecoldgicos (VELLANI, 2011). O desenvolvimento
sustentavel pode influenciar direta e indiretamente no comportamento das empresas, pois, em todo o
mundo, elas estdo se deparando com problemas ndo somente econdmicos, mas também sociais e ambientais
(ALMEIDA, 2002), assegura que, a sustentabilidade no ambito organizacional consiste em trés dimensdes
inter-relacionadas: a econémica, a social e a ambiental.

Este trabalho foi desenvolvido para retratar como as praticas sustentdveis podem proporcionar
reducdo de custos, oferecem rentabilidade e vantagem competitiva as organizagbes, assim trazendo a
questdo em foco: De que forma a sustentabilidade pode gerar vantagem competitiva para as organizacdes?.
A organizacdo é favorecida adotando as praticas de desenvolvimento sustentavel, como maior satisfacdo dos
clientes, melhoria da imagem da empresa, conquista de melhores mercados, qualidade de vida, melhoria do
desempenho do colaborador na empresa, entre outros, na qual, percebe-se que, os recursos naturais
passaram a ficar cada vez mais escassos e acabam agredindo cada vez mais o meio ambiente, logo
prejudicando o fator econdmico, social e ambiental.

A busca por vantagem competitiva € uma prioridade para as empresas que operam em ambiente
global e complexo, de forma a garantir a capacidade de gerar valor e longo-prazo (ELKINGTON, 1994). Da
mesma forma, é crescente a preocupacdo da sociedade com a necessidade empresarial de se buscar
equilibrio sustentavel entre desenvolvimento econ6mico, meio ambiente e social. Nessa percepcdo, a gestdo
sustentavel deve ser vista ndo separadamente do desenvolvimento econémico, mas sim, como um grande

modelo de gestdo que traz, em um futuro préximo, a vantagem competitiva de ser ecologicamente melhor
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(DONAIRE, 1999). Portanto, a empresa que desenvolve uma boa gestdo sustentdvel, possui um diferencial
no mercado e procura alcangar suas metas com responsabilidades sociais.

Cria-se uma ideologia de que as politicas de responsabilidade socioambiental devam se basear nas
particularidades do negdcio, de clientes e investidores e sejam desenvolvidas conforme a cultura
organizacional. Dessa forma, ao inserir praticas sustentaveis nas empresas, é necessario observar a cultura
existente, bem como seus costumes e praticas, para que seja possivel adequar as a¢des aos critérios ja
existentes, de forma a facilitar a compreensdo e engajamento dos individuos.

Sendo assim, empresas que adotam ac¢des socioambientais sdo mais competitivas e, nesse contexto,
é imperativo compreender que o sucesso de uma organizacdo estd intimamente relacionado a sua cultura,
por meio da construgdo de relacionamentos com os meios interno e externo (MELETI, 2012). As empresas
que implantam acbes socioambientais precisam conhecer o ambiente como um todo para ter um
crescimento organizacional dinamico e eficiente.

De acordo com Barbiere (2010), incentivar a inovacdo da gestdo na sustentabilidade organizacional
estd diretamente relacionado com a competitividade futura do negdcio, sendo necessario, por parte da
organizagao, um acompanhamento por meio dos indicadores sustentdveis, compondo essa nova pratica
organizacional. Assim, a sustentabilidade, como vantagem competitiva, também influencia no fator relevante
para a gestdo empresarial obter um bom desempenho no processo administrativo.

Para Lima (2007), as praticas organizacionais socialmente responsaveis e o respeito ao meio
ambiente por parte da organizacdo dao credibilidade a gestdo do negdcio que é muito valorizado por grandes
empresas e a sociedade, contribuindo assim, para sua permanéncia e seu crescimento no mercado,
diminuindo o risco da mortalidade, como também, tendem a ter uma gestdo mais consciente. Vale dizer que
guando uma organizagdo tem um comprometimento de gestdo ambiental com a sociedade, logo a economia
em sua volta prevalece com mais harmonia em seus negdcios.

Na gestdo administrativa, as praticas de sustentabilidades sdo muito comuns atualmente, com
consideravel aumento da parcela da populagdo que se preocupa com o meio ambiente. O aumento dessa
preocupagdo traz a tona um novo grupo de consumidores, e é este grupo que as empresas visam atingir,
porém, por ser um tema altamente amplo e muito discutido, o conceito e a ideia de sustentabilidade vém
atingindo todos os tipos de publico, o que é benéfico para a sociedade e organizagao que vem adotando essa

pratica no meio ambiente em que vive.

DISCUSSAO TEORICA

Leal (2013), diz que as empresas, 0s governos e a sociedade civil organizada, como fundamentais
atores desse processo, devem agir conjuntamente de modo a encontrar o ponto de equilibrio entre as 3
dimensGes econOmica, social e ambiental em todas as suas iniciativas e atividades de modo a garantir o bem-
estar da sociedade e o futuro do préprio planeta, contribuindo para a sustentabilidade. Portanto, a
sustentabilidade de uma empresa dependerd, basicamente, de sua capacidade de estabelecer um equilibrio

sustentavel para a sua competitividade no mercado.
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De acordo com Tachizawa (2009), o quanto antes as organizacées comegarem a observar o meio
ambiente como seu principal desafio e como oportunidade competitiva, maior sera a chance que sobrevivam.
Também afirma que, em qualquer segmento da economia, a gestdo ambiental é considerada importante
ferramenta para capacitacdo de condi¢cbes de competitividade para as empresas. Desta forma, as
organizagdes tornam-se mais competitivas, pois ao reduzir custos estdo aptas a praticar melhores precos,
além de adquirem novos clientes pelas manifestagdes socialmente responsaveis.

Conceitua Dias (2009), a otimiza¢do do uso de recursos naturais e energia e a redugao de residuos e
emissdes ao meio ambiente sdo estratégias de prevencdo que geram beneficios para a empresa, como a
reducdo de custos de producdo e um melhor posicionamento frente ao mercado, além de melhorar a
qualidade do produto por meio de processos eficientes, com isso, obtém um desenvolvimento em seu setor,
ganha credibilidade e confianga dos seus consumidores.

Maximiano (2007), entende que a gestdo se refere a uma agdo eficaz de tomar decisGes sobre a
utilizacdo de recursos, para possibilitar a realizacdo de objetivos e compreende os processos de
Planejamento, Organizagdo, Lideranca, Execucdo e Controle. Visto que processo de planejamento
administrativo é de extrema importancia para o direcionamento das atividades operacionais da empresa
sustentavel.

Para Lozano (2011), esses instrumentos de gestdo viabilizam aos gestores alcangarem suas metas,
sejam elas: aumentar lucros, reduzir custos, melhoria de qualidade, inovar, ou se planejar para o futuro com
o objetivo de alcangar vantagens competitivas, mais, sobretudo, estabelecer as melhores solu¢des
adequadas para a tomada de decisdo. Com isso estabelecer diretrizes administrativas que atendam de
maneira precisa e eficaz na realizagdo de projetos sustentdveis que oferecam oportunidades e melhorias no
processo de gestao da organizagao.

Como caracteriza Coltro (2011), as empresas passaram a adotar instrumentos de gestdo direcionadas
ao planejamento de suas atividades para promover o alcance de suas metas, igualmente os modelos de
gestdo foram se adaptando as novas situacdes e as necessidades das organizacdes. Nas Ultimas décadas as
empresas passaram a proé-agir, adotando estratégias de gestdo ambiental, em busca de maiores avangos no
mercado. Com o intuito que tem como foco, a busca pelo alcance das metas de vantagens competitivas
sustentdveis previstas e dos objetivos tracados pelas empresas responsaveis ecologicamente correta.

Para se ter uma experiéncia bem-sucedida de desenvolvimento sustentavel, é necessario que exista
um ambiente politico e social favoravel, expresso em um plano de governo consistente, baseado em um
planejamento bem elaborado, onde sejam priorizadas orienta¢des bdsicas para tal intento. Sendo que seu
objetivo final é a busca de um equilibrio econémico, social e ambiental continuo, que estd relacionada a
sustentabilidade ambiental no mercado.

Segundo Fujihara (2003), ao criar uma cadeia de valor sustentavel, ou seja, que dé igual prioridade
aos objetivos econdmicos, ambientais e sociais, a empresa consegue reduzir custos e riscos, aumentar a
qualidade, portanto, a sustentabilidade organizacional, ndo é estavel, mas sim continuamente dinamica,

competitiva, parcial, relevante, eficiente e eficaz, quando planejada de forma correta e segura.
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Gomes (2013) afirma que é necessario que haja propostas e processos bem definidos para a
neutralizacdo de impactos ambientais nas organizacdes e que todas as areas e departamentos da
organizacao, no geral, estejam engajados e participem de forma efetiva, conduzidos pelos respectivos
gestores, de modo que deverdo sempre ter consciéncia da maneira como conduzirdo os negdcios, revendo
suas crencas e valores. Sendo que a sustentabilidade se apresenta como um fator condicional, relevante e
indispensavel para as empresas no mundo atual.

De acordo com Fraga et al. (2010), a perspectiva financeira é a parte em que a sustentabilidade é
abordada com mais énfase nos projetos da organizacdo, onde deverd induzir uma mudanca organizacional,
integrando todas as a¢bes das outras perspectivas para manutencdo da sustentabilidade. Uma vez que, a
empresa ambiental é aquela que contribui para o desenvolvimento sustentavel e que implica no seu
desempenho econOGmico, organizacional, cultural, social e administrativo.

Frickmann (2007) confirma que crescimento econdmico e qualidade ambiental podem andar juntas
e trazer lucros para a organizacdo, por conta do ganho de eficiéncia e de mercado, mas para isto é preciso
mudanc¢a de comportamento. Assim, pode apresentar medidas econ6micas para alcangar o desenvolvimento
sustentavel e ao mesmo tempo aumentar a lucratividade de seus negdcios.

Exemplifica Ansoff et al. (2009) que a estratégia é uma ferramenta potencialmente poderosa para
lidar com as condi¢Bes de mudanga que cercam a empresa atualmente e segundo a missdo e a visdo da
empresa precisam ser traduzidas em objetivos e medidas que reflitam os interesses e as expectativas dos
seus principais stakeholders, para que assim, sejam desenvolvidas aliangas estratégicas que permitem a
criacdo de agdes mais eficientes e de melhor desempenho (HERRERO, 2005). Dessa forma, as organizagoes
tém um papel relevante no sentido de contribuir para o consenso cultural e social, através de uma prética
empresarial sustentavel.

As Praticas Sustentdveis tém grande importancia no cotidiano, e pode ser altamente lucrativa nas
empresas, aumentando a competitividade entre as mesmas e contribuindo com a satide da humanidade. As
empresas possuem fatores incorporados de alta relevancia, sendo a, a sustentabilidade e a responsabilidade
socioambiental. Sendo assim despertar o interesse em conhecer como as empresas preocupam-se com as
acOes das suas atividades sustentaveis é extremamente relevante.

Contudo, compreende-se que a gestdo ambiental nas organizacbes é de suma importancia nesse
processo de sustentabilidade, para desenvolver estratégias vidveis e que garanta o retorno social, ambiental,
econdmico e vantagem competitiva zelando pelos recursos naturais e pela preservacdo da vida em todos os
aspectos. Fazer gestdo ambiental é um compromisso com o planeta e uma responsabilidade para com toda

a sociedade.

Vantagem competitiva

Silva (2009), destaca que a busca das empresas por vantagem competitiva tem sido uma constante

em relacdo as questOes ambientais e suas implicagGes, para um planeta que ndo dispde de capacidade
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suficiente de absorc¢do de poluicdo. Com isso, a procura por vantagem competitiva nas organizagdes esta
sendo prioridade como papel continuo de destaque no mercado.

A competitividade organizacional apresenta dependéncia direta da capacidade da organiza¢cdo em
criar e explorar inovagées que impulsionam os resultados organizacionais por meio da vantagem competitiva
e melhor produtividade (SANTOS, 2011). Portanto, as organizagdes que possuem um bom gerenciamento
conseguem criar e explorar inovagdes ambientais para obterem resultados e minimizar custos.

A gestdo da empresa é resolver se é uma restricdo ou uma oportunidade, nessa perspectiva, as
organizacOes necessitam de estratégias para agirem mediante o mercado altamente competitivo (MORIN,
2007). Dessa forma, o planejamento estratégico é fundamental para estabelecer metas e obter melhorias
continua na sua organizagao.

Por meio de uma gestdo estratégica bem estruturada, a organizacdo pode encontrar uma vantagem
competitiva sustentdvel, uma vez que, se todas as areas estiverem em sinergia e seu papel seja
desempenhado de acordo com o planejamento, os concorrentes enfrentardo maiores dificuldades para
identificar e imitar a mesma estratégia (BARNEY, 2007). Com a interligacdo de todos os departamentos as
organizagbes possuem um desempenho eficiente e eficaz, para assim, facilitar o desenvolvimento

sustentavel nas empresas.

Desenvolvimento sustentavel

O conceito de Desenvolvimento Sustentdvel é relativamente recente e surgiu inicialmente com o
nome de Eco Desenvolvimento, no inicio da Revolu¢do, em um contexto de controvérsias sobre as relagdes
entre crescimento econdmico e meio ambiente, centrado, sobretudo, pela publicacdo do relatério do Clube
de Roma, que pregava o crescimento zero como forma de evitar a catastrofe ambiental (MAY, 2010). De fato,
a ética e a moral, tem um papel fundamental quando existem relacGes entre o desenvolvimento econémico
e 0 meio ambiente.

O termo Desenvolvimento Sustentavel significa atender as necessidades da geracdo atual e futura. A
gestdo ambiental é uma alternativa para corrigir os erros cometidos pelo capitalismo, promovendo o
crescimento e a conservagao ambiental principalmente nas empresas. Como explica Valle (2002) foi apenas
na segunda metade do século XX que um grupo de cientistas, reunidos no chamado Clube de Roma, na
década de 1960, utilizando-se de modelos matematicos, preveniu dos riscos de um crescimento econémico
continuo baseado na exploragdo de recursos naturais esgotdveis. Em decorréncia da situagao sustentavel ser
um desafio para grandes e médias empresas, todos nds estamos envolvidos nesse mesmo foco.

Vizeu et al. (2012) propdem uma reflexdo sobre o conceito de desenvolvimento sustentdvel e
mencionam que a sustentabilidade se torna cada vez mais importante na medida em que a destruicao
econdmica e da natureza se intensificam. Desenvolvimento Organizacional é uma forma de implantar um
modelo de mudanca planejada, assim como o que existe sobre estudos do comportamento dos individuos

nas organizacdes, que possam minimizar os impactos causados pelas mudancas. Desenvolvimento
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Sustentdvel Organizacional, tem como pressuposto basico que toda mudanga dentro das empresas, seja de

natureza publica ou privada, deve ocorrer de forma planejada e ordenada.

Ecoeficiéncia

A ecoeficiéncia baseia-se na ideia de que a redugdo de materiais e energia por unidade de produto
ou servico aumenta a competitividade da empresa, ao mesmo tempo em que reduz as pressdes sobre o meio
ambiente, seja como fonte de recurso, seja como depdsito de residuos (BARBIERI, 2007). Por isso, a empresa
que implanta fontes alternativas, também possui vantagem competitiva como sustentabilidade na
organizagao.

Segundo Salgado (2004), a insercdo de praticas ecoeficientes direciona a organizagdo para uma
grande vantagem competitiva diante de seus concorrentes, e para que isso ocorra existem trés preceitos
fundamentais que devem ser aplicados: (1) reducdo do consumo de recursos naturais, tais como energia,
matérias, agua e solo; (2) redugdo no impacto na natureza, a qual se entende pela diminui¢cdo na poluicdo do
ar e da agua; e (3) aumento da produtividade ou no valor do produto/servico. De fato, essas praticas
ecoeficientes levam a empresa a aumentar a receita.

A ideia do ecoeficiéncia é inerente as discussdes de sustentabilidade organizacional (SAVITZ, 2007).
Quando a organizagao busca por métodos de reducao dos impactos negativos gerados por suas atividades e
de utilizagdo mais responsavel dos recursos produtivos consumidos por ela, admite-se que existe um
interesse de conquistar um estagio maior de eficiéncia, no caso, de ecoeficiéncia (BLEISCHWITZ, 2003). Em
outras palavras, mantendo equilibrio sustentavel dos recursos naturais, diminuem os impactos negativos
ambientais causados pelas organizagdes.

Nesse mesmo segmento, Piotto (2003) discorre sobre a ecoeficiéncia como o saber combinar
desempenho econdmico e ambiental, reduzindo ao mesmo tempo os impactos ambientais; utilizando mais
racionalmente matérias-primas e energia; reduzindo riscos de acidentes e melhorando a relacdo da
organizacdo com as partes interessadas (stakeholders). De fato, as empresas precisam agregar o termo eco
eficiéncia a seus colaboradores da reducdo de impactos econémicos e ambientais.

As competéncias em foco agregam um valor diferenciado para os clientes das organizagdes e sdo
articuladas por evolugdes exigidas pelas acOes estratégicas das organizagGes, em conformidade com o
produto e o mercado em que elas atuam (MILLS et al., 2002; FLEURY et al., 2008). Portanto, em um ambiente
envolvido por agbes estratégicas, as competéncias representam os conceitos que explicam o teor
competitivo das organizagoes.

Sendo assim, em um contexto organizacional, a ecoeficiéncia depende de um mecanismo de gestdo
gue concede a ela a capacidade de ser avaliada, mensurada e, principalmente, aprimorada (KAPTEIN et al.,
2002). Resumindo, os gestores necessitam utilizar suas ferramentas de aprimoramento para desenvolver

suas atividades sustentaveis.
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CONCLUSOES

A vantagem competitiva sustentdvel impulsiona as organiza¢es a refletir constantemente sobre
como maximizag¢do dos resultados operacionais em busca de uma diferenciagao estratégica. Dessa forma, a
organizacao deve consolidar um diferencial competitivo sustentdvel através do uso de novas praticas e
tecnologias sustentaveis. Empresas fazem mais diferenca para o planeta e a sociedade quando inserem a
sustentabilidade no meio de sua estratégia de negdcios.

Porém a organizacdo deve inovar em suas rotinas, praticas e produtos, pois os desafios
socioambientais sdo atitudes decisivas na busca pela sustentabilidade, sendo vistos como oportunidade de
vantagem competitiva. Empresas com estratégias sustentdveis tém grandes negdcios no ambiente
empresarial, podendo abrir novos segmentos de mercado e revolucionar os que ja existem desde que

invistam nas competéncias necessarias, ndo medindo esforgos para construir uma sociedade mais justa,

comecando pelo nivel mais alto empresarial, governamental, alcancando até no ambito social.
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