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A implantagdo do teletrabalho em uma fundagdo de saude do
Amazonas na pandemia da Covid-19

O presente estudo teve como objetivo descrever como ocorreu o processo de implantagdo do teletrabalho em uma Fundagdo do Sistema de Saude do Estado do
Amazonas no periodo da pandemia da Covid-19. A coleta de dados foi realizada a partir de entrevistas semiestruturadas com oito gestores da Fundagdo e pesquisa
documental. Os dados coletados foram submetidos a analise de conteddo e categorizados com o auxilio do software Atlas.ti. Foi identificado decretos
governamentais que possibilitaram o inicio do uso da modalidade, devido a pandemia. A adogdo da modalidade no dérgdo se assemelhou com drgdos mais
experientes no uso do teletrabalho. A implantagdo simultanea do Sistema Integrado de Gestdo de Documentos (SIGED), responsavel pela digitalizagdo e
modernizagdo dos processos da Fundagdo, facilitou o trabalho dos servidores. O estudo explora a temética do teletrabalho nos chamados servigos essenciais e
oferece informagdes relevantes para a gestdo em saude publica, especialmente sobre a implementagdo do teletrabalho em servigos publicos essenciais. Os
resultados podem auxiliar administragdes publicas na adogdo da modalidade de teletrabalho para além da pandemia.

Palavras-chave: Implantagdo do Teletrabalho; Gestdo em Saude Publica; Servigos Essenciais; Pandemia Covid-19.

The implementation of telework in an Amazonas health foundation
in the Covid-19 pandemic

The present study aimed to describe how the process of implementing telework took place in a Foundation of the Health System of the State of Amazonas during
the period of the Covid-19 pandemic. Data collection was carried out from semi-structured interviews with eight Foundation managers and documentary research.
The collected data were submitted to content analysis and categorized with the help of the Atlas.ti software. Government decrees were identified that made it
possible to start using the modality, due to the pandemic. The adoption of the modality in the body was similar to more experienced bodies in the use of telework.
The simultaneous implementation of the Integrated Document Management System (SIGED), responsible for digitizing and modernizing the Foundation's
processes, facilitated the work of the servers. The study explores the theme of telework in so-called essential services and offers relevant information for public
health management, especially on the implementation of telework in essential public services. The results can help public administrations in adopting the telework
modality beyond the pandemic.
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Topic: Gestdo Publica Received: 03/10/2023
Approved: 10/11/2023
Reviewed anonymously in the process of blind peer.

Yasmin Bentes Rodrigues

Universidade Federal do Amazonas, Brasil
http://lattes.cnpg.br/2723057881019469
https://orcid.org/0000-0002-1719-1128
yasminrodrigs70@gmail.com

Fabiula Meneguete Vides da Silva
Universidade Federal do Amazonas, Brasil
http://lattes.cnpq.br/1562017815638375
https://orcid.org/0000-0001-6073-4506
fabiulamv@yahoo.com.br

Mauricio Brilhante de Mendonga
Universidade Federal do Amazonas, Brasil
http://lattes.cnpq.br/2502525640756065
https://orcid.org/0000-0002-4297-2196
mbm1802@gmail.com

d ® Referencing this:

RODRIGUES, Y. B.; SILVA, F. M. V.; MENDONCA, M. B.. A implantagdo
do teletrabalho em uma fundacgdo de saiide do Amazonas na
pandemia da Covid-19. Revista Brasileira de Administrag¢do Cientifica,
v.14, n.4, p.60-75, 2023. DOI: http://doi.org/10.6008/CBPC2179-
684X.2023.004.0005

DOI: 10.6008/CBPC2179-684X.2023.004.0005

[z ©2023
®Companhia Brasileira de Produgdo Cientifica. All rights reserved.

o0
R )

procucar




A implantagdo do teletrabalho em uma fundagdo de satde do Amazonas na pandemia da Covid-19
RODRIGUES, Y. B.; SILVA, F. M. V.; MENDONGA, M. B.

INTRODUGAO

A forma de trabalho em home office, possibilitada pela internacionalizacdo e descentralizagdo das
empresas, caracteriza um cendrio com diferentes formas de trabalhar e apresenta-se como uma realidade
nova de trabalho, podendo ser realizado a partir do préprio ambiente em que se reside (BEAUREGARD et al.,
2013; RAFALSKI et al., 2015; MESSENGER et al., 2017; CHARALAMPOUS et al., 2018).

A globalizagdo gerou mudangas sociais e econOmicas que aumentam a ameaca do surgimento de
doencgas e acelerou a disseminag¢dao de novos virus (HASTINGS et al.,, 2016). O mundo viveu uma nova
pandemia, causada pelo virus da Covid-19, na qual a populacédo foi aconselhada a ficar em suas residéncias e
as empresas precisaram ser fechadas. Poucos estabelecimentos foram permitidos a ficarem abertos, como
os chamados servigos essenciais (OKANO et al., 2020; OECD, 2021), em que um exemplo seria os servicos de
saude.

A modalidade de teletrabalho oportunizou a manutencao das ocupacdes para uma parcela da
popula¢cdo mundial, além de garantir protec¢do contra o virus, reduzindo o contato social e evitando o colapso
no sistema de saude (LOSEKANN et al., 2020; OECD, 2021).

Diante da implantagdo urgente desse regime de trabalho, trabalhadores e gestores viram-se
desafiados a encontrar a medida mais adequada da distribuicdo e execugdo de metas e prazos que concorrem
com o tempo do convivio familiar, tarefas domésticas e atividades escolares (LOSEKANN et al., 2020). Foi o
que ocorreu no local pesquisado, que se trata de uma Fundag¢do do Sistema de Saude do Estado do
Amazonas.

Explorar a tematica do teletrabalho em um servico essencial, ou seja, um érgdo publico da saude,
com a intencdo de entender o processo de implanta¢do da modalidade e contribui para a gestdo em saude
no servico publico (FILARDI et al., 2020), é o ponto sobre o qual a problematica deste estudo foi desenvolvida,
em virtude da relevancia de identificar quais foram os métodos gerenciais adotados para a implantacdo do
teletrabalho na fundacao analisada.

O objetivo geral do estudo foi descrever como ocorreu o processo de implantacdo do teletrabalho
em uma Fundagdo do Sistema de Saude do Estado do Amazonas, sendo os objetivos especificos da pesquisa:
(1) identificar os principais métodos adotados pelos gestores para a realizacdo do teletrabalho de seus
subordinados; (2) relacionar as vantagens e desvantagens apontadas pelos gestores, com base no material
tedrico; e (3) comparar a implementag¢do com outros érgaos publicos que utilizam a modalidade ha mais
tempo, com base no material tedrico.

O presente artigo cientifico esta estruturado da seguinte forma: Introdugdo que apresenta e justifica
o tema, ressaltando os objetivos do estudo; Revisdo tedrica que analisa trés dimensées fundamentais: O
teletrabalho no servico publico, O teletrabalho na pandemia e Vantagens e desvantagens do teletrabalho;
Metodologia, na qual a pesquisa é caracteriza, a amostra apresentada, além da descricdo dos procedimentos
de coleta e andlise de dados; Resultados e Discussdo, onde sdo apresentados e discutidos em profundidade,

considerando os dados empiricos obtidos; ConclusGes, que sintetiza as descobertas, destacando sua
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relevancia e contribui¢des para a literatura académica e para a gestdo de servigos publicos, em particular, no

contexto do teletrabalho.

REVISAO TEORICA
O teletrabalho no servico publico

No campo da administracao publica, as organiza¢Ges vém passando por diversas mudangas em busca
de melhoria nos servigos prestados a sociedade (OLIVEIRA et al., 2023; VIMIEIRO, 2016). Exige-se cada vez
mais um governo menos burocratico, mais qualificado e eficiente na prestacdo de servicos, e que seja voltado
para uma governanca baseada em resultados (OLIVEIRA et al., 2023; LEITE et al., 2017).

Silva (2015) menciona que a tematica do teletrabalho no servico publico ainda causa certa polémica
e gque existem muitos preconceitos acerca da adoc¢ao efetiva da modalidade. No entanto, ressalta que, aos
poucos, isso vem sendo superado pelos servidores publicos, principalmente quando se observam alguns
exemplos de teletrabalho no servico publico, tanto de regimes estatutarios, quanto de celetistas.

S3o os casos dos drgdos de Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) e do Conselho
Nacional de Justica (CNJ). O primeiro drgao foi o local de pesquisa de Mross (2016), neste, o autor aponta
alguns critérios para entender como a modalidade de teletrabalho em érgaos publicos pode ser implantada,
a saber: seu contexto institucional, suas ferramentas normativas, avaliacdo de desempenho e
monitoramento. Além destes, o autor também identificou a formalizacdo da relacdo de trabalho e a
infraestrutura da modalidade que foram acrescidas na descricdao sobre o SERPRO. Ja na Resolugdo n.2 227
(2016), também é possivel identificar esses critérios, e mais trés: retirada de documentos, retorno e criagao
de comissdo. Esses critérios, dentro dos 6rgdos SERPRO e CNJ, sdo apresentados na analise e discussdo dos

resultados, juntamente com o que foi identificado na pesquisa dentro da Fundacdo, de forma comparativa.

O teletrabalho na pandemia

O ano de 2020 ficou marcado com o surgimento da nova doenca Covid-19 (OKANO et al., 2020),
tendo seus primeiros casos em Wuhan, China, no final de 2019. A doencga causava uma severa sindrome
respiratdria aguda e rapidamente espalhou-se, tendo alcangado 58 outros paises em marc¢o de 2020 (LI et
al., 2020).

Governos aconselharam e constrangeram suas populag¢des a ficarem em suas residéncias (OKANO et
al.,, 2020), como medida a fim de controlar o contdgio do virus. Ainda que o isolamento e quarentena
pudessem causar abalos psiquicos na sociedade (FARO et al.,, 2020). Como consequéncia, as empresas
precisaram ser fechadas e poucos estabelecimentos foram permitidos a ficarem abertos, como os chamados
servicos essenciais (OKANO et al., 2020), um exemplo seria os servigos de saude.

Esse novo cendrio desenhado pela pandemia da Covid-19 exigiu de empresas e organizagdes que se
adaptassem a nova realidade e remanejaram a maioria dos seus funcionarios para trabalharem em casa por

meio do teletrabalho (OKANO et al., 2020; OECD, 2021).
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O teletrabalho, ou home office, ja era uma pratica em algumas empresas e, com a disseminac¢do da
Covid-19, passou a ser uma urgéncia para todas, atingindo muitos trabalhadores em todo o mundo e aqueles
que resistiam a nova modalidade tiveram que se adaptar (LOSEKANN et al., 2020). O teletrabalho acabou
configurando-se como uma das principais estratégias para continuacdo das atividades laborais (CASTRO et
al., 2020; OECD, 2021), ja que a modalidade pode oferecer uma relevante oportunidade de manutenc¢do das
ocupacgbes para uma parcela da populacdo mundial, além de garantir protecdo contra o virus, reduzindo o
contato social e evitando o colapso no sistema de saude (LOSEKANN et al., 2020).

O novo contato social passou a ocorrer por aplicativos de videoconferéncia, servicos em nuvem e
redes privadas virtuais (OECD, 2021), as pessoas recorreram a internet e aos servicos baseados nela para se
comunicar, interagir e continuar com suas responsabilidades profissionais de casa, com um aumento de 40%
para 100% do uso dos servigos de internet, em comparagao ao periodo pré-lockdown (DE’ et al., 2020). Outra
ferramenta bastante utilizada nesse periodo foram as VPNs (Virtual Private Network), que pode ser definida
como uma rede de dados privada com o intuito de criar pontes de ligacdo entre diversos dispositivos através
de uma rede publica, esta permite que o trabalho em home office por meio de troca de dados segura entre
a empresa e o trabalhador (LEAL et al., 2021).

No sentido de ampliar ainda mais a ideia dos autores, antes da pandemia, Mello (1999) ja destacava
o uso de tecnologias de comunicagdes, possivelmente com o auxilio de computadores e outros recursos de
apoio, enquanto Boonen (2002) o uso de notebooks, equipamentos de teleconferéncia, telefones fixos e
celulares. E de forma mais moderna, o uso de smartphones, tablets, laptops (MESSENGER et al., 2017).

Castro et al. (2020) sinalizam que “as mudancas experimentadas em fun¢do da pandemia
provocaram alteracdes nas rotinas de trabalho e no comportamento corporativo, com revisdao das reais
necessidades de manutencdo de processos e estruturas”. Essa manutencdo de processos e estruturas
destacam o trabalho desenvolvido pela SOBRATT (Sociedade Brasileira de Teletrabalho), em 2020, que
apresentou a Cartilha de Orientacdo para Implantacgdo e Pratica do Teletrabalho, contendo uma metodologia
de suporte as empresas e aos iniUmeros teletrabalhadores que estdo envolvidos nessa nova realidade. Outro
material que explora esse processo de implantacdo é o Plano de Intensificacdo do Teletrabalho em Orgdos e

Entidades Publicas, da Controladoria-Geral da Unido (PIRONTI et al., 2020).

Vantagens e desvantagens do teletrabalho

Harpaz (2002) aponta, em seu estudo, que os potencialmente afetados pela pratica do teletrabalho
sao os individuos, as organizacGes e a sociedade. Barros et al. (2010) também verificaram que ndo ha um
consenso dessas praticas na sociedade, nas organizagdes e nos individuos.

Das vantagens voltadas aos individuos no uso do teletrabalho, Harpaz (2002) destaca a
autonomia/independéncia; horario de trabalho flexivel; gerenciamento de tempo aprimorado; gestdo mais
eficiente do tempo livre; economizando tempo e despesas de viagem; flexibilidade no cuidado de familiares;
flexibilidade profissional. Enquanto Barros et al. (2010) a reducdo de custos para o empregado sobre o

deslocamento; melhora na produtividade; criatividade; atividades mais organizadas; flexibilidade de horario;
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menos exposicdo ao estresse e violéncia do deslocamento; melhora na qualidade de vida. Ja Filardi et al.
(2020), apontam a reducdo do gasto com transporte; estrutura e tecnologia adequada para o teletrabalho;
maior seguranga em casa; menos exposicdo a violéncia e a poluicdo; flexibilidade de horario, menor
deslocamento; menos interrupg¢des; mais privacidade; melhora da qualidade de vida; siléncio no ambiente
de trabalho; mais contato com a familia.

No que diz respeito as vantagens para a sociedade, conforme Harpaz (2002), seria a melhoria na
qualidade do meio ambiente; diminuicdo do trafego; solugao para populagdo com necessidades especiais;
economizando em infraestrutura e energia. Enquanto Rodrigues (2011) acrescenta a geragdo de empregos;
diminuicdo nos congestionamentos das cidades; reducdo de poluicdo, de consumo de combustivel e dos
niveis de contaminagdo ao meio-ambiente, melhorando a qualidade do ar; o combate a exclusdo social,
devido a integracdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho; e o desenvolvimento de dreas
menos favorecidas, rurais e periferias das grandes cidades, com a criacao de telecentros.

Ja para as organizagbes, as vantagens seriam, para Silva (2004), a diminui¢do do absenteismo;
selecdo de colaboradores é ampliada; a empresa pode operar por 24 horas; melhor reagcdo em caso de
emergéncias; e as atividades ndo sdo descontinuadas em caso de crises no mundo. Ja Filardi et al. (2020),
acrescentam a economia de espaco; redugdo de custos; sem alteracdo da estrutura organizacional;
infraestrutura adequada; funciondrios mais motivados; flexibilidade nas relacdes de trabalho; mais
produtividade.

Das desvantagens no uso da modalidade, para os individuos, Harpaz (2002) aponta o sentimento de
pertencer prejudicado; sensacdo de isolamento; sem separagdao entre a casa do trabalho e casa;
autodisciplina; falta de suporte profissional; avangco na carreira, pois é dificil para os trabalhadores
desenvolverem sua carreira quando estdo fora de vista; sindrome de disponibilidade excessiva; inadequacdo
pessoal; questdes legais. Barros et al. (2010) destacam o conflito vida profissional e familiar; dificuldades de
comunicagdo e de integracdo; menor visibilidade; falhas técnicas; distracdo; sensacdo de sempre estar no
trabalho; aumento nas despesas domésticas do trabalhador. J4 Filardi et al. (2020) apontam a auséncia de
treinamento especifico; distracdo, devido atividades domésticas; maior cobranca da empresa; perda de
status; insegurancgas na carreira dentro da organizagao.

No que tange as desvantagens para a sociedade, Harpaz (2002) cita a criacdo de uma sociedade
independente. Rodrigues (2011) j& destaca o aumento de doengas, decorrentes das precdrias condi¢des
ergondmicas, gerando preocupacdo para a Previdéncia Social e comunidade em geral; precarizacao das
relagdes de trabalho, devido as dificuldades de fiscalizagao; e margem a exploracdo de mao-de-obra barata.

Para as organizagGes, Silva (2004) aponta a ndo exclusividade do colaborador, pois este pode
trabalhar em varios locais remotamente; a preocupa¢cdo em aumentar a seguranca de sistemas de
informacao; o alto investimento de capital; e o gerenciamento de contratos diversificados. Enquanto Filardi
et al. (2020) destacam a implantacdo do teletrabalho em si; a auséncia de treinamento; auséncia de
deficientes no programa de teletrabalho; o desenvolvimento no drgdo foi prejudicado; a falta de

reconhecimento pelos colegas de trabalho; e a dificuldade em controlar e fazer a supervisdo dos
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teletrabalhador.

METODOLOGIA

A abordagem da pesquisa foi a do tipo qualitativa, sendo utilizada quando se busca descrever a
complexidade de determinado problema (GIL, 2010), justificando-se a escolha devido ao cendrio atipico em
qgue a modalidade de teletrabalho foi implantada no local de pesquisa, levantando a necessidade de
descrever como foi o processo de implantagdo em um drgdo considerado servigco essencial no cendrio
epidémico.

Fez-se o uso de uma pesquisa do tipo estudo de caso, uma vez que ela é utilizada em situa¢des para
contribuir com o conhecimento dos fendmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e
relacionados (YIN, 2015). A natureza do estudo foi descritiva, que investiga uma variavel a fim de descrevé-
la, caracteriza-la e dizer como ela é (VOLPATO, 2015).

A coleta de dados foi realizada por intermédio de entrevistas semiestruturadas (ZAMBELLO et al.,
2018) e pesquisa documental (GIL, 2010). Ao todo, a Fundagao possui 64 gestores, e 15 foram selecionados
para as entrevistas, pois trabalhavam nas areas consideradas mais apropriadas para a implantacdo da
modalidade, como o administrativo e a parte multidisciplinar do 6rgdo, dos quais oito gestores aceitaram
participar, cujos perfis constam na tabela 1. As entrevistas ocorreram de forma hibrida, algumas de forma
presencial, respeitando os protocolos de salde, e outras por videoconferéncias, entre maio e junho de 2021,
com duragdo média de 30 minutos cada. Cada gestor recebeu um termo de confidencialidade por e-mail,
garantindo protecdo de suas identidades e do que foi conversado nas entrevistas, sendo autorizada a sua
gravacdo. Posteriormente, todas as conversas foram transcritas.

Embora entre os entrevistados houvesse mulheres, os resultados sdo apresentados citando apenas
pronomes masculinos, no intuito de aumentar os cuidados com o compromisso de confidencialidade dos
dados coletados.

A pesquisa documental deu-se com o levantamento dos decretos governamentais e das notas
técnicas institucionais, sendo que os decretos governamentais sdo disponibilizados no site do Diario Oficial
do Estado do Amazonas e as notas sdo documentos internos da Fundagao, disponibilizadas em seu site
institucional.

O roteiro da entrevista, testado previamente com dois gestores para possiveis ajustes, foi construido
com base na revisdo tedrica presente neste artigo no trabalho de Mross (2016) e na Resolugdo n2 227/2016,
e foi separado em trés categorias, a saber: (i) pré-teletrabalho, (ii) durante o teletrabalho, no cenario da
pandemia e (iii) pds-teletrabalho. Justifica-se a escolha dessas categorias, principalmente da ultima, pois esta
pesquisa foi realizada um ano apds o inicio da pandemia, investigando a experiéncia dos gestores acerca da
modalidade, procurando entender varidveis capazes de descrever o processo de implanta¢do da modalidade
na Fundacao.

A analise dos dados ocorreu por meio do método de analise de conteldo descrito por Bardin (2016),

gue € um conjunto de técnicas de analises de comunicacGes, além de ser marcado por uma grande
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disparidade de formas, também ¢é adaptdvel a campos de aplicagGes vastos, neste caso, as entrevistas, em
gue o método foi utilizado para categorizacdao do roteiro da entrevista até a analise das respostas dos
gestores. De forma a auxiliar na anadlise, utilizou-se a plataforma Atlas.ti, que é um software que categoriza

dados qualitativos (BARROS et al., 2010).

Tabela 1: Perfil dos gestores entrevistados.

Gestor Tempo na Fundagao Fungdo Tempo na Fungdo
G1 5anos Subgerente 4 anos
G2 +30 anos Gerente 10 anos
G3 13 anos Gerente 06 meses
G4 27 anos Coordenador 10 anos
G5 21 anos Assessor 7 anos
G6 25 anos Subgerente 1ano
G7 24 anos Coordenador 1ano
G8 +30 anos Gerente 26 anos
RESULTADOS E DISCUSSAO

Decretos governamentais e notas técnicas internas

E importante destacar alguns pontos acerca do que ocorreu no estado do Amazonas para 0s 6rg3os
e entidades publicas da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo comegarem a utilizar a

modalidade de teletrabalho em dados momentos durante a pandemia, conforme a tabela 2, a seguir.

Tabela 2: Decretos governamentais.

Decreto Descricao do decreto com enfoque no teletrabalho

N2 42.061, Emergéncia de saude publica no Estado do Amazonas; uso da modalidade de home office como medida de
16/03/2020 enfrentamento a pandemia para servidores do grupo de risco; exceto os érgdos de servigos essenciais.

N2 42.085, Suspensdo das atividades dos 6rgdos administrativos e entidades que ndo precisassem de atendimento
18/03/2020 presencial; turnos para atendimento e escalas de revezamento, exceto os 6rgdos de servigos essenciais.

N2 42.460, Reabertura aos poucos das atividades, a partir de 06 de julho de 2020, e os servidores do grupo de risco, a
03/07/2020 partir de 20 de julho de 2020, exceto se houvesse recomendagao médica contraria.

N2 43.234, Aumento dos casos novamente, implantada novas medidas de enfrentamento a pandemia até 10 de janeiro

23/12/2020 de 2021, incluindo o uso do home office.
Os 6rgdos deveriam manter atividade presencial dentro do limite maximo de 30% de servidores, os demais

N2 43.235, 70% trabalhar de forma remota, resguardados os servigos publicos essenciais e os casos de urgéncia e

23/12/2020 emergeéncia; os dirigentes dos drgdos ou entidades poderiam adotar escala de revezamento de servidores,
com vistas a diminuir o risco de exposi¢ao a Covid-19.

N2 43.282, Restringiu a circulagdo das pessoas, ressalvados os casos de extrema necessidade, cuja circulagdo fosse

14/01/2021 essencial para o controle da pandemia da Covid-19.

N2 43.596, Disp0s sobre a restrigao parcial e temporaria de circulagdo de pessoas, em todos os municipios do Estado do

20/03/2021 Amazonas, na forma e periodo que especifica, até o dia 04 de abril de 2021.

No local da pesquisa, existiam, além dos decretos governamentais citados anteriormente, notas
técnicas para difundir esses decretos entre os servidores e colaboradores sobre como proceder naquele
cenario. Na pesquisa documental, a fim de identificar uma orientagdo sobre aimplementacdo do teletrabalho
no 6rgao, verificou-se a existéncia de oito notas técnicas, sendo que as notas 01, 04, 06 e 08 citam a questdo
do teletrabalho no drgao, conforme apresentadas na tabela 3. As notas técnicas 02, 03, 05 e 07 ndo referem

orientagdes sobre a modalidade.

Tabela 3: Notas técnicas internas.

Nota .
.. Medidas adotadas
técnica
N2 01 Liberagdo dos servidores acima de 70 anos; aqueles entre 60 a 69 anos teriam seus casos analisados individualmente
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pelos seus gestores, podendo ocorrer o remanejamento ou permuta para dreas sem contato com publico externo ou
afastamento das atividades; gestantes e lactantes seriam orientadas no departamento de pessoal; e os servidores
com patologias que aumentassem a chance de mortalidade em caso de contaminagdo pela Covid-19, deveriam
proceder com a documentagdo comprobatdria de comorbidade a um setor de cuidados com a saude do servidor da
Fundagdo [...] e os casos também seriam analisados.

Acrescenta a anterior a dispensa dos servidores acima de 60 anos, ndo informando se ele exerceria suas atividades

N2 04
remotamente.
Altera a nota anterior. Continuidade das medidas, incluindo agora servidores que desenvolveram anticorpos pods-

N2 06 infec¢do ou que ainda nao tivessem sido contaminados, instrui que o afastamento ndo impediria a adogao do regime
de teletrabalho.

N2 08 Altera a nota anterior. Continuidade de medidas anteriores. Passa a instruir como seriam os procedimentos da

modalidade de teletrabalho.

Observou-se uma adequacdo sobre as orientacGes acerca da modalidade de teletrabalho da primeira
nota técnica até a mais recente, segundo Castro et al. (2020), isso pode ter ocorrido devido as mudancgas
experimentadas em fun¢ao da pandemia, sendo que elas provocaram alteragdes nas rotinas de trabalho e
no comportamento corporativo, com revisdao das reais necessidades de manutencdao de processos e
estruturas. Mas ndo foi possivel identificar os procedimentos quanto a estrutura que os servidores e
colaboradores deveriam ter para proceder com a adoc¢ao da modalidade.

Pironti et al. (2020), no plano de intensificacdo do teletrabalho, dentro da IV se¢do, mencionam a
insercdo nos planos taticos como o levantamento do escopo de trabalho, enquanto, na cartilha
disponibilizada pela SOBRATT (2020), na abordagem para implantagdo do teletrabalho, consta que se deve
criar uma politica para orientar o exercicio das atividades de teletrabalho. Conforme os autores e a cartilha,
os decretos governamentais e as notas técnicas encaixam-se nas respectivas fases citadas, porém os decretos
governamentais ndo foram grandes norteadores sobre como implantar a modalidade, apenas que deveria
ser implantada, conforme afirmam grande parte dos gestores, com destaque para fala de G3:

(G3) Os decretos ajudaram para o reconhecimento da situagdo de gravidade da pandemia,
mas ndo trouxe indicagGes de procedimentos [...]. Cada setor buscou se adaptar da melhor
maneira.

E as notas técnicas, segundo a fala de G6, que trabalhou na sua elaboracdo, considerou-se que,
embora util e necessario “ndo era o mais perfeito” dos documentos, conforme destacado no fragmento a
seguir:

(G6) [...] nds trabalhamos uma nota técnica, onde [...] fazia-se uma previsdo de como
deveria proceder o teletrabalho e qual publico deveria estar em teletrabalho, mais ou

menos isso que ficou definido. Eu diria que houve uma institucionalizacdo, que houve esse
documento, ndo era o mais perfeito, mas existiu um documento.

Métodos adotados pelos gestores

Foi adotado pelos gestores métodos para utilizacdo da modalidade, conforme suas necessidades de
trabalho e ferramentas disponiveis, entrando em concordancia com Losekann et al. (2020), tendo em vista
que os trabalhadores e gestores viram-se desafiados a encontrar medidas adequadas para a distribuicdo e
execugdo de metas e prazos. Destacaram-se os seguintes depoimentos:

(G3) Escala de trabalho na instituicio e em casa, dentro do possivel. Os profissionais
indicaram suas atividades remotas [...]. Os que nao tinham condi¢des de fornecer servico
remotamente, apenas em situacdo de urgéncia eram acionados para prestar apoio aos
pacientes e familiares no hospital.
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(G5) Alguns ficaram fixos com o teletrabalho e as pessoas que estavam presentes ficaram
[...] em escala. [...] NOs ja implementamos aqui o OneDrive, que é um servigo que tu podes
colocar toda as pastas que tu tens dentro daquela pasta institucional, nés migramos para
14, [...] é inclusive uma disponibilizacdo do Portal Integra Manaus [...].

(G6) [...] de uma forma muito rudimentar, o RH encontrou um formulario que disponibilizou
para os gestores, mas ndo houve uma gestdo disso, tanto que eu acredito que por ndo ser
algo rotineiro, faltou uma implementagdo melhor, até mesmo desse formulario, que era
bem basico. [...].

(G7) [...] tem um formuldrio que é padrdo, de solicitacio de VPN que é para captar
informacdes da nossa maquina, [...] isso é feito um procedimento na nossa maquina de casa
para gente poder ter acesso as informacoes.

Os gestores G3 e G5 utilizaram as normativas dos decretos governamentais e das notas técnicas da
direcdo no que diz respeito a utilizacdo de escalas de trabalho, semelhante ao conceito de Mello (1999),
compreendendo o teletrabalho como atividades periddicas fora da empresa uma ou mais vezes por semana
em casa ou em outra area intermedidria de trabalho.

Os gestores G5 e G1 relatam que utilizaram as ferramentas institucionais da Fundacao, de um pacote
chamado Portal Integra, em que a primeira destaca o OneDrive e o segundo refere o aplicativo de
videoconferéncia chamado Teams, o que evitou as reunides presenciais. Conforme De’ et al. (2020), houve
uma procura exponencial pelos servigos de internet no inicio da pandemia, embora o pacote citado pelos
gestores ja fosse algo utilizado por eles no dia a dia, no cendrio da covid-19, o uso passou a ser mais
recorrente. A ferramenta de servico de nuvem foi apontada pelo OECD (2021).

O gestor G6 informou sobre a criagdo de um formuldrio para acompanhar as atividades pelo
teletrabalho. Esse formulario foi notado na pesquisa documental, na nota técnica n.2 08, de modo que, na
cartilha da SOBRATT, pode ser feita uma relagdo com a abordagem para implantacdo na fase de
monitoramento e avaliacdo de implantacdo, porém o gestor enfatiza que ndo houve um controle desses
formularios, mas ndo informou também como esse controle deveria ter sido realizado.

Por sua vez, G7 menciona um formulario de solicitacdo de VPN, segundo Leal et al. (2021), essa
ferramenta pode ser definida como uma rede de dados privada com o intuito de criar pontes de ligacdo entre
diversos dispositivos através de uma rede publica, neste caso, a conexdo era feita entre o dispositivo do
servidor e a rede interna do 6rgdo. Porém, tal formulario ndo é citado em nenhuma das notas técnicas.

De forma complementar, os gestores foram questionados sobre os meios utilizados para
comunicacdo entre eles e seus subordinados no periodo de teletrabalho, onde foi identificado que Teams, e-
mail, WhatsApp, telefone e reunides foram os meios mais utilizadas nesse periodo, tal qual encontrado nos
estudos de Boonen (2002), De’ et al. (2020) e Messenger et al. (2017).

Algo também citado, mas que n3o se inclui como meio de comunicagdo, foi a migragao para o Sistema
Integrado de Gestdao de Documentos, ou apenas SIGED, de forma a agregar para a modalidade, situacdo em
qgue os processos deixaram de ser fisicos e passaram a ser digitais no 6rgdo. Segundo os entrevistados, a
criacao desse sistema facilitou mais ainda o uso da modalidade, pois o acesso era permitido em qualquer
lugar, desde que tivesse conexdao com a internet. O mesmo, ainda conforme a fala de alguns entrevistados,

foi um sistema desenvolvido pelo Governo do Estado do Amazonas, a priori, apenas para os processos de
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pagamento, mas sua utilizacdo total em qualquer tipo de processo nos érgdos estaduais do Amazonas foi

impulsionada pela pandemia.

Vantagens do teletrabalho apontadas pelos gestores

Os gestores também relataram diversas vantagens no uso da modalidade de teletrabalho, em que
algumas voltam-se para a pandemia em particular, conforme os fragmentos de todos os entrevistados. No
gue pese haver vantagens diversas, apenas aquelas voltadas para o trabalhador foram apontadas pelos
gestores entrevistados, conforme trechos de depoimentos a seguir:

(G1) Eu acho que a principal foi o fato da gente se sentir mais protegido por conta da
pandemia no inicio, eu ndo precisava me locomover de setor, pegar transporte publico ou
Uber. [...] A gente reduziu para praticamente zero atendimento ao publico, entdo muita
demanda acabou até fluindo mais rapido porque eu nao tinha interrupgoes [...]. [...] eu fazia
meu horario especifico [...].

(G2) [...] € uma economia que a gente vai ter de varias coisas: financeira, ficando em casa,
gasolina, a prépria coisa porque é tudo mais rapido.

(G4) [...] A nova realidade que a gente tem, por exemplo, hoje os processos sado digitais, por
conta do SIGED, a gente tem que ir pro computador nao sé ficar pegando em papel [...]. E
vocé continuar o teu trabalho dos meios digitais, [...] entdo tudo isso é mais pratico [...].

Os gestores G1 e G3 citaram a redugao no tempo de deslocamento, vantagem apontada por Filardi
et al. (2020). O G1 também referiu a flexibilidade de tempo ou hordario assinaladas por Harpaz (2002), Barros
et al. (2010) e Filardi et al. (2020). O primeiro gestor também indicou uma maior produtividade (BARROS et
al., 2010) como consequéncia de ter sido menos interrompido (FILARDI et al., 2020) ao realizar suas
atividades na organiza¢cdo no periodo em que os atendimentos aos servidores estavam suspensos na
Fundacdo. Além disso, acrescentou a vantagem de se sentir mais protegido nesse periodo da pandemia,
guando ndo se deslocava com frequéncia ao trabalho, o que nao foi apontado pelos autores.

Por sua vez, a gestora G2 apenas relatou uma reducao de custo no deslocamento, conforme os
estudos de Harpaz (2002), Barros et al. (2010) e Filardi et al. (2020). Acrescentou ainda a celeridade como
vantagem, também mencionada por G5. Enquanto G3 acresceu uma vantagem que nao foi mencionada pelos
autores citados na pesquisa: a manutencdo de servigos essenciais de saude clinica, mental, fisica e
nutricional, enfatizado também por G5.

Ja o G4 relatou que os meios digitais tornaram a comunicagdo mais pratica, o que é apontado por
Filardi et al. (2020) no que tange a estrutura e tecnologia adequada do teletrabalho, podendo os meios atuais
de comunicagdo serem grandes apoios da modalidade. A gestora citou a nova realidade da Fundagao com a
adequacdo dos processos fisicos para os digitais, o que seria uma vantagem de moderniza¢dao do servico
publico, também sinalizadas por G5, que ademais, citou que uma maior flexibilidade entre trabalho e vida
pessoal foi algo percebido por ela, vantagem que é apontada por Harpaz (2002) e Filardi et al. (2020).

Outra vantagem que ndo foi mencionada pelos autores pesquisados, mas acrescentada por G6, seria
a de preservacgao do trabalhador enquanto a pandemia perdura na vida de todos, pois ela perdeu colegas de

trabalho para a doencga.
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Desvantagens do teletrabalho apontadas pelos gestores

Os gestores também apontaram as desvantagens no uso da modalidade de teletrabalho durante a
pandemia. S3o assinaladas desvantagens para o trabalhador e para a organiza¢do. Tais depoimentos podem
ser visualizados na sequéncia:

(G1) Eu ndo senti essa velocidade no teletrabalho por conta de alguns gestores até
resistirem a isso, eles ndo tém, talvez, o conhecimento mesmo [...] e acabam evitando
migrar. [...].

(G2) Falta de contato social.

(G3) As dificuldades em solicitar aos profissionais com idade superior a 60 que produzisse
alguns atendimentos remotamente. Boa parte do pessoal estava abalado emocionalmente.
[...] tem o risco de sobrecarregar e deixar a esfera do trabalho dominar a vida doméstica e
as relac¢Oes familiares.

(G5) [...] a gente também teve que [...] dar um implemento nos aparatos técnicos, porque
claro que a Fundagdo ndo ia investir num equipamento para mim.

(G6) [...] O teletrabalho precisa ser melhor pensado, melhor implementado, quer dizer ja
estd implementado, mas ele precisa ser aperfeigoado [...].

O gestor G1 relata que sentiu uma resisténcia, assim como G6, na adocdo da modalidade do
teletrabalho por parte de alguns gestores. Essa resisténcia é apontada por Silva (2015). O gestor acrescenta
que a falta de conhecimento no uso das tecnologias pode ter sido um fator para essa resisténcia.

Por conseguinte, G2 acresce que a falta de contato social foi o que ela viu como desvantagem nesse
periodo, isso é enfatizado por G4, no sentido de o contato ser algo cultural do povo brasileiro na concepgao
dela, e por G5, no sentido de nao ter estado presente para estimular sua equipe, pois ele fazia parte de um
dos grupos de riscos. A falta de contato ou sensagao de isolamento é citada por Harpaz (2002).

O gestor G3 cita o risco de criar uma sobrecarga de trabalho para seus subordinados, podendo essa
provocar uma sensacdo de sempre estar no trabalho, o que pode ser relacionado com os estudos de Barros
e Silva (2010).

O gestor G5 destaca a questao dos custos que teve com o teletrabalho, o que acarreta aumento das
despesas domésticas, conforme Barros et al. (2010), pois a Fundagdo ndo concedeu auxilio financeiro para
os servidores a fim de melhorar a infraestrutura para eles utilizarem a modalidade.

Ademais, G6 aponta a implantacado do teletrabalho em si como algo desvantajoso, de acordo com os
estudos de Filardi et al. (2020), pois, segundo ele, o teletrabalho precisa ser melhor pensando dentro da

Fundacao.

Comparativo da Fundagdo de Satide com o SERPRO e o CNJ

Mross (2016) apresenta seis critérios a serem considerados na implantacdo do teletrabalho em
drgdos publicos, com base em suas pesquisas realizadas no SERPRO e outros drgdos, sdao eles: o contexto
institucional, as ferramentas normativas, a avaliacdo de desempenho, o monitoramento, a formalizacao da
relacdo de trabalho e a infraestrutura da modalidade.

A resolucdo n.2 227/2016 do CNJ acrescenta mais trés critérios nesse processo de implantacdo: a

retirada de documentos, o retorno e a criacdo de comissdo. Todos os critérios foram encontrados nas
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respostas dos gestores ou na pesquisa documental, de forma que se criou um comparativo entre os érgaos.

Os critérios no SERPRO, identificados por Mross (2016), foram os seguintes:

a)

b)

<)

d)

f)

o contexto institucional foi a oportunidade para modernizar as relagdes de trabalho e
a produtividade. Lei n2 12.551/2011;

as ferramentas normativas utilizadas sdo editais, nota técnica 071-03/09/2012; os
chefes tomam as decisOes; além da modalidade integrar o Plano Estratégico
Institucional;

a avaliacdo de desempenho ocorre de forma individual anualmente; ndo ha distingao
dos teletrabalhadores com os trabalhadores presenciais; mensuracao de indicadores
de produtividade individual, economia logistica, qualidade de vida e conformidade
profissional;

o monitoramento se da por meio de um setor que produz relatdrios anuais; sem
comparativo entre teletrabalhador e trabalhador presencial;

a formalizagdo da relagdo de trabalho se da por recrutamento e sele¢do; com
contratacdo celetistas, principalmente para os cargos de analistas e técnicos de
informatica. Ndo existe limite de pessoas para a ado¢do da modalidade;

a infraestrutura é fornecida pelo érgdo, desde os equipamentos tecnoldgicos até a
avaliacdo das condi¢Oes ergondmicas do local de trabalho; dos critérios de saida de
documentos, do retorno a atividade e da comissdao nao foram critérios apontados por
Mross (2016).

Os critérios no CNJ, extraidos da Resolucdo n2 227, de 15/06/2016, foram os seguintes:

a)

b)

<)

d)

f)

g)

o contexto institucional foi motivar e comprometer, buscar melhoria continua do clima
organizacional e da qualidade de vida; Lei n? 12.551/2011; e modernizagdo dos
processos fisicos para os digitais facilitou essa adogdo da modalidade;

as ferramentas normativas utilizadas foi a Resolugdo n2 227, de 15/06/2016; além de
metas de desempenho alinhadas ao Plano Estratégico;

a avaliacdo de desempenho, o desempenho cobrado do servidor no teletrabalho é
superior a dos servidores que executam as atividades de forma presencial. Existe um
acompanhamento e capacitagdo dos envolvidos na modalidade;

o monitoramento se dd por meio de entrevista individual no primeiro ano;
acompanhamento individual ou grupo quando necessario; difusdo de conhecimentos e
de orienta¢cGes para saude e ergonomia. O servidor deve atender as demandas
solicitadas pelo érgdo, nos dias Uteis, com ferramentas de comunicacdo disponiveis
para o 0Orgdo; reunir-se periodicamente com seu gestor para apresentagdo de
resultados parciais e finais;

a formalizacdo da relagdo de trabalho se da por servidores do érgao; de preferéncia:
servidores com deficiéncia; com filhos, conjuge ou dependentes deficientes; gestantes
e lactantes; comprometidos e com habilidades de autogerenciamento do tempo e de
organizacdo; de licenga para acompanhamento de conjuge. Vedado: servidores em
estdgio probatdrio; com subordinados; com cargo de direcdo ou chefia; com
contraindicacGes de saude, constados por pericia; com penalidade disciplinar (dois
anos anteriores); estejam fora do pais, exceto aqueles com direito a licenca para
acompanhar o conjuge. 30% do pessoal de cada unidade, majoragdo de 50%;

a infraestrutura é o servidor que providencia estrutura fisica e tecnoldgica necessaria a
realizacdo do teletrabalho, de acordo com o érgdo; da (vii) saida de documentos, os
servidores assinam um termo de recebimento e responsabilidade;

do retorno, o servidor ou gestor solicitam, a qualquer momento, o retorno para
trabalhar presencialmente novamente; e a (ix) comissdo é intitulada de Comissdo de
Gestdo do Teletrabalho, formada por quatro servidores do quadro efetivo.

Os critérios no local da pesquisa, extraidos da pesquisa documental e das entrevistas, foram os

seguintes:
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a) o contexto institucional foi a pandemia, bem como continuar as atividades da area de
saude por ser atividade essencial; e evitar contaminacdo dos servidores e pacientes;

b) asferramentas normativas utilizadas foi o Decreto n.2 42.061, de 16/03/2020 e demais
prorrogacGes, acréscimos e alteragOes; Nota técnica n.2 08; gestores estipulam as
atividades e as metas; e o termo de responsabilidade;

c) a avaliagdo de desempenho é por meio da demanda padrdo do RH para os servidores
em estagio probatério; Volume de trabalho; Cumprimento de prazos e resultados;
Treinamentos com as tecnologias;

d) o monitoramento é feito pelo gestor imediato, onde esse deveria elaborar o plano de
atividades do servidor; o servidor deveria prestar contas de suas atividades ao seu
gestor imediato, ficar disponivel diariamente para o atendimento remoto, fazendo uso
de ferramentas de comunicagdo para fins de atendimento das demandas institucionais,
e em caso do ndo cumprimento da orientagdo, o servidor deveria retornar
imediatamente para as atividades presenciais; gestores dispensados do preenchimento
do relatdrio das atividades;

e) aformalizacdo da relagdo de trabalho é feita para os servidores do grupo de risco; que
ndo tivessem se contaminado ou ndo criado anticorpos pds-infec¢do, poderia ser
adotado por gestores, de acordo com a atividade do servidor ou colaborador. Limitado
as areas que nao envolvam atendimento de urgéncia aos pacientes, atendimento ao
publico externo ou que ndo estdo ligados a atividade fim do 6rgdo;

f) dainfraestrutura, ndo existia um auxilio financeiro aos servidores para infraestrutura;
apenas disponibilizacdo de instalacdo dos sistemas necessdrios nas mdaquinas
particulares via setor de sistemas, através de um termo de responsabilidade;

g) dasaida de documentos, os servidores assinavam um termo de responsabilidade;
h) do retorno, ocorria mediante os decretos governamentais; e

i) acomissdo seria para averiguar os caminhos para implantar de forma mais organizada
a modalidade no 6rgdo e era formada por gestores das areas Juridica, Recursos
Humanos, Sistemas, Qualidade e Treinamento e Desenvolvimento, até a finalizagdo da
pesquisa, ndo estava em andamento.

Na implantacdo do teletrabalho nos drgdos mencionados em compara¢do com a Fundagdo, foi
possivel identificar que apesar da pandemia ter sido o ponto inicial do processo de implantagdo da
modalidade, conforme seu contexto institucional, ela se assemelha com sete critérios identificados na
resolucdo do CNJ, como na necessidade de uma ferramenta normativa publicada por um superior, neste
caso, o Governo do Estado do Amazonas; na avaliacdo de desempenho da Fundacgao, os gestores relatam o
oferecimento de treinamentos para aprenderem a utilizar as ferramentas de suporte para o uso da
modalidade, assim como existe uma promoc¢do de acompanhamento e capacitagao dos gestores e servidores
envolvidos no teletrabalho; no monitoramento, a Fundac¢ao ofereceu aos gestores e servidores ferramentas
de controle do teletrabalho, além de uma orientacdo de como deveria ser feito esse controle e as
responsabilidades de cada um; na formalizacao da relacdo de trabalho, os servidores sao prioridades para a
modalidade, ndo tendo contratacdo externa para isso, como no SERPRO; a infraestrutura fisica também ndo
foi oferecida aos servidores da Fundacdo, apenas orienta¢des quanto as tecnologias; no controle da saida de
documentos, os servidores formalizavam essas situagdes no ato de assinatura de um termo de
responsabilidade; e existe uma comissdo formada por setores estratégicos da instituicdo.

Um critério a se destacar entre CNJ e SERPRO foi o de ferramentas normativas, onde ambos os 6rgaos
integraram a implantacdo da modalidade do teletrabalho nos seus respectivos Planejamentos Estratégicos,

algo que ndo existe na Fundac¢do, tendo em vista o cendrio pandémico, porém, considerando suas
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semelhancas com o CNJ, existe certo potencial em integrar a modalidade, em um futuro, de maneira mais
normatizada e organizada, em seu planejamento estratégico, conforme a fala de uma das gestoras, quando
citou a comissdo existente na Fundacgao. Esta comissao reflete o que é apontado por Losekann et al. (2020),
onde a reflexdo sobre o aprimoramento do regime de teletrabalho de forma a conciliar em harmonia a
produtividade e a saude mental dos trabalhadores serd util mesmo apds o fim do isolamento, uma vez que
as praticas remotas vao continuar caracterizando relagdes de trabalho.

Todavia, mesmo com a comissdo criada e a intengao positiva na fala dos gestores entrevistados, esse
aprimoramento apontado pelos autores acaba ndao sendo uma realidade da Fundacao, visto que esse projeto

estava parado até o fechamento da pesquisa.

CONCLUSOES

Este estudo partiu da problematica de identificar quais foram os métodos gerenciais adotados para
a implantacdo do teletrabalho em uma Fundagdo do Sistema de Saude do Estado do Amazonas e com o
objetivo de descrever como ocorreu o processo de implantacao do teletrabalho na Fundacao.

A pesquisa nos permitiu identificar que o teletrabalho na Fundag¢do foi implantado por decretos
governamentais devido a pandemia da COVID-19 e, para difundir esses decretos, a Fundag¢ao elaborou notas
técnicas internas, mas, na pesquisa documental e nas falas dos gestores, baseado nos estudos dos autores
presentes na pesquisa, observamos que essas normatizacdes podem ser aperfeigoadas no que tange o
teletrabalho.

A Fundagdo, mesmo com o contexto institucional provocado pela pandemia, conseguiu assemelhar-
se com Orgdos mais experientes no uso da modalidade, como o CNJ, o que abre a possibilidade, pds
pandemia, da mesma implantar, de forma mais normatizada e organizada, a modalidade de teletrabalho no
orgdo. Neste caso, a comissdo do érgdo voltada para o teletrabalho seria a responsavel por aprofundar o
estudo sobre a modalidade, mas esses estudos estavam parados até o fechamento desta pesquisa. Ainda
assim, essa semelhanca é destague como um ponto positivo para a administracdo publica: a forma célere
gue esses gestores publicos se adaptaram a modalidade, mesmo no contexto da pandemia.

Os gestores fizeram uso de ferramentas institucionais do Portal Integra — que ja existia no érgdo —,
escalas de trabalho e formuldrios de controle das atividades realizadas no teletrabalho como métodos nesse
periodo. Um destaque para o Sistema Integrado de Gestdao de Documentos (SIGED), que foi implantado no
mesmo periodo da pandemia e o responsavel pela digitalizacdo e modernizagao dos processos da Fundagao,
conforme falas de alguns gestores.

Das limitagdes da pesquisa, podemos citar a auséncia de alguns gestores que poderiam ter agregado
mais ao estudo, tendo em vista que eram gestores das areas multidisciplinar e médica do 6rgdo, mas por
incompatibilidade de agenda, ndo participaram da pesquisa; o0 ndo acesso a alguns documentos citados pelos
entrevistados, como o formulario de acesso remoto e o termo de responsabilidade; além de nao ter sido
encontrado nenhum relato ou material ou érgdo com a modalidade implantada de teletrabalho no servico

publico de saude.
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Este artigo pode subsidiar informagdes e argumentos para pesquisas sobre a modalidade de

teletrabalho no servigo publico de saude, ainda que o contexto da pandemia tenha sido o fator conjuntural

gue motivou a implantacdo desta modalidade.

A modalidade de teletrabalho no 6rgdo abre possibilidades para pesquisas, por exemplo, um balango

financeiro das despesas de custeio desse periodo considerando o momento antes e depois da pandemia;

realizar o mesmo estudo em outros érgdos de saude, inclusive nas outras Fundac¢des do Estado do Amazonas,

de forma a se construir até mesmo um comparativo entre elas; e realizar a mesma pesquisa, mas do ponto

de vista dos servidores e colaboradores para mensurar os impactos positivos e negativos da modalidade em

suas vidas.
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