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Um levantamento da metodologia qualitativa utilizada em estudos
sobre terceirizagdo na gestdo publica

O artigo é uma revisdo da literatura sobre a metodologia com enfoque qualitativo, utilizada em pesquisas académicas sobre a terceirizagdo no ambito da gestdo
publica. O estudo foi realizado a partir de uma busca de referéncias bibliograficas publicadas nas principais plataformas/indexadores e revistas que tém como
escopo a gestdo publica, publicados entre os anos de 2017 e 2021. Foram encontrados 36 artigos (15 artigos nacionais e 21 internacionais), sendo que destes
apenas 26 (13 nacionais e 13 internacionais) que empregaram a metodologia qualitativa foram utilizados neste trabalho. Observou-se que nos artigos pesquisados
ha predominancia da revisdo da literatura para tratar do assunto, e que a entrevista, com roteiro semiestruturado e suas varias aplicagdes é o método prevalente
de coleta de dados. Destaca-se que a etnografia também se fez presente nos artigos pesquisados, bem como a observagdo ndo participante, os relatos coletivos
(focus group) e o estudo de caso combinado. A técnica de analise de contetdo se apresentou como tendo maior frequéncia.
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A survey of the qualitative methodology used in studies on
outsourcing in public management

The article is a literature review on the methodology with a qualitative approach, used in academic research on outsourcing in the context of public management.
The study was carried out from a search of bibliographic references published in the main platforms/indexers and journals that have public management as their
scope, published between 2017 and 2021. Thirty-six (36) articles were found (15 national and 21 international articles), from these only Twenty six 26 (13 national
and 13 international) applied the qualitative methodology were used in this work. Note that in the researched articles there is a predominance of literature review
to address the subject, and that the interview, with a semi-structured script and its various applications, is the predominant data collection method. It is noteworthy
that ethnography was also present in the researched articles, as well as non-participant observation, collective reports (focus group) and the combined case study.
The content analysis technique is presented as having the highest frequency.
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Um levantamento da metodologia qualitativa utilizada em estudos sobre terceirizagéio na gestéo publica
SILVA, J. M. S.; CUNHA, T. N.; CUNHA, P. S.

INTRODUGAO

Com vistas ao alcance dos seus objetivos, a Gestao Publica, na corrida por resolver seus deveres de
direitos fundamentais, faz uso de estratégia semelhante ao sistema empresarial privado quando da
contratagao de servigos terceirizados (BASCONI et al., 2018). Assim, abre espacgo para que o Estado se afaste
da responsabilizacdo de custear toda uma estrutura necessdria para o atendimento de algumas tarefas, o
gue vem resultar em uma relevante estratégia de gestdo.

Nesse contexto, Costa (2017) aponta que se bem-feita, a terceirizacdo pela Gestdo Publica pode se
apresentar como uma ferramenta capaz de contribuir para a diminuicdo dos gastos publicos ao mesmo
tempo que aumentar a capacidade produtiva, o que colocaria essa ferramenta como uma estratégia de
tornar o Estado mais efetivo na prestagdo dos seus servicos publicos em beneficio da sociedade.

Justifica-se a escolha dessa tematica, diante a relevancia que o assunto terceirizagdo na gestdo
publica possui, quando observada a atual conjuntura administrativa e financeira do pais, ao mesmo tempo
gue torna-se relevante apresentar uma revisdo da literatura cientifica nacional e internacional sobre a
terceirizagdo na gestdo publica com o objetivo de coletar informagdes sobre os métodos qualitativos mais
utilizados a fins de contribuir com os estudos acerca desse tema e subsidiar uma melhor percepg¢ao de como

essa tematica vem sendo analisada e quais sdo os métodos qualitativos predominantes nessas abordagens.

METODOLOGIA

O artigo propGe uma revisao da literatura sobre o enfoque qualitativo em pesquisas académicas ja
publicadas na literatura cientifica, nacional e internacional. Essa modalidade de pesquisa, de acordo com
Boccato (2006), tem como objetivo andlises e discussdes das contribuicdes cientificas ja publicados. O estudo
é exploratério, ja que tem como finalidade familiarizar-se com o tema proposto, ainda pouco conhecido ou
explorado.

A pesquisa foi realizada a partir de um levantamento da literatura publicada em artigos cientificos
nas principais plataformas/indexadores e revistas e que versam sobre a gestdo publica (Scopus.com, Public
Administration Review, RAP, Scieelo e Speel, dentre outros) publicados entre os anos de 2017 e 2021. Foram
encontrados 36 artigos (15 artigos nacionais e 21 internacionais), sendo que destes apenas 26 (13 nacionais
e 13 internacionais) que empregaram a metodologia qualitativa foram utilizados neste trabalho, com o
objetivo de fazer um levantamento da metodologia qualitativa utilizada sobre o tema proposto (FONSECA,
2002).

Os conteudos foram analisados em trés etapas: Na primeira foi feita a escolha dos documentos que
seriam submetidos a andlise, de acordo com o objetivo proposto, além da elaborag¢do de indicadores que
fundamentam a interpretacdo final. Na segunda etapa empreendemos uma descri¢dao analitica, ou seja, um
estudo mais aprofundado. A terceira etapa consistiu na interpretacdo referencial quando realizamos a
reflexdo, com base nos materiais empiricos que estabelecem relacbes, aprofundando conexdes das ideias.

Nessa terceira fase aprofundamos a analise para chegar a resultados mais concretos da pesquisa.
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Para melhor compreensao do assunto proposto, a pesquisa é apresentada em se¢ées com subtemas.
A primeira secdo aborda artigos nacionais sobre gestdo publica/ensino e pesquisas organizacionais com o
objetivo de contextualizar o leitor a respeito do assunto no ambito das pesquisas sobre gestao publica no
Brasil. A segunda se¢do aborda artigos nacionais sobre terceirizacdo. A terceira se¢do aborda artigos
nacionais sobre terceirizagdo, especificamente na Administracdo Publica (gestdo e administracdo se

apresentam como sindnimos). A quarta se¢ao destaca artigos internacionais voltados para a gestao publica.

REVISAO TEORICA
Gestdo Publica, Ensino e Pesquisas Organizacionais

O estudo de Carrieri et al. (2020) aborda o ensino e a pesquisa nos estudos organizacionais (EOR) no
contexto brasileiro. Os autores destacam que os apontamentos sdao apenas alguns entre os vdrios outros
possiveis, reforcando a pluralidade de olhares, perspectivas e embasamentos epistemoldgicos que compdem
a area. Nesse sentido, o estudo ndo busca uma definicdo sobre o que sdo ou o que devem ser o ensino e a
pesquisa, mas caminha para o sentido de uma construcdo plural de direcionamentos reflexivos para que
esses processos possam ser cada vez menos excludentes diante da desigual realidade brasileira.

A contribuicdo do estudo é a reflexdo que consta no proprio titulo: “Estudos organizacionais no Brasil:
construindo acesso ou replicando exclusdao?” A metodologia utilizada é a revisao da literatura com foco no
pensar em fazer ciéncia, especificamente no ambito das ciéncias sociais, como é o caso da administragao.
Explicagdes como esta sdo necessdrias para que o leitor possa compreender que as pesquisas organizacionais
precisam ter um propdsito no sentido de contribui¢cdo para um olhar critico do fazer ciéncia.

Carrieri et al. (2020) participaram em todas as etapas de desenvolvimento do estudo em conjunto,
desde a conceitualizagdo e abordagem tedrica-metodoldgica, a revisdo tedrica (levantamento de literatura),
coleta de dados, da andlise de dados e da redacdo e revisdo final do artigo. O método descrito pelos autores
encontra sustentacdo em Segura-Mufioz et al. (2002), que apresentam a revisdo de literatura (ou revisao
narrativa) como recomendada para o levantamento de producdo cientifica disponivel para a construcgdo e
reconstrucdo de redes de pensamentos e conceitos que articulam saberes de diferentes fontes com o
objetivo de trilhar caminhos na direcao daquilo que se deseja conhecer.

A pesquisa de Hafsa et al. (2021), que tem como titulo “Compras publicas sociais: abordando um
vazio critico no setor publico”, teve como base de andlises publicagdes nos 10 principais periddicos de
administracdo publica dos EUA. Este estudo foi publicado na reconhecida Public Administration Review, e
utilizou como método a revisao sistematica da literatura (TUMMERS et al., 2015; TUMMERS et al., 2012) das
publicacGes académicas e profissionais amplamente reconhecidas. Uma revisdo sistematica examinou
cuidadosamente as publicacGes. Essa abordagem permitiu entender o que estudiosos anteriores avaliaram
em relacdo as compras publicas e compras publicas sociais e quais lacunas existentes. Além disso, a revisdo
da literatura académica e profissional explorou se a compra publica social foi abordada de maneira diferente

em publicacGes académicas e profissionais.
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Apresentamos os artigos de Carrieri et al. (2020) e Hafsa et al. (2021) para mostrar ao leitor a
importancia de se produzir artigos que tratam especificamente das organiza¢Ges e das compras publicas.

Dessa forma serd possivel oferecer aos leitores um conhecimento mais profundo do assunto em pauta.

Terceirizacao

O estudo de Druck et al. (2021) “O debate conceitual sobre terceirizagdo: uma abordagem
interdisciplinar”, aborda o conceito de terceirizagdo nas pesquisas brasileiras entre os anos de 2000 e 2020.
Publicada no Caderno CRH, a pesquisa utilizou como método a revisdo da literatura por meio de
levantamentos realizados no banco de teses e dissertacdes da Capes e nos periddicos do Scielo. As autoras
apresentam uma proposta metodoldgica qualitativa de construcdo de indicadores que permitem
dimensionar a terceirizagdo para além da problematizagdo conceitual, tomando como “dados brutos” os
resultados de pesquisas empiricas desenvolvidas no pais.

O trabalho de Mamed et al. (2021), “Analise da Terceirizagdo da Manutencdo Sob a Otica dos Custos
e Impactos Economicos: Revisdo Bibliografica”, publicado no Brazilian Journal of Production Engineering-
BJPE, teve como objetivo responder se “em relagdo aos custos, a terceirizacdo é a op¢do mais vidvel?”. O
método utilizado pelos autores no estudo foi um levantamento bibliografico seguido de uma revisao
sistematica da literatura a fim de identificar documentos relevantes sobre o tema e verificar lacunas
persistentes sobre o tema.

As revisoes sistematicas da literatura sdo comumente classificadas como estudos secundarios, uma
vez que utilizam estudos primarios como fonte de dados. Assim, compreende-se que estudos primarios sdo
os artigos cientificos que apresentam pela primeira vez os resultados de pesquisa. Dessa forma, o preparo
das revisOes sistematicas precisa ser realizado de forma abrangente e ndo tendenciosa, divulgando inclusive
o detalhamento dos critérios utilizados para permitir a replicabilidade do procedimento (GALVAO et al.,
2014).

De acordo com Malhotra (2001), o estudo desenvolvido pode ser classificado como uma pesquisa
qualitativa, uma vez que tem por objetivo realizar uma compreensao contextual qualitativa acerca do
assunto, com dados nao estatisticos e coleta ndo-estruturada. O método aplicado pelos pesquisadores foi a
revisdo da literatura, que consiste em uma busca dos estudos existentes sobre o assunto, através de um
planejamento com critérios pré-estabelecidos, como delimitacdo do tema e subtemas.

De acordo com os autores, a busca foi realizada em 21 de janeiro de 2021, utilizando as bases de
dados eletronicas Portal de Periddicos da Capes/MEC e Periddicos Scielo utilizando os termos em inglés
“maintenance outsourcing” and “costs”, a fim de localizar estudos relativos aos dois temas (intersec¢do). Na
base da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacées (BDTD) utilizou-se também os termos em
portugués “custos terceirizacdo da manutencdo”. Além disso, foi definido como delimitagdo temporal o
periodo de vinte anos, ou seja, 2000 a 2020. Para fins de selecdo dos trabalhos, foram considerados os
seguintes critérios de inclusdo: | — tratar sobre os custos da terceirizagdo da manutencdo; Il — apresentar

modelos de tomada de decisdo e viabilidade da terceirizacdo da manutencdo. Ja os critérios de exclusdo
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utilizados foram: | — foco em custos de terceirizacdo de outras atividades; Il — estudos sobre as relagdes
trabalhistas de empresas prestadoras de servico; lll — Foco em modelos de contratagao.

A pesquisa de Marques (2019) teve como objetivo, dentro da nova redacdo da Lei n. 6.019/1974,
dada pela Lei n. 13.467/2017, sobre a reforma trabalhista, chamar a atencdo para um ponto: o da
necessidade de demonstragdo da capacidade econdmica da empresa prestadora compativel com a execugao
do contrato. Antes, contudo, o autor analisa a questdo da terceirizacdo em geral e propds consideragoes
sobre a responsabilidade da empresa tomadora e a contratacdo pelo ente publico.

Assim, o estudo teve como tema a terceirizacdo e a capacidade econdmica da empresa prestadora
dos servicos e, como objeto de andlise, o Artigo 42-A da Lei n. 6.019/1974. Publicado na Revista do Tribunal
Regional do Trabalho 32 Reg. O estudo tem como construtos a terceirizagdo no servigo publico. Pode-se
afirmar que o estudo consistiu em uma pesquisa bibliografica no qual, segundo Marconi et al. (2002), ndo é
uma mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o exame de um tema sob
novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusGes inovadoras. De acordo com Ruiz (2002), “a pesquisa
tedrica tem por objetivo ampliar generaliza¢Oes, definir leis mais amplas, estruturar sistemas e modelos
tedricos, relacionar e enfeixar hipéteses de uma visdo mais unitdria do universo e gerar novas hipdteses por

forca da dedugao légica”. Ainda segundo o autor, supde capacidade de reflexdo e sintese.

Terceirizagdao na Administragao Publica

O estudo de Avrichir (2018), “Uma analise de incentivos contratuais em arranjos de parceria de
atendimento ao cidaddo”, tem como tematica a analise de incentivos contratuais em arranjos de parceria de
atendimento ao cidaddo, cujo objeto é o Poupatempo e a Unidades de Atendimento Integrado (UAI), dois
dos principais servicos estaduais brasileiros de atendimento presencial ao cidadao.

A pesquisa, publicada na RAP- FGV aborda os construtos: politicas publicas; parceria publico-privada,
terceirizacdo e servicos de atendimento ao cidaddo. O trabalho caracteriza-se como estudo de caso multiplo
de andlise contratual que identificou a estrutura formal de incentivos das parcerias e a avaliacdo de
desempenho dos parceiros privados.

O estudo de casos multiplos teve como fontes documentos, relatdrios e entrevistas (YIN, 2001). O
pesquisador reuniu todos os contratos de terceirizagdo do Poupatempo, os relatérios de desempenho
assinados pela Prodesp entre 2010 e 2015 e os contratos e relatérios de desempenho da UAI - Fase .

Para analisar os contratos, o autor classificou os documentos do Poupatempo e da UAI de acordo
com os mesmos critérios que foram agrupados em cinco categorias: “Dados Gerais do Contrato”, “Objeto
Contratual”, “Forma de Remuneragao”, “Dimensionamento” e “Riscos e Penalidades”. Além da andlise
formal dos contratos e dos relatdrios, foram realizadas oito entrevistas com gestores de diferentes niveis e
atuagdes dos dois programas, o que permitiu agregar a analise as percepc¢des dos agentes sobre o processo
e aspectos sobre os dois programas que poderiam ter passado despercebidos. Para ndao colocar em risco os
cargos publicos dos entrevistados, cada um foi identificado com o sobrenome Silva e recebeu um nome

iniciado pelas letras do alfabeto iniciando com “A” até “H”, segundo a ordem cronoldgica das entrevistas.
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Como os entrevistados sdo especialistas nos assuntos, as entrevistas foram conduzidas como
entrevistas de elite (LEECH, 2002) e, na medida do possivel, foram incentivados a falar livremente (DEXTER,
1970). Embora o pesquisador tivesse preparado roteiros semiestruturados com perguntas objetivas, os
entrevistados raramente foram interrompidos e puderam explicitar livremente seus pontos de vista (LEECH,
2002).

A pesquisa de Bastos (2019) sob o titulo “Servidores, funcionarios, terceirizados e empregados: a
babel dos vinculos, cotidiano de trabalho e vivéncias dos trabalhadores em um servico publico”, tem como
objeto de estudo os trabalhadores do Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA) abordando
os construtos vinculos de trabalho, cotidiano, vivéncias e servico publico.

O método compreendeu a inser¢do do pesquisador na condicdo de trabalhador na Divisdo de Gestdo
de Pessoas do HUPAA, ponto de partida para o levantamento das primeiras questdes que, posteriormente,
se transformaram em um problema de pesquisa. O pesquisador usou como estratégia metodoldgica a
etnografica, pelas possibilidades que este método proporciona para o estudo, visto que ele ndo se confunde
nem se reduz a uma técnica. O pesquisador pode usar ou servir-se de varias técnicas, de acordo com as
circunstancias de cada pesquisa, pois a etnografia é antes um modo de acercamento e apreensao do que um
conjunto de procedimentos. Dessa forma, ndo se trata da obsessdo pelos detalhes que caracteriza a
etnografia, mas a atengao que se Ihe dd em algum momento, os fragmentos podem ser arranjados num todo
que oferece a pista para um novo entendimento (MAGNANI, 2002).

O pesquisador assumiu uma posi¢ao que permitisse suspeitar dos conhecimentos que ja possuia e
(re)conhecer o HUPAA durante o periodo que |4 se encontrava. De acordo com o que aponta Howard Becker
(1994) a postura de quem realiza uma observacdo participante é uma espécie de esforco para estranhar
aquilo que ja era familiar.

Os diversos procedimentos, instrumentos e materiais utilizados foram: observacao, diario de campo,
andlise de documentos, entrevistas, pesquisa online, além dos registros recuperados de situacGes que
vivenciei anteriormente ao processo formal da pesquisa. Resultado de uma espécie de observacgado
participante tais registros trazem situacées emblematicas, cujo contelido a um sé tempo informa sobre as
questdes que provocaram a proposi¢ao da pesquisa, assim como compde os registros realizados de forma
intuitiva, € bem verdade, mas ndo menos importantes em seu conteldo e que posteriormente, articulados
com outras informagdes produzidas, mostraram-se de grande valia para o alcance dos objetivos.

Amparado nos apontamentos de José de Souza Martins sobre a possibilidade de utilizar informagdes
advindas da prépria experiéncia do pesquisador, recorrendo-se a suas memarias como fonte de dados para
anadlise, o que ele aponta como “um acidente util que pode ser encarado como elaboragao ‘a posteriori’ de
uma situacdo de observagao participante” (MARTINS, 2008), o autor encontrou no enquadre da pesquisa
cientifica, um espaco para utilizar registros que realizava enquanto trabalhador como material para andlise.

O estudo de caso de Santos et al. (2019), “Valores Publicos e Contratacdo de Servicos Terceirizados:
Desafios no Setor Publico”, caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa com

anadlise de conteldo, empreendido em uma instituicdo publica federal que atua em Minas Gerais.
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Os dados primdrios foram coletados por meio de entrevistas individuais semiestruturadas no
segundo semestre de 2016. O roteiro da entrevista contemplou perguntas abertas e fechadas abordando as
principais caracteristicas mencionadas na literatura de cada principio que rege a administracdo publica
brasileira permitindo que os entrevistados discorressem sobre o tema proposto. Os participantes foram
selecionados apos a realizacdo de levantamento da quantidade de funcionarios que prestam servigo para a
instituicdo ha pelos menos trés anos contratados por duas ou mais empresas. Foram entrevistados 14
funcionarios terceirizados de empresas prestadoras de servigcos e 2 gestores publicos desses servicos.

Os dados secundarios foram obtidos nos documentos institucionais da organizagdo publica, entre
eles a relagdo dos funcionarios terceirizados. Os editais e contratos celebrados entre a instituicdo publica
federal e empresas terceirizadas que prestaram ou ainda prestam servigos para a instituicdo nos ultimos seis
anos (2010-2016) o objeto de analise foi obtido no Portal de Compras do Governo Federal.

Dessa forma, foram analisados 41 contratos vinculados a 14 editais que tinham como finalidade a
contratacdo de servigos diversos e servicos especializados. Os dados foram analisados por meio da técnica
de anadlise de conteudo, utilizando principios constitucionais como categorias prévias (legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia).

O artigo de Dias et al. (2020), “Terceirizacdo de portais de transparéncia fiscal em prefeituras
municipais. Como ocorre e quais os efeitos da terceirizacdo dos portais de transparéncia”, publicado na
Revista de Contabilidade e Organizagdes, da USP explora como ocorria e os efeitos da terceirizagao dos
portais de transparéncia partindo de uma amostra de municipios que terceirizaram a implantagcdo de seu
portal. Comparou os efeitos que surgiam associados as diferencas na forma de terceirizacao.

A pesquisa empregou analise qualitativa comparada (Qualitative Comparative Analysis — QCA), em
uma légica indutiva (THOMANN et al., 2017) para gerar entendimento mais ampliado sobre o fenébmeno de
implantacdo de portais de transparéncia de governos. De acordo com esta ldgica, o principal objetivo da
analise é construir novas hipoteses sobre o fendGmeno, a partir de um processo de continuas interacées para
reinterpretar os dados, contrapondo conhecimento prévio com aquele observado nos casos.

Os casos sdo analisados de forma isolada (within-case) e depois comparados entre si, numa légica
tipica comparada de pequenas amostras. A validacdo da andlise é realizada a partir da elaboragdo das
condigdes suficientes e necessarias para a caracteristicas observadas nos casos.

Como instrumentos de coleta de dados foram utilizadas entrevistas abertas e semiestruturadas com
integrantes da gestdo municipal responsaveis pela implementacdo/manutencio da transparéncia publica em
16 municipios do estado do Para - QCA, com o aprofundamento em cada caso.

O estudo de Singulano et al. (2022) “Terceirizacdo de servicos publicos: reflexdes de um
metaestudo”, publicado na Revista Direito e Praxis aborda os construtos: Administragcdo Publica, Setor
Publico e Trabalho. Trata-se de uma pesquisa que utilizou o metaestudo como estratégia metodoldgica e

para a sua realizacdo sistematizada adotou-se diversas etapas, conforme descrito no Quadro 1.
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Quadro 1: Etapas do metaestudo.

Etapas Descrigao

Escolha da base cientifica

Delimitagdo dos termos que representam o campo

Titulo

Filtro 1: Todos os documentos

Procedimento de busca Filtro 2: Todos os anos

Filtro 3: Administragdo

Filtro 4: Todos os idiomas

Download de todas as referéncias encontradas

Filtragem e coleta dos trabalhos que se enquadram no escopo da pesquisa
Normalizagdo e organizagao das referéncias para analise individual de cada
estudo

Titulo, tipo de documento, ano de publicagdo, periddico publicado

Nome de autores ou coautores, e seu vinculo institucional a época da
Procedimento de coleta e analise dos dados publicagdo

(BARDIN, 2015) Nome do periddico e classificagdo QUALIS atual

Natureza da pesquisa, método de pesquisa e técnicas para coleta dos dados, e
técnica para analise de dados

Objeto de estudo, esfera da Administragdo Publica analisada, a area e o tipo de
servigo terceirizado

Resultados/conclusdes ou consideragdes finais

Andlise das lacunas/limitagdes Quadro 1 - Etapas do metaestudo.

Fonte: Singulano et al. (2022, adaptado de GARCIA et al. (2016), e de PRADO et al., 2016).

Operacionalizagao

Para a coleta dos dados os autores utilizaram a base SPELL®, escolhida em decorréncia do grande
numero de periddicos indexados no campo da Administracdo Publica, além de fornecer um padrdo de
operacionalizacdo das buscas de ser a principal base cientifica desta drea de conhecimento no Brasil (PINTO
et al., 2014; PRADO et al., 2016).

Para formar o banco de dados foram utilizadas ferramentas de pesquisa avangadas com as
expressoes relacionadas aos temas. A anadlise realizada por meio da andlise de contelddo adotou como
balizadoras, as etapas de organizagao propostas por Bardin (2015), a saber: 1) Préanalise, 2) exploragdo do
material e 3) tratamento dos resultados (interpretacdo e inferéncia).

Os autores realizaram as anadlises dos trabalhos em trés momentos: i) na pré-analise os 21 trabalhos
foram organizados para a leitura geral e flutuante; ii) na exploracdao do material os autores deram atencdo a
construcao de operacdes de codificacdo, em outras palavras, foram feitos recortes dos trabalhos em
unidades de registros, que poderiam ser compardaveis ou possuiam o mesmo conteldo; e iii) no tratamento
dos resultados foram realizadas as interpretacdes com base no referencial tedrico. Apds a etapa de pré-
anadlise, estabeleceu-se duas categorias: 1) Caracterizagdo do estudo, 2) Congruéncias e peculiaridades nos
estudos sobre terceirizacdo de servicos publicos.

Para classificacao foram utilizados os procedimentos de pesquisa expressamente mencionados pelos
autores, sem inferéncias ou juizo de adequacdo sobre a metodologia empregada. No tocante a classificacdo
Qualis, foram usados os dados obtidos através da Plataforma Sucupira, do sistema de avaliacdo de periddicos
Qualis da CAPES vigente no momento da coleta de dados, no caso, o Qualis/CAPES da area de Administracdo
Publica e de Empresas, Ciéncias Contdbeis e Turismo do quadriénio 2013-2016.

O estudo de Paula (2019) apresenta a tematica: “Terceiriza¢cdo e realocagdo em instituicdo publica
de ensino — estudo de caso das nutricionistas” trata-se de um estudo de caso quali-quantitativo. O estudo
utilizou a combinac¢do de abordagens quantitativa e qualitativa por meio de uma pesquisa em duas etapas
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consecutivas. Na primeira, de cunho exploratério e descritivo, foram utilizadas ferramentas da pesquisa
guantitativa, durante o levantamento de dados e delineamento da pesquisa, com o objetivo de definir
apropriadamente o recorte da pesquisa e buscar a melhor compreensao do problema, assim como melhor
contextualizacdo do estudo de caso realizado, etapa realizada durante a concep¢do da pesquisa, durante os
anos 2016 e 2017. Na sequéncia, foi realizada pesquisa exploratdria sobre as modalidades de gestdao dos
servicos de alimentacdo das universidades federais objetivando tragcar um panorama desta situa¢dao no
cendrio nacional.

A coleta e andlise dos dados utilizadas foram baseadas nos métodos Analise Ergonomica do Trabalho
(AET) e Analise Coletiva do Trabalho (ACT) concebidos no seio da Ergonomia. A autora utilizou a técnica do
relato coletivo em reunido com o objetivo de apreender um conjunto de atividades das nutricionistas, cujo
desenrolar ndo pode ser observado in loco.

Em resumo, os procedimentos metodoldgicos utilizados derivam da AET e da ACT, enquanto
integrantes dos estudos ergonémicos. Foram utilizados, portanto, pesquisa bibliografica, pesquisa
documental, entrevistas, observacdes globalizadas e sistematicas da atividade, auto confrontagdo verbal e
auto confrontagdo escrita (ABRAHAO et al., 2009; GUERIN et al., 2001; SIMENSATO, 2013); e o relato coletivo
em reunido, (FERREIRA, 2008); TAKAHASHI et al., 2012). O registro dos dados, informacgdes e impressdes em
caderno de campo foi realizado sistematicamente em todas as etapas da pesquisa.

Segundo Oliveira (2021), “O debate conceitual sobre terceirizagao: Uma abordagem interdisciplinar”,
abordou os construtos terceirizacdo, trabalho terceirizado, capitalismo dependente, agronegécio de
silvicultura e superexploracdao, em abordagem que se limitou ao municipio, especialmente a sua sede, que é
a cidade de Trés Lagoas, mas também os distritos de Jupia, Arapud e Garcias, em Minas Gerais.

O autor ndo descreve detalhadamente os procedimentos metodoldgicos e apenas afirma que foram
realizadas entrevistas com grupos familiares de terceirizados, do que se deduz ser uma pesquisa qualitativa.
O estudo demonstra que, além da remuneracdo dos terceirizados ser tendencialmente menor que a dos
proprios, é entre os terceirizados que se encontram aqueles contingentes em situagGes precdrias mais
acentuadas, em especial as mulheres, negras e pobres.

Reconhece o autor que a remuneracgao inferior entre terceirizados em relagdo ao préprios é parte do
problema e um elemento, entre outros, que apontam para problemas como a precarizacdo e a

superexploragdo.

Terceirizagao na Gestao Publica

A pesquisa de Grandia et al. (2017) caracteriza-se como uma revisdo de literatura ou pesquisa
bibliografica interdisciplinar sobre o papel da contratagdo publica, cujo levantamento das informacdes foi
realizado em bases de dados que tratam sobre a tematica. O estudo, que aborda os construtos contratos
publicos e instrumento de politica publica, destaca a necessidade de ver as compras publicas como uma
ferramenta politica e foi publicado no International Journal of Public Sector Management.

A pesquisa de Carter (2017) abordou a diversificagdo de servicos e diferencas de qualidade de servico
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na Administracdo de terceiros das regulamentagGes organicas dos EUA junto a especialistas da industria de
alimentos organicos. A pesquisa quali-quantitativa usou como instrumento de coleta de dados entrevistas
com especialistas em regulamentacdo de alimentos organicos, além da codificacdo de sites de
administradores regulatérios de terceiros para avaliar a diversificagcdo de servicos de administradores de
terceiros.

A qualidade do servico do administrador de terceiros foi medida usando as percepg¢des dos
produtores sobre a qualidade do servigo de seus administradores, medida em uma escala Likert de cinco
pontos, variando de 'ruim' a 'excelente’.

A pesquisa de Mori (2017) abordou o impacto da terceirizacdo de servigos publicos nas condicdes de
trabalho e emprego em diferentes regimes nacionais na Italia, Reino Unido e Dinamarca. Publicado no
European Journal of Industrial Relations, o estudo consiste em seis estudos de caso combinados, todos
envolvendo o uso abrangente da terceirizacao.

Para a analise comparativa da terceirizagdo em servicos publicos, foram selecionados dois casos
correspondentes de cada pais nos setores municipal e de saude, respectivamente. Foram realizadas 75
entrevistas semiestruturadas sendo 25 na Italia, 24 no Reino Unido e 26 na Dinamarca, complementadas por
analise documental. Essas entrevistas com especialistas foram baseadas em um conjunto semipadronizado
de tdpicos cobrindo uma descricdo detalhada do processo de terceirizagcdo, principais atores e partes
envolvidas.

Todas as entrevistas foram gravadas, transcritas e analisadas em seus conteldos. Andlise
documental de fontes secundarias (acordos coletivos, debates midiaticos, legislacdo, documentos internos e
literatura académica) complementaram a analise. A validade foi obtida por meio da triangulacdo de fontes
entrevistando atores de varias etapas do processo. O estudo aponta que novas pesquisas poderiam explorar
mais o impacto da terceirizagcdo nas mudancas nas relagdes de trabalho em diversos quadros institucionais,
a fim de reforcar ou possivelmente desafiar com fortes evidéncias a hipdtese da variedade duradoura que
apresentou. A variedade setorial dentro dos paises merece uma investigagdo mais profunda e consistente
com a andlise no setor privado.

O trabalho sobre terceirizacdo nas relagées econdmicas internacionais de Bilan et al. (2017) teve
como objetivo analisar e sintetizar as abordagens existentes para definir a esséncia da pesquisa em
terceirizagdo. O estudo, publicado no Montenegrin Journal of Economics, teve como objetivo responder a
questdo de pesquisa: “Qual a esséncia da terceirizagdo nas relagdes econémicas internacionais por meio de
revisdo da literatura com andlise das abordagens existentes sobre a esséncia da terceirizagdo?”

Caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa com revisdo da literatura sobre a esséncia da
terceirizacdo e andlise das abordagens existentes para determinar a definicdo de "terceirizagdo", o que
permitiu classificar a definicdo da esséncia do fendmeno: o processo de transferéncia, transmissdo de
fungdes internas ou processos de negdcios para contratante externo; o processo de aquisicdo de recursos e
servicos que assegura o funcionamento das atividades principais junto de contratantes externos;

metodologia ou estratégia moderna de organizacdo empresarial, que se baseia na decisado de reestruturar o
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modelo de negdcio.

A pesquisa de Somjai (2017), publicado no The Business and Management Review, aborda vantagens
e desvantagens da terceirizagdo e tem como objetivo investigar as principais vantagens e desvantagens de
promover a terceirizagdo no fluxo de negécios e economia da Tailandia. Partindo da pergunta de pesquisa:
“Quiais as principais vantagens e desvantagens de promover a terceiriza¢ao no fluxo de negdcios e economia
da Tailandia?”, teve como objeto de estudo 20 gerentes e diretores das 20 pequenas e médias empresas
selecionadas em diferentes tipos de industrias da Tailandia.

O autor usou amostragem seletiva, técnica qualitativa de entrevista em profundidade e discussdo em
pequenos grupos amostrais com 20 informantes com pelo menos cinco anos de experiéncia direta nas areas
de terceirizacdo. O autor recomenda pesquisas semelhantes em outras localidades e, também, em empresas
de grande porte. Outros estudos podem também usar tanto o método qualitativo quanto o método
guantitativo para obter mais informacdes.

A pesquisa de Raeissi et al. (2018) “Terceirizagdo em hospitais iranianos: resultados de um estudo
qualitativo”, teve como objetivo apurar os motivos da terceirizagcdo de servigos e partiu da pergunta de
pesquisa: “Quais sdo os motivos da terceirizacdo em hospitais de ensino no Ird, quais sdo os servigos
terceirizados mais importantes?”

Publicado no The International Journal of Health Planning and Management, o estudo foi realizado
em Teer3, Ird, entre novembro de 2015 e fevereiro de 2016. Nesse estudo qualitativo, os autores realizaram
58 entrevistas semiestruturadas com diretores executivos (CEOs), diretores financeiros (CFOs) e especialistas
(CEs) em 42 hospitais publicos usando técnicas de amostragem intencional usando bola de neve. As
entrevistas foram gravadas digitalmente e transcritas na integra. Os dados foram analisados com base no
método indutivo-dedutivo usando o software MAXQDA-10. Os participantes incluiram 26 CEOs, 15 CFOs e 17
CEs.

O estudo de Akkermans et al. (2019) “Contratacdo de servicos terceirizados com indicadores chave
de desempenho colaborativos” caracteriza-se como estudo de caso com pesquisa de observacdo nao
participante e abordagem de ciéncia do design e foi publicado no Journal of Operations Management.

O processo pode ser descrito nos termos das quatro fases propostas por Holmstrom et al. (2009). As
Fases 1 e 2 sdo exploratdrias e voltadas para a ciéncia do design, e as Fases 3 e 4 sdo explicativas e voltadas
para a construcdo de teorias. Este estudo abrange as trés primeiras fases. A primeira fase é chamada de
“incubacdo da solugdo” que consiste em enquadrar o problema e desenvolver rudimentos de um projeto de
solu¢do potencial (HOLMSTROM et al., 2009). Na segunda fase denominada de “refinamento da solugdo”, o
projeto rudimentar da solugdo é submetido a testes empiricos.

A primeira e a segunda fase foram conduzidas na fase inicial do estudo de caso e, em seguida, a
segunda fase é reiterada em outros contextos para validar que o artefato de design “[...] qual foi feito e
testado sem perder sua eficacia basica.” (VAN AKEN et al., 2016).As abordagens de pesquisa de caso e DSR
(Design Science Research) sdo complementares (KAIPIA et al., 2017). Na DSR, o pesquisador esta ativamente

engajado no problema de campo, enquanto na pesquisa de caso, o pesquisador é um observador.
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Na terceira fase de “explicacdo”, a relevancia do projeto da solucdo é estabelecida na forma de
“teoria substantiva [....] que é desenvolvida para um contexto estritamente definido e aplicagdo empirica
[...]” (HOLMSTROM et al., 2009). Aqui, revisa-se o design testado em campo no contexto de pesquisas
anteriores e as proposicoes relacionadas a partir de uma perspectiva tedrica.

Dentro do escopo do artigo atual, ndo foi possivel envolvimento totalmente na Fase 4 de Holmstrom,
pois requer o desenvolvimento de uma teoria formal completa, mas foi relatado a implementagdo e os
resultados do artefato de design (intervengdo) em varios contextos, apoiando o exame da transferibilidade
de solucao.

O estudo bibliografico de Jordahl (2019) aborda as perspectivas sobre terceirizacdo do setor publico:
Quase-mercados e precos e foi publicado no CESifo Economic Studies. Desenvolvido com base nos construtos
terceirizacdo, quase-mercados, remuneracdo, remunera¢ao por desempenho e privatizacdo, apresenta
como resultados aspectos da terceirizacdo no setor publico que dependem dos termos contratuais, além dos
pros e contras da terceirizagdo do setor publico que devem ser avaliados em bases empiricas.

Alkaraan et al. (2020) desenvolveram sua pesquisa no Reino Unido sobre decisdo estratégica e
terceirizagdo sob o titulo “Repensando a decisdo publica estratégica do Reino Unido: perspectivas de
terceirizagdo, responsabilidade e governanga”. A revisdo bibliogréfica, caracterizada como estudo
qualitativo, publicada no Strategic Change apura que ao adotar a estratégia NPM, os governos estdo
implementando uma série de reformas baseadas no mercado para melhorar a quantidade e a qualidade de
prestacao de servicos publicos. Segundo aponta o estudo, além das falhas de projetos individuais de PFls, o
governo do Reino Unido também se deparou com dois de seus maiores fornecedores - Carillion e Interserve
- entrando em liquidacdo e administragao, respectivamente.

A pesquisa de Mauro et al. (2021) “New Public Management between reality and illusion: Analysing
the validity of performance-based budgeting”, publicado na The British Accounting Review, é um estudo de
caso em um ministério italiano. Os autores adotaram uma abordagem qualitativa para compreender de
forma aprofundada a pratica em um Unico caso. Por meio da andlise de entrevistas, documentos de politicas
e relatorios governamentais a andlise dos autores mostra que uma integracao falha de comunicagéo, valores
e objetivos entre os atores e uma analise iluséria de possibilidades factuais restringem a construcdo de
causalidades, comprometendo assim a implementa¢do bem-sucedida da reforma orgamentaria baseada no
desempenho.

A evidéncia empirica que apoia a pesquisa foi coletada no nivel central do governo italiano. Esta
localizagdo fornece novas evidéncias devido as tentativas relativamente recentes da Itdlia de introduzir o PBB
(em comparagdo com o mundo anglo-saxdo). Portanto, o pais enfrenta muitos dos desafios decorrentes da
reforma e representa um terreno adequado para atingir o objetivo da pesquisa.

A pesquisa de Bates (2021) “How an intermediary model manages the tension between low
contractibility and probity when outsourcing human services” adota a metodologia pds-positivista com
raciocinio adutivo para descrever e inferir a melhor explicacdo dos dados empiricos, usando um método

qualitativo de estudo de caso Unico. O contexto para este estudo, foi o Programa Rede de Saude Primaria
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(PHN), financiado pelo Departamento de Saude do Governo Australiano (DoH).

A organizacdo do estudo de caso adotou a amostragem tedrica proposital, identificando uma
organizagao intermediaria que contratava servicos humanos presenciais, cujo tamanho e durag¢do foram
considerados suficientes e que parecia estar funcionando bem. O contexto deste estudo foi o Programa
Primary Health Network (PHN), financiado pelo Departamento de Salide do Governo Australiano (DoH). O
programa foi estabelecido em 12 de julho de 2015 e financia 31 PHNs para, entre outras coisas, comissionar
servicos de saude primadria (incluindo saude mental, tratamento de alcool e outras drogas, triagem de saude
e servicos de coordenacdo de cuidados) em nome do DoH para areas geograficas distintas (UNSW et al.,
2018). O Programa PHN foi submetido a uma avaliacdo independente que relatou progressos positivos na
implementacdo do modelo (UNSW et al., 2018). Desde entdo, o programa foi expandido para financiar
servicos adicionais, sugerindo que ha confianca no modelo.

Dado o numero de servigos gerenciados (n >120), um projeto dentro do caso foi usado para examinar
trés servicos que foram considerados pelo CasePHN como tendo sido bem gerenciados durante o processo
de contrata¢do. Publicado no Australian Journal of Public Administration, o estudo iniciou em 2019 quando
o Programa PHN estava em funcionamento ha 3 anos e meio. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos da UTS.

A pesquisa de Nederhand et al. (2022) utilizou a metodologia Q, uma abordagem participativa para
identificar os pontos de vista dos individuos é tipicamente realizada em pequenas amostras. A maioria dos
estudos usa amostras entre 25 e 40 entrevistados. o que é suficiente para estabelecer varios pontos de vista
compartilhados em torno de um tdépico. O estudo foi publicado no Public Management Review e teve como
objetivo os politicos eleitos do conselho de municipios holandeses.

A metodologia Q é usada para estudos sistematicos de pontos de vista subjetivos de individuos com
sentimentos, opiniGes ou crencas (BROWN, 1980; WATTS et al., 2012). Ao usar a metodologia Q é possivel
desenvolver um conjunto de declaragGes com base nas trés perspectivas identificadas na se¢do tedrica e
administrar essas declaracGes em ordem aleatédria aos politicos para explorar se e como essas perspectivas
operam na pratica.

Sintetizando, a metodologia Q apresenta uma série de declaragdes representativas do debate sobre
uma questdo aos respondentes, que sdo solicitados a classificar as declaragdes em uma distribuicdo de
preferéncia (uma classificacdo Q). A partir de suas distribuicbes individuais, fatores estatisticamente
significativos sdo derivados e interpretados. Os fatores distinguem grupos de participantes que classificam
as declara¢des de maneira mais ou menos semelhante (MCKEOWN et al., 2013; WATTS et al., 2012).

Desta forma, o método mapeia sistematicamente as percepg¢des — incluindo quais elementos das
percepc¢oes sdo compartilhados ou Unicos. O uso de uma ferramenta estatistica em combina¢do com uma
abordagem passo a passo bem desenvolvida torna o método explicito e replicavel. Nesse estudo, os autores
tomaram o discurso académico por eles delineado como ponto de partida para o desenvolvimento de
declaragGes (exemplos dessa abordagem incluem JEFFARES et al., 2011; NEDERHAND et al., 2019; STEVENS

et al., 2020). O discurso académico permitiu relacionar sistematicamente os resultados empiricos com os
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debates tedricos existentes sobre a legitimidade da participagao publica.

O estudo de Barbetta (2022)“Fantasmas do YouTube: regras e convencgdes na terceirizagdo de criacdo
de conteudo do YouTube japonés” foi publicado no Political Science - Public Administration. A primeira
pergunta de pesquisa examinou quais normas e convenc¢des regem a terceirizagdo de conteddo no YouTube
no Japao. A segunda questdo visou esclarecer a interpretacdo que os ghostubers fazem dessas normas.

A pesquisa utilizou entrevistas em profundidade com 05 influenciadores, criadores, gerentes de
canal, empreendedores e associa¢des que trabalham no espac¢o do YouTube no Japdo, caracteriza-se como
etnografia multisituada ampla sobre a profissionalizacdo da producdo de conteddo do YouTube e utiliza
observacado participante entre junho de 2019 e novembro de 2021. Compreende a produc¢ao de mais de 200
videos para canais do YouTube executados por pessoas fisicas ou juridicas, entrevistas em profundidade com
influenciadores, criadores, gerentes de canal, empreendedores e associacdes que trabalham no espaco do

YouTube no Japao.

CONSIDERAGOES FINAIS

O levantamento realizado em artigos cientificos versando sobre a terceirizagdo na gestdo publica
publicados nas principais plataformas/indexadores nos anos 2017-2021 teve como objetivo coletar
informacgdes sobre os métodos qualitativos mais utilizados, sendo a revisado da literatura e as entrevistas os
métodos de coleta de dados mais presentes nos artigos pesquisados.

Em temas especificos acerca de compras publicas, custos e terceirizagdo observou-se a prevaléncia
de estudos de revisdo de literatura académica e profissional em suas diversas abordagens em bancos de teses
e dissertagOes da Capes e nos periddicos Scielo.

Estudos que utilizam o método da pesquisa bibliografica como estudo tedrico o definem ndo apenas
como repeticdo do que ja foi escrito sobre determinado assunto, mas como meio de exame de determinado
tema sob novo enfoque ou abordagem que chegam a novas conclusdes.

Observou-se também que estudos de casos multiplos qualitativo e quantitativo em que os autores
utilizam analise de contratos e outros documentos, relatérios e entrevistas, um tipo de pesquisa que tem
como beneficio as duas modalidades de analise.

Entre os achados durante a pesquisa observou-se o uso da etnografia como estratégia metodoldgica
pelas possibilidades que o método proporciona, visto que pode se utilizar de varias técnicas de acordo com
as circunstancias de cada estudo. Entre os procedimentos e instrumentos podem ser utilizados: observacao,
diario de campo, andlise de documentos, entrevistas, pesquisa online, registros de situa¢des vivenciadas
anteriormente ao processo de pesquisa.

Observou-se estudos cujos dados primarios foram obtidos por meio de entrevistas individuais
semiestruturadas com roteiros contemplando perguntas abertas e fechadas e dados analisados por meio da
técnica de analise de conteudo.

A entrevista aparece também como instrumento de coleta de dados em estudos quali-quantitativos

para avaliar servigos de terceiros utilizando como medida de qualidade uma escala Likert de cinco pontos,
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variando de 'ruim' a 'excelente’.

Outros pesquisadores utilizam entrevistas com grupos familiares de terceirizados, do que se deduz
ser uma pesquisa qualitativa e outros ainda combinam revisdao de literatura ou pesquisa bibliografica
interdisciplinar sobre o papel da contratagao publica em bases de dados.

Outro estudo usou amostragem seletiva, técnica qualitativa de entrevista em profundidade e
discussdo em pequenos grupos amostrais com 20 informantes com pelo menos cinco anos de experiéncia
direta nas dreas de terceirizagdo.

Pesquisa realizada com diretores financeiros e especialistas em 42 hospitais publicos usou a técnica
da amostragem intencional usando bola de neve. As entrevistas foram gravadas digitalmente e transcritas
na integra. Os dados foram analisados com base no método indutivo-dedutivo usando o software MAXQDA-
10.

O estudo de caso de Akkermans et al. (2019) caracteriza-se com pesquisa de observagdo ndo
participante e abordagem de ciéncia do design. E um processo que pode ser descrito nos termos das quatro
fases propostas por Holmstrom et al., (2009) e abordagens de pesquisa de caso e DSR (Design Science
Research) em que o pesquisador estd ativamente engajado no problema de campo, enquanto na pesquisa
de caso, o pesquisador é um observador.

Em revisdo bibliografica, o estudo qualitativo publicado no Strategic Change apura como os governos
estdo implementando reformas baseadas no mercado para melhorar a quantidade e a qualidade de
prestacdo de servigos publicos.

Autores adotaram, também, a abordagem qualitativa para compreender de forma aprofundada a
pratica em um Unico caso, por meio de analise de entrevistas, documentos de politicas e relatérios
governamentais.

Usando o método qualitativo estudo de caso Unico, o pesquisador adota a metodologia pds-
positivista com raciocinio adutivo para descrever e inferir a melhor explicacdo dos dados empiricos. A
organizacdo do estudo de caso adotou a amostragem tedrica proposital, identificando uma organizacdo
intermedidria que contratava servigos humanos presenciais, cujo tamanho e durag¢do foram considerados
suficientes e que parecia estar funcionando bem.

Observou-se também a utilizacdo da metodologia Q usada para estudos sistematicos de pontos de
vista subjetivos de individuos com sentimentos, opinides ou crengas, método que permite desenvolver um
conjunto de declaragdes com base em perspectivas identificadas na secdo tedrica e administrar essas
declaracGes em ordem aleatdria para explorar se e como essas perspectivas operam na pratica.

Concluindo, observou-se que nos artigos pesquisados ha predominancia da revisdo da literatura para
tratar do assunto, e que a entrevista, com roteiro semiestruturado e suas vdrias aplicacbes é o método
prevalente de coleta de dados. Destaca-se que a etnografia também se fez presente nos artigos pesquisados,
bem como a observacdo nao participante, os relatos coletivos (focus group) e o estudo de caso combinado.
A técnica de andlise de conteldo se apresentou como tendo maior frequéncia..
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