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Diagndstico sobre o trabalho remoto no Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento

O Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA) é a entidade publica federal responsavel pela gestdo das politicas publicas de estimulo a agropecuaria, desta forma conduz
uma série de agBes administrativas com vistas a viabilizar a implantagdo destas politicas. Considerando sua importancia, a finalidade deste trabalho foi fazer uma analise sobre o trabalho
remoto dos servidores efetivos, terceirizados e comissionados que atuam na gestdo de convénios durante periodo de pandemia da COVID-19 e propor a¢des que melhorem sua produtividade.
A populagdo deste estudo constitui-se de servidores efetivos, terceirizados e comissionados e este possui natureza aplicada, com objetivo descritivo, abordagem qualitativa/quantitativa,
através da aplicagdo de um questiondrio abordando aspectos relacionados ao tempo de trabalho de forma remota, ao apoio para desempenhar trabalho de forma remota, ao grau de
satisfagdo com o apoio, a possibilidade de exercer a atividade de forma remota, ao impacto na produtividade durante o periodo da pandemia, a melhoria na rotina de trabalho por conta do
home office e ao interesse em manter o trabalho remoto. As metodologias adotadas no presente trabalho foram: questionario, analise exploratdria dos dados e aprendizado de maquina ndo
supervisionado, precisamente o algoritmo K-means. A analise exploratéria dos dados contribuiu para a diminui¢do das inconsisténcias dos dados e para o resultado robusto do aprendizado
de mdquina ndo supervisionado. J4 os resultados do questiondrio aplicado aos servidores efetivos, terceirizados e comissionados do MAPA comprovaram melhorias no trabalho, aumento da
produtividade e o interesse em manter o trabalho remoto apds o retorno das atividades presenciais.

Palavras-chave: Ministério da agricultura; Pecuaria e abastecimento; Produtividade; Andlise exploratéria dos dados; Aprendizado de maquina ndo supervisionado; K-means.

Diagnosis on remote work in the Ministry of Agriculture, Livestock
and Supply

The Ministry of Agriculture, Livestock and Supply (MAPA) is the federal public entity responsible for managing public policies to encourage agriculture and livestock, thus conducting a series
of administrative actions with a view to making the implementation of these policies feasible. Considering its importance, the purpose of this work was to analyze the remote work of servers
working in the management of MAPA agreements during the COVID-19 pandemic period and to propose actions that improve their productivity. The population of this study consists of
public servants and this has an applied nature, with a descriptive objective, qualitative/quantitative approach, through the application of a questionnaire addressing personal and professional
aspects, related to working time remotely, to the support to perform working remotely, the degree of satisfaction with the support, the possibility of performing the activity remotely, the
impact on productivity during the pandemic period, the improvement in the work routine due to the home office and the interest in maintaining the remote work. The methodologies adopted
in this work were: questionnaire, exploratory data analysis and unsupervised machine learning precisely the K-means algorithm. Exploratory data analysis contributed to the reduction of
data inconsistencies and to the robust result of unsupervised machine learning. The results of the questionnaire applied to MAPA employees showed improvements in their work, increased
productivity and interest in maintaining remote work after returning from face-to-face activities.

Keywords: Ministry of agriculture; Livestock and supply; Productivity; Explanatory data analysis; Unsupervised machine learning; K-means.
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INTRODUGAO

O atual Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA) foi criado no ano de 1860 pelo
Decreto n.2 1.067/1860 com a denominac&o de Secretaria de Estado dos Negdcios da Agricultura, Comércio
e Obras Publicas e desempenha, desde entdo, um importante e fundamental papel no desenvolvimento
econdmico nacional, com a competéncia de promover o desenvolvimento sustentavel e a competitividade
do agronegdcio em beneficio da sociedade brasileira (GORBO, 2012). A denominac¢do atual (MAPA) foi dada
pela Medida Provisdria n.2 2.216-37/2001. O Ministério possui em sua estrutura érgdos de assessoramento
direto ao Ministro, que fornecem o suporte aos érgaos singulares e é responsavel pelas entregas finalisticas
com agregacdo de valor a sociedade, com o apoio operacional das Unidades Descentralizadas e das
Superintendéncias Federais localizadas nas unidades da federagdo (BRASIL, 2020).

O MAPA é a entidade publica federal responsavel pela gestdo das politicas publicas de estimulo a
agropecuaria, pelo fomento do agronegdcio e pela regulagdo e normatizagdo de servigos vinculados ao setor.
Para a consecu¢do de seus objetivos e atividades finalisticas, o MAPA conduz uma série de acGes
administrativas com vistas a viabilizar a implantacao de suas politicas publicas (BRASIL, 2013).

Dentre estas, podem ser citadas a gestdo orcamentaria e financeira de recursos publicos, como a
execucao de inUmeros convénios com drgaos municipais, estaduais, federais e Organiza¢Ges da Sociedade
Civil (OSCIP) localizados em todo territdrio nacional. Esses convénios, em sua imensa maioria, tém como
objeto a descentraliza¢do de crédito orgamentario e financeiro para a execucao, pelo ente descentralizado,
de agdes publicas, como, por exemplo, a aquisicdo de materiais e equipamentos, construgao de obras de
infraestrutura e contratagdo de servigos.

Considerando as limitacdes de pessoal existentes atualmente, a falta de perspectiva de novas
contratacdes dadas as restricdes orcamentarias pela qual o pais atravessa e o aumento exponencial da carga
de trabalho, torna-se imperativo estudar e implementar inovagdes processuais e tecnoldgicas em favor da
produtividade, do controle e registro de acGes, além de implantar programas de capacitacdo para o atual
grupo de servidores efetivos, terceirizados e comissionados.

No Brasil, a Lein2 13.467, de 13 de julho de 2017, define o trabalho remoto como forma de prestacao
de servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com utilizacdo de tecnologias de
informagdo e comunicag¢do que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo (BRASIL, 2017).

De acordo com Bridi et al. (2020), o trabalho remoto (em home-office) ndo se confunde com as
modalidades de trabalho fabris realizados “em domicilio”, oficinas domésticas e de trabalhadores
subcontratados por grandes corporagdes, resultantes da reestrutura¢do produtiva do ultimo quartel do
século XX. No contexto da pandemia, trata-se de trabalhos realizados e possibilitados pelas tecnologias da
informacdo e comunicagdo. Trabalhos que passaram a ser realizados em casa (a distancia) mediados por
computadores, notebooks, tablets e smartphones com conexao pela Internet.

Segundo Vicente et al. (2018), o termo trabalho remoto foi cunhado pela primeira vez na década de

1970, e atualmente, é definida como atividade de trabalho que ocorre fora das instalacdes da empresa e com
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a utilizacdo de tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC). Ja Nogueira et al. (2012), afirmam que o
trabalho remoto pode ser exercido no interior de um escritdrio desde que contemple a condi¢cdo de estar
mediado por meios eletronicos e distante do gestor. De acordo com Araujo et al. (2021), o trabalho remoto
é realizado a qualquer distancia do local onde seus efeitos sdo esperados ou é realizado como parte de um
tradicional sistema de emprego, usando as técnicas disponiveis de tecnologia da informacdo e comunicacao.
O termo inglés home office tem sido generalizado para descrever esse tipo de trabalho que é realizado de
maneira remota e eventual na residéncia do empregado.

Na pesquisa desenvolvida por Bridi et al. (2020), sobre trabalho remoto os seguintes pontos foram
levantados: aumento de horas diarias trabalhadas e de dias trabalhados semanalmente, com aumento de
113,69% de trabalhadores que executam suas atividades laborais por mais de 8 horas didrias no trabalho
remoto e para os trabalhadores que desempenhavam suas atividades laborais em 6 dias um aumento de
115,78% e os trabalhadores que desempenhavam em 7 dias semanais um aumento de 666,66%. Ja sobre o
ritmo e qualidade de trabalho, 48,45% dos entrevistados consideraram o ritmo de trabalho acelerado no
trabalho remoto e 87,2% afirmaram que a qualidade do trabalho presencial € melhor ou igual ao trabalho
desenvolvido remotamente. E 25,05% dos entrevistados tiveram um aumento de meta de produtividade no
periodo da pandemia.

Porém, a realizacdo de tarefas em ambiente doméstico pode dificultar a supervisdo, a comunicagdo
sobre as atividades realizadas pelos colaboradores e ainda pode prejudicar a percepcdo prévia das
ineficiéncias operacionais existentes na organizagao. Segundo Araujo et al. (2021), diversos fatores podem
dificultar a execuc¢do do trabalho remoto, como por exemplo, presenca de filhos pequenos, idosos ou doentes
em casa; estruturas espaciais e de mobilidrio inadequadas (local, equipamentos, internet); auséncia de
experiéncia anterior no uso das tecnologias necessarias.

Conforme as literaturas recentes dos autores Dolot (2020), Alon et al. (2021) e Lod (2020), sdo
apontados os aspectos positivos e aspectos negativos do trabalho remoto com relevo dos pontos positivos.
Os aspectos positivos estdo associados a trés aspectos: o impacto do trabalho remoto no desempenho
organizacional; b) negligéncia das questGes de género e c) situacdo de pandemia e da crise financeira
associada, o(a) trabalhador(a) fica entre o desemprego, o trabalhar em casa e o trabalhar presencialmente
com risco de exposicao ao virus. Diante do contexto de crise, a possibilidade de op¢do pelo trabalho remoto
ganha ares de privilégio.

Diante do contexto apresentado, o presente estudo descreve uma analise sobre o trabalho remoto
dos servidores efetivos, terceirizados e comissionados que atuam na gestdo de convénios do MAPA durante
o periodo da pandemia da COVID-19. As metodologias utilizadas no estudo foram questiondrio, andlise
exploratdria dos dados e aprendizado de maquina nao supervisionado. O autor Tukey (1962) conceitua a
andlise exploratdria de dados como procedimentos para analisar dados, técnicas para interpretar os
resultados de tais procedimentos, formas de planejar a reunido dos dados para tornar sua andlise mais facil,
precisa e exata. De acordo com Rolim et al. (2017), o aprendizado de maquina é uma area da inteligéncia

artificial, definida como sistemas capazes de adquirir conhecimento a partir de dados e pode ser dividida em:
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(i) aprendizado supervisionado, que compreende a relacdo entre as entradas e saidas fornecidas, para
classificar, ou rotular, uma determinada instdncia em um conjunto de categorias pré-definidas; (ii)
aprendizado nao supervisionado, agrupa elementos com caracteristicas similares.

O aprendizado de maquina nao supervisionado é considerado uma analise preditiva. Segundo Nyce
(2007), a analise preditiva é um termo que descreve uma variedade de técnicas de estatistica e analise usadas
para desenvolver modelos de eventos ou comportamentos futuros. A aplicagao do aprendizado de mdaquina
nao supervisionado no presente trabalho utiliza a técnica de agrupamento de textos. Segundo Aggarwal
(2018) o objetivo do agrupamento é separar os documentos em grupos de forma que todos os documentos
no mesmo grupo sao similares entre si do que aos documentos de outros grupos. O algoritmo do aprendizado
nao supervisionado extrai grupos de mesmo tema ou assunto sem necessidade de interferéncia do usuario,
uma vez que geralmente o agrupamento é realizado de maneira ndo supervisionada.

Os resultados obtidos foram robustos, com grande contribui¢cdo na aplicagdo da analise exploratoria
dos dados no questionario, e consequentemente influenciando no resultado do aprendizado de maquina ndo

supervisionado, precisamente o algoritmo K-mean:s.

METODOLOGIA

A populacdo deste estudo constitui-se de servidores efetivos, terceirizados e comissionados do
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA). Este trabalho possui natureza aplicada, com
objetivo descritivo, abordagem qualitativa/quantitativa, através da aplicacdo de um questionario, com
objetivo de fazer uma andlise sobre o trabalho remoto dos servidores efetivos, terceirizados e comissionados
do MAPA.

A pesquisa priorizou o setor de convénios, tendo em vista a formag¢do continuada das equipes,
incluindo servidores efetivos, cargos comissionados e colaboradores. Para isto, a pesquisa é de natureza
empirica, com abordagem qualitativa e quantitativa para a aplicacdo do instrumento avaliativo. Caracteriza-
se como descritiva e exploratdria concernente a natureza do objetivo. Para Gil (2008) “As pesquisas
exploratdrias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em
vista a formulagdo de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores”. Para o
alcance dos objetivos propostos, a técnica de coleta de dados primarios foi por investigagdo qualitativa por
meio de levantamento ou survey, com abordagem quantitativa. De acordo com Pereira et al. (2018), “Os
métodos qualitativos sdo aqueles nos quais é importante a interpretacdo por parte do pesquisador com suas
opinides sobre o fendmeno em estudo. Os autores afirmam que a coleta de dados muitas vezes ocorre por
meio de entrevistas com questdes fechadas e abertas”. De acordo com os autores, o pesquisador neste
método de pesquisa figura como principal agente, ao realizar a coleta direta dos dados, comumente
descrevendo o “significado” do que esta sendo analisado sob a dtica das pessoas.

Para o levantamento dos dados, considerando o cendrio atual da pandemia da Covid 19, foi utilizada
a ferramenta Google Meet e Google Forms para o processo de sensibilizacdo e aplicacdo do questionario

junto aos entrevistados.
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Analise dos dados

O questionario foi aplicado aos servidores efetivos, terceirizados e comissionados do MAPA entre os
dias 04/05/2021 e 17/05/2021 e foram abordados aspectos pessoais e profissionais. Quanto aos aspectos
pessoais foram abordadas questdes como: idade, escolaridade, area de formacgdo, cargo, tempo de trabalho,
departamento e érgdo. Ja sobre os aspectos profissionais foram abordadas questdes como: tempo de
trabalho de forma remota, ao apoio para desempenhar trabalho de forma remota, ao grau de satisfagdo com
0 apoio, a possibilidade de exercer a atividade de forma remota, ao impacto na produtividade durante o
periodo da pandemia, a melhoria na rotina de trabalho por conta do home office e ao interesse em manter
o trabalho remoto.

Apds a aplicacdo do questiondrio foi realizada a analise exploratdria dos dados por meio da
ferramenta Jupyter Notebook. Segundo Han et al. (2006), a andlise de dados corresponde a um conjunto de
atividades que devem ser desempenhadas, desde a selecdo dos dados até a produgdo do conhecimento. A
ferramenta Jupyter Notebook é uma ferramenta de cddigo aberto que fornece fluxos de trabalho, cédigo,
dados e visualiza¢cOes detalhando o processo de pesquisa.

Para a andlise de dados exploratéria foram utilizadas as bibliotecas da linguagem Python: Pandas,
Pandas Profiling, Seaborn, Matplotlib, NumPy. A linguagem Phyton é importante em ciéncia de dados e
aprendizado de maquina. Pandas é uma biblioteca para manipulacdo e andlise de dados, de cédigo aberto,
rapida e flexivel, oferece estruturas de dados e operag¢Ges para manipular tabelas numéricas e séries
temporais. Pandas Profiling é uma extensao da biblioteca Pandas que apresenta informacgées detalhadas da
base de dados por meio da criagdo de um relatério de perfil em HTML. Seaborn é utilizada para fazer graficos
estatisticos, proporcionando exploracado e entendimento dos dados. Matplotlib é uma biblioteca ampla, de
codigo aberto para visualizagGes estaticas, animadas e interativas. NumPy, proporciona um objeto e técnicas
de matriz multidimensional de alto desempenho.

Logo em seguida, foi utilizada a ferramenta Weka versdao 3.8.5 para realizar o aprendizado de
maquina ndo supervisionado, precisamente o algoritmo K-means. Segundo Machado et al. (2012), o Weka
possui uma série de algoritmos de aprendizado de maquina, preparacdo/mineracdo de dados e validagdo dos
resultados. Segundo Russell et al. (2013), no aprendizado de mdquina n3o supervisionado o conjunto de
dados nao esta rotulado, com isso o algoritmo classifica o conjunto de dados agrupando os semelhantes em
determinados clusters.

O algoritmo K-means particiona N observagdes e K clusters, cada observagdo pertence ao cluster com
a menor distancia. Um cluster é representado pelo centrdide, ou seja, o centro da média aritmética das
entradas do cluster. Apds a execugao pretende-se obter uma alta similaridade dos elementos de um grupo e
baixar similaridade entre os clusters criados pelo algoritmo (SOUSA et al., 2011).

Segundo Oliveira et al. (2018), o algoritmo K-means funciona da seguinte maneira: 1. E escolhido
aleatoriamente k objetos do conjunto de dados como centros iniciais dos clusters; 2. Atribui-se cada objeto

ao cluster ao qual o objeto é mais similar, de acordo com o valor médio dos objetos dos clusters; 3. Atualiza-
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se as médias dos clusters, ou seja, calcula-se a média dos objetos para cada cluster; 4. Testa o critério de
parada, e finaliza ou retorna ao item 2. A métrica utilizada no algoritmo K-means foi a distancia euclidiana

conforme demonstra a equagao 1.
dX,Y) = @, (Xi - Yi)2)1/2 (1)

A vantagem do algoritmo K-means é a menor sensibilidade a outliers e a desvantagem é a maior

complexidade computacional.

DISCUSSAO
Entendimento do negdcio

No primeiro instante, verifica-se que os perfis dos entrevistados identificando os seguintes pontos:
variacdo plural de idade, com maior concentragao entre o intervalo de idade entre 26 e 34, resultando em
42% dos entrevistados; a maioria dos entrevistados possuem Graduagdo, sendo que 22 pessoas possuem a
Graduacdo concluida, 13 pessoas com Graduacdo em andamento, 1 pessoa com Mestrado em andamento e
1 pessoa com Mestrado concluido; os cursos de Graduagcdo que concentram a maior parcela dos
entrevistados sao: Direito, Gestdo Publica, Administragdo e Ciéncia Contabeis que correspondem 87,80% dos
entrevistados. O maior percentual dos entrevistados ocupa o cargo de bolsista (26,31%), auxiliares
administrativos (14,03%) e técnicos (12,06%), totalizando 52,40% dos entrevistados. Quanto ao tempo de
atuacdo no MAPA 81% dos entrevistados responderam que trabalham a menos de 1 ano na organizagao. Os
departamentos ocupados pelos entrevistados sdo: AERIN, Apoio Juridico, Assessoria, Consultoria Juridica,
Convénio, Coordenagao Apoio Juridico, Gabinete da Ministra, Secretaria da Agricultura e Tecnologia da
Informacgdo. Os 6rgdos que sdo exercidas atividades dos entrevistados sdo: 88% MAPA, 7% IFEP e 5%

Empresa.

Entendimento dos dados

O questiondrio aplicado aos servidores efetivos, terceirizados e comissionados do MAPA foi
composto por 10 perguntas, sendo elas: a) Vocé precisou alterar a sua rotina de trabalho durante a pandemia
do Covid-19? b) Qual a sua forma de trabalho atualmente? c) Caso tenha realizado seu trabalho, ou parte
dele, de forma remota, o que fez por quanto tempo? (em meses) d) Vocé recebeu o apoio necessario para
desempenhar o seu trabalho de forma remota? e) Se sim, qual o seu grau de satisfacdo com esse apoio? f) A
sua atividade tem possibilidade de ser exercida totalmente de forma remota? g) A produtividade do seu
trabalho sofreu impacto durante esse periodo? h) A sua rotina pessoal melhorou por conta do home office?
i) Detalhe a sua resposta anterior, se desejar. J) Apds o retorno as atividades presenciais, vocé teria interesse

em manter o seu trabalho de forma remota, se possivel?

Mineragao de dados
Na analise exploratdria dos dados foi necessario converter as respostas dos entrevistados em dados
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bindrios e para cada pergunta do questionario foi definida uma varidvel que representasse a mesma, por
exemplo a pergunta “Vocé precisou alterar a sua rotina de trabalho durante a pandemia do COVID-19” foi
representado pela varidvel “rotina” e assim sucessivamente.

Para a anadlise exploratdria dos dados foi realizada a mineracdo dos dados inconsistentes, ou seja,
foram retirados os outliers e dados faltantes. O banco de dados do questiondrio foi constituido de 45 linhas

e 10 colunas. A Figura 1, ilustra o banco de dados das respostas do questionario.

rotina tempo apoio grau possivel Impacto  home detalhe retorno
Sim = 6 Keses Sim 5 Mio MNegastivo MEo MEo NEo
Sim < & Meses Sirm s Sim Sim  Atividades Didrias Sirm
Sim = 6 Keses Sim s Sim Sim Tempso Sim
Sim < & Meses MEo 5 Sim [REES [REES Sirm
Sim Sim 4 Sim Sim Tempo Indifersnte
Sim Hibrido = 6 Meses Sim s Sim Sim Tempo Sirm
Sitm  Presencial < & Kleses Sim E Sim i Tempo Simm
Sirm Rermoto 1 Ano Sirm 2 Sim Sim Tempo Sirmn
Sim Remoto 1 Anc Sim 4 Sim Sim Tempso Sim
MSo  Presencial < 6 Meses Sirm 2 MEo Mao Mao MEo
Sim Hibrido = 6 Meses Sim 4 Sim Sim M&o  Indiferente
Sim Remoto = 1 Anc Sim s Sim Sim  Atividades Didrias Sirn
Sim Hibride < 6 Keses Sim 4 Sim Sim [NEES Sim
Sim  Presencia Sim 4 Sim Sim MEo Sirm
Sitm  Presencial < & Keses Sim 4 Sim i Tempo Sim
Sirm Hibrida = 6 Meses Sirm E MEo Sim Mao  Indiferents
Sim < & Keses Sim 4 [NETS i [NEEN Sim
Sirm =1 Ano Sirm s Sim  Indifer=nte Sim Mao Sirm
MEo Hibrido = 6 Meses Sim s Mio Indiferente Sim M&o  Indiferente

Figura 1: Banco de dados do questionario aplicado aos servidores efetivos, terceirizados e comissionados do MAPA.

O proximo passo foi converter o banco de respostas dos entrevistados num banco binario, conforme
ilustra a Figura 2. Para o desenvolvimento do conjunto de dados ou dataset binario também foi determinado
uma variavel para resposta dos entrevistados, como por exemplo, a varidvel rotina tinha como resposta Sim
e Ndo. Dessa forma para a criagdo do novo dataset foram criadas as variaveis rotina_N&o e rotina_Sim, sendo
designado 0 quando a resposta do entrevistado foi Ndo e 1 quando a resposta do entrevistado foi Sim e assim
realizado o mesmo procedimento para todas as variaveis e respostas do questionario.

tempo 1 tempo < tempo

roting Nao rotina_%im Forma Hibride Forma Presencial Forma_Remioto s

apoio Nao  apoio Sim

b i 1 a 0 1 b D 1
0 1 i 1 i 0 1 0 0 i
o 4 a i i 0 | ] 0 1
0 i a 0 a 1 0 b 1
o 1 g ] 1 a 1 o 1 B

Figura 2: Banco de dados bindrio do questionario dos servidores efetivos, terceirizados e comissionados do MAPA.

Esse processo foi realizado para todas as varidveis e assim o banco de dados binario ou dataset foi
constituido de 45 linhas que foram as respostas dos entrevistados e 30 colunas que foram as varidveis de
cada pergunta do questiondrio juntamente com cada resposta dos entrevistados, sendo composto da
seguinte maneira: rotina_Nao, rotina_Sim, Forma_Hibrido, Forma_Presencial, Forma_Remoto, Tempo_1
Ano, Tempo_< 6 Meses, Tempo_> 1 Ano, Apoio_Sim, Apoio_Nao, grau_1, grau_3, grau_4, grau_5,

possivel Ndo, possivel Sim, Impacto_Indiferente, Impacto_Negativo, Impacto_Positivo, home_Nao,
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home_Sim, detalhe_Atividades  Didrias, detalhe_Familia, detalhe_Indiferente,  detalhe_N3o,

detalhe_Produtividade, detalhe_Tempo, retorno_Indiferente, retorno_Nao, retorno_Sim.

Andlise exploratdria dos dados

Em seguida, foi realizada a andlise estatistica do dataset, sendo demonstrada pela matriz de
correlagdo das varidveis. A Figura 3 ilustra a matriz de correlagdo de Pearson (r) entre as variaveis sinalizadas
pela intensidade das cores, ou seja, quando a intensidade da cor for clara ou préxima de -1 as variadveis
possuem maior correlacdo e ao contrario menor correlacdo. Segundo Miot (2008), o coeficiente de
correlacdo de Pearson é um teste estatistico que explora a intensidade e o sentido do comportamento mutuo

entre varidveis. Este coeficiente pode assumir apenas valores entre -1 e 1.
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Figura 3: Matriz de correlagdo das varidveis.

Na matriz de correlagdo de Pearson foi possivel concluir as seguintes afirmacbes: a variavel
rotina_Sim apresentou alta correlagdo com a variavel possivel_Sim, ou seja, o entrevistado que alterou sua
rotina de trabalho tem interesse em manter seu trabalho de forma remota apds o retorno das atividades
presenciais. As varidveis forma_Remoto e tempo_>1 Ano apresentaram alta correlacdo, ou seja, o
entrevistado que esta trabalhando atualmente de forma remota, ou parte dele, trabalhou mais de um ano
de forma remota durante a pandemia da COVID-19. As varidveis retorno_Sim e impacto_positivo
apresentaram alta correlagdo, ou seja, o entrevistado que possui interesse em manter seu trabalho de forma
remota apds o retorno das atividades presenciais teve um impacto positivo na produtividade de seu trabalho
durante a pandemia da COVID_19. A varidvel rotina_N3do apresentou alta correlagdo com a varidvel
possivel_N3o, ou seja, o entrevistado que ndo alterou a rotina de trabalho durante a pandemia da COVID-19

nao houve possibilidade da sua atividade ser exercida totalmente de forma remota. As varidveis apoio_Nao
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e grau_l apresentaram alta correlagdo, ou seja, os entrevistados que ndo receberam apoio para
desempenhar o trabalho de forma remota responderam que tiveram grau de satisfacdo com o apoio 1(ruim).

Diante desse contexto, é possivel afirmar os seguintes aspectos positivos sobre o trabalho remoto,
tais como: o servidor que alterou sua rotina de trabalho possui interesse em manter seu trabalho de forma
remota apds o retorno das atividades presenciais; o servidor que esta trabalhando atualmente de forma
remota, trabalhou mais de um ano de forma remota durante a pandemia da COVID-19; o servidor que possui
interesse em manter seu trabalho de forma remota apds o retorno das atividades presenciais teve um
impacto positivo na produtividade de seu trabalho durante a pandemia da COVID_19.

J& as varidveis possiveis Ndo e retorno_Sim apresentaram uma baixa correlacdo, ou seja, o
entrevistado que nao tém possibilidade da sua atividade ser exercida totalmente de forma remota possui
interesse em manter o trabalho de forma remota apds o retorno das atividades presenciais. As variaveis
retorno_Na&o e possivel_Sim também apresentaram uma baixa correlagdo, ou seja, o entrevistado que ndo
tem interesse em manter o seu trabalho de forma de forma remota apds o retorno das atividades presenciais
com a possibilidade da sua atividade ser exercida totalmente de forma remota. Outras varidveis que
apresentaram baixa correlagdo foram forma_Hibrida com retorno_Sim, ou seja, o entrevistado que est3
trabalhando atualmente de forma hibrida com interesse em manter seu trabalho de forma remota apds o
retorno das atividades presenciais. Para finalizar as varidveis tempo_< 6 Meses com retorno_Sim, ou seja, o
entrevistado que realizou seu trabalho de forma remota, ou parte dele, com tempo menor de seis meses
com interesse em manter seu trabalho de forma remota apds o retorno das atividades presenciais.

Diante desse contexto, é possivel afirmar as seguintes conclusGes possuem pouca correlagao, ou seja,
ndo possuem associacdo entre as variaveis, tais como: o servidor que ndo teve possibilidade da sua atividade
ser exercida totalmente de forma remota com interesse em manter o trabalho de forma remota; o servidor
gue nao possui interesse em manter o trabalho de forma remota com a possibilidade da sua atividade ser
exercida totalmente de forma remota; o servidor que estd trabalhando atualmente de forma hibrida com
interesse em manter o trabalho de forma remota apds o retorno das atividades presenciais e o servidor que
realizou seu trabalho de forma remota com interesse em manter seu trabalho de forma remota apds o

retorno das atividades presenciais.

Conclusao da anadlise exploratoria dos dados

A andlise exploratéria dos dados permitiu concluir que os entrevistados que tém a possibilidade de
exercer suas atividades de forma remota, tém o interesse em manter o trabalho de forma remota apés o
retorno das atividades presenciais. Que os entrevistados com mais de 1 ano de trabalho desempenharam
suas atividades de forma remota e que os entrevistados que tiveram sua rotina de trabalho alterada devido
a pandemia da COVID-19 tiveram um impacto positivo na produtividade de trabalho durante a pandemia.

Por fim, a matriz de correlagdo de Pearson retratou um diagndstico minucioso das respostas dos
entrevistados. Outro detalhe importante foi a mineracdo dos dados que trouxe veracidade para as

informacdes, principalmente quando eliminados os dados inconsistentes e assim validando as informacgdes.
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Aprendizado de maquina

Apds a andlise exploratéria dos dados foi realizado o aprendizado de maquina ndo supervisionado
utilizando o algoritmo K-means. Segundo Oliveira et al. (2018), o algoritmo K-means é considerado um
algoritmo tradicional do aprendizado de maquina n3do supervisionado e utiliza a distancia euclidiana como
métrica para encontrar as similaridades dos clusters.

O Quadro 1 demonstra os resultados dos clusters agrupados pela ferramenta Weka. Nos resultados
dos clusters foram constatadas as similaridades dos dados definidos pelo aprendizado de maquina nao
supervisionado, ou seja, os agrupamentos foram definidos conforme a forma de trabalho: remoto, presencial
e hibrido. Os valores definidos abaixo de cada cluster representam a quantidade de dados agrupados em

cada cluster.

Quadro 1: Resultado do aprendizado de maquina ndo supervisionado.

Cluster 0 Cluster 1 Cluster 2
23 18 10
Sim Nao Sim
Remoto Presencial Hibrido
Menos de seis meses Menos de seis meses Menos de seis meses
Sim Nao Sim
3.913 1 4.3
Impacto positivo Indiferente Indiferente
Sim Nao Sim
Otimizagdo tempo N3o respondeu N3o respondeu
Sim Ndo Indiferente

Nesse sentido, foi possivel concluir que as respostas dos entrevistados em cada cluster agrupado
pelo algoritmo K-means possui uma similaridade, ou seja, os clusters remoto e hibrido apresentaram
similaridade e foram agrupadas pelas respostas dos servidores efetivos, terceirizados e comissionados que
tiveram suas rotinas de trabalho alteradas e tiveram como resposta Sim. Ja o cluster presencial foi agrupado
em outro cluster pelo critério de Nao ter sua rotina de trabalho alterada (Figura 5). A figura 4 ilustra o grafico
dos clusters, os dados 44 e 45 representam os dados que foram agrupados de forma errada. Os dados foram

agrupados no cluster 0 quando deveriam ser agrupados no cluster 2.

O Presencial
O Remoto
Nio (000  © o 00 00000000000 &  Hibrido
4]
2
w)
=
Q
Sim OO0 O0O0 O 2 OCoog OOOO66666664460 000000
T T T
0 25 50

Entrevistados
Figura 4: Representacdo dos clusters do aprendizado de maquina ndo supervisionado.

Conforme os resultados dos clusters apresentados pela ferramenta Weka, foi possivel constatar que
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o aprendizado de madquina ndo supervisionado apresentou uma acuracia de 96% para os dados do
guestionario aplicado aos servidores efetivos, terceirizados e comissionados do MAPA. Nesse sentido, é
possivel afirmar que a mineracdo dos dados e a analise exploratéria dos dados contribuiram

significativamente para o resultado robusto do aprendizado de maquina ndo supervisionado.

RESULTADOS

Ao questiona-los quanto a alteracdo da rotina de trabalho durante a pandemia da COVID-19, nota-
se que 76,3% dos entrevistados alteraram sua rotina de trabalho para a forma de trabalho remoto e 27,3%
dos entrevistados afirmaram que nao alteraram sua rotina de trabalho e assim continuaram trabalhando de
forma presencial. Quanto a forma de trabalho atualmente, 52,5% dos entrevistados do estudo estao
trabalhando de forma presencial, 28,8% dos entrevistados estdo trabalhando de forma hibrida e 19,7% dos
entrevistados estdo trabalhando de forma remota (Figura 5). E possivel concluir que 19,7% dos entrevistados

gue estao trabalhando de forma remota estejam relacionados com a comorbidade.

B Presencial
R Remoto
B Remoto/Presencial

Figura 5: Forma de trabalho atualmente dos servidores efetivos, terceirizados e comissionados do MAPA.

Boltanski et al. (1999), relatam que nos ultimos 40 anos vivenciamos profundas mudancas no
trabalho que foram influenciadas e influenciam as transformacdes politicas, econGmicas e sociais.
Atualmente a palavra de ordem é flexibilizacdo pensada em trés aspectos: funcional, numérica e
remunerac¢do (CARDOSO et al., 2020).

Quanto a informacgdo sobre a realizagdao do trabalho, ou parte dela, de forma remota, o fez por
guanto tempo, 82,9% dos entrevistados disseram que trabalharam de forma remota menos de 6 meses que
pode ser decorrente do tempo de trabalho na instituicdo, 5,7% dos entrevistados trabalharam 1 ano e 11,4%
dos entrevistados trabalharam mais de 1 ano (Figura 6).

Ao verificar o tempo de trabalho de forma remota, foi questionado sobre o apoio para desempenhar
as atividades de forma remota, 87,2% dos entrevistados relataram que receberam apoio necessdrio para
desempenhar suas atividades de forma remota e 12,8% dos entrevistados relataram que ndo receberam
apoio necessario para desempenhar suas atividades de forma remota, sendo possivel constatar que a parcela

de entrevistados que nao receberam o apoio pode corresponder aos entrevistados do IFEP.
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B Menos de 6 meses
B | ano
EE Mais | ano

Figura 6: Tempo de trabalho de forma remota dos servidores efetivos, terceirizados e comissionados do MAPA.

Ao questionarem quanto ao grau de satisfagdo com esse apoio, foi identificado que 88,6% dos
entrevistados sentiram muita satisfagdo pelo trabalho remoto e 11,4% dos entrevistados ficaram insatisfeitos
com o trabalho remoto (Figura 7). Ja referente a possibilidade de as atividades serem exercidas totalmente
de forma remota, 75% dos entrevistados afirmaram que suas atividades podem ser exercidas totalmente de
forma remota e 25% dos entrevistados afirmam que suas atividades ndo podem ser exercidas totalmente de

forma remota.

Db W —

Figura 7: Apoio necessario para desempenhar o trabalho de forma remota dos servidores efetivos, terceirizados e
comissionados do MAPA.

Ao questionarem quanto ao impacto da produtividade do trabalho durante o periodo da pandemia
da COVID-19, 93% dos entrevistados relataram que sofreram impactos positivos na produtividade das
atividades durante a pandemia da COVID-19 e 7% dos entrevistados sofreram impactos negativos na

produtividade das atividades durante a pandemia da COVID-19 (Figura 8).

W Impacto negativo
B Impacto positivo
W Indiferente

Figura 8: Produtividade do trabalho sofreu impacto durante esse periodo.

Ja referente a melhoria da rotina pessoal por conta do home office, 64% dos entrevistados afirmaram

Revista Brasileira de Administrac¢do Cientifica Page |170
v.13-n.3 * Jul a Set 2022



Diagndstico sobre o trabalho remoto no Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
OLIVEIRA, D. E. C.; PASSOS, H. S.; AGUIAR, A. C. R.; PIRES, W. M.; ALMEIDA, L. B. B.; RESENDE, O. OLIVEIRA, D. C.

gue suas rotinas pessoais melhoraram com o trabalho home office e 36% dos entrevistados afirmaram que
suas rotinas de trabalho ndo melhoraram com o trabalho home office. Diante desse cenario, foi possivel
constatar que os entrevistados possuem uma preferéncia pelo trabalho remoto.

Quanto as informacgbes sobre os detalhes da melhoria do trabalho home office, 68,2% dos
entrevistados conseguiram otimizar o tempo, 9,1% dos entrevistados aumentaram a produtividade, 9,1% dos
entrevistados otimizaram as atividades didrias devido ao trabalho remoto durante a pandemia da COVID-19,
4,5% dos entrevistados responderam que foram indiferentes, 4,5% dos entrevistados preferem o trabalho
presencial e 4,5% dos entrevistados afirmaram que tiveram mais convivio com a familia (Figura 9). Diante das
respostas apresentadas nessa pergunta, foi possivel concluir que a otimizacdo de tempo foi o grande fator

de satisfacdo contribuindo pelo aumento da produtividade do trabalho durante a pandemia da COVID-19.

— Fanilia
B ndiferente

S Otimizacio das atividades didrias
B Otimizacdo de tempo

S Trabalho presencial

=3 Produtividade

Figura 9: Detalhe da resposta anterior.

Apesar do trabalho remoto ser uma alternativa benéfica em situa¢Ges de restri¢do a circulacdo, como
€ o caso da pandemia do coronavirus, de acordo com Mercader (2016) o trabalho remoto é incorporado a
atividade corporativa como opg¢do que inclui uma grande variedade de possibilidades, mas também inclui
riscos para a saude do trabalhador destacando o isolamento pessoal e social, aspectos como fadiga,
condi¢Bes ambientais e ergondmicas do local de trabalho, necessitando assim de uma reflexdao prospectiva
e retrospectiva.

Ao questionarem sobre o interesse em manter o trabalho de forma remota, 82,4% dos entrevistados
afirmaram que tém interesse em manter o trabalho de forma remota e 17,6% dos entrevistados afirmaram

gue ndo tém interesse em manter o trabalho de forma remota (Figura 10).

N Indiferente

Figura 10: Interesse em manter o trabalho remoto.
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Foi possivel comprovar que os entrevistados tém interesse em manter o trabalho remoto e o maior
fator que contribuiu para tal interesse foi a otimizacdo de tempo. Os resultados observados por meio dos
graficos do questionario comprovaram que os servidores efetivos, terceirizados e comissionados do MAPA
gue tiveram sua rotina de trabalho alterada devido a COVID-19 tiveram melhorias no trabalho, aumento de

produtividade e possuem interesse em manter o trabalho remoto apds o retorno das atividades presenciais.

CONCLUSOES

O trabalho remoto foi uma consequéncia da pandemia da COVID-19 nas organizacGes. Perante tal
cenario, foi realizado um questiondrio com os servidores efetivos, terceirizados e comissionados do MAPA
sobre a perspectiva do trabalho remoto durante ela.

A metodologia adotada pela andlise exploratéria dos dados contribuiu para a diminuicdo das
inconsisténcias dos dados e validacdo do resultado do aprendizado de maquina nao supervisionado. Ja os
resultados do questionario aplicado aos servidores efetivos, terceirizados e comissionados do MAPA
comprovaram as melhorias do trabalho, o aumento da produtividade e o interesse em manter o trabalho

remoto na instituicdo do MAPA.
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