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Inovagdo em escritorios de contabilidade em tempos de pandemia

A Pandemia do Covid-19 impds uma nova conjuntura socioecondmica em que os escritorios de contabilidade tiveram que se adaptar de forma repentina para
mitigar os impactos advindos do isolamento social, da retragdo global financeira e do préprio virus. Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo geral
avaliar as mudangas ocorridas nas operagdes dos escritérios diante da pandemia Covid-19, e como objetivos especificos: verificar a adogdo de novos TICs; identificar
a adogdo de novas formas de trabalho; e avaliar o desempenho organizacional em escritdrios de contabilidade. O objetivo foi alcangado através de aplicagdo
metodoldgica do tipo qualitativa-quantitativa, com amostra ndo probabilistica, realizando questiondrio com 47 empresas, e selecionando 38, pois sdo as que
possuem mais de 3 anos de existéncia dentre as entrevistadas, o que possibilita a vivéncia da adaptagdo abrupta do pré e do pds-pandemia. O questionario levantou
ainda o perfil dos respondentes e das empresas. e coletou as respostas através de notas que expressavam o grau de concordancia de 0 a 10 em relagdo as 40
assertivas apontadas. Os resultados encontrados nessa pesquisa apontam que os escritérios de contabilidade pesquisados foram adeptos as mudangas e novas
formas de prestagdo de servigo. Entretanto, os esforgos necessarios para inovar e implementar as TICs foram, algumas vezes, uma barreira, pois demandaram
esforgos financeiros e comportamentais numa conjuntura desafiadora. As TICs vivenciadas pelos respondentes possibilitaram que os servigos fossem prestados
com mais agilidade, seguranga, praticidade, personalizagdo e especialidade. Os clientes ficaram satisfeitos com a adaptagdo da prestagdo dos servigos e a
quantidade de servigos aumentou. Entretanto, as taxas de lucratividade das empresas cairam, e a carteira de clientes ndo aumentou como os respondentes
pretendiam.
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Innovation in accounting offices in times of pandemic

The Covid-19 Pandemic imposed a new socioeconomic situation in which accounting offices had to adapt suddenly to mitigate the impacts arising from social
isolation, the global financial downturn and the virus itself. In this context, the present study has the general objective of evaluating the changes that occurred in
office operations in the face of the Covid-19 pandemic, and the specific objectives: to verify the adoption of new ICTs; identify the adoption of new ways of working;
and evaluate organizational performance in accounting offices. The objective was reached through a qualitative-quantitative methodological application, with a
non-probabilistic sample, carrying out a questionnaire with 47 companies, and selecting 38, since they are the ones that have been in existence for more than 3
years among the interviewees, which allows the experience of abrupt adaptation of the pre and post-pandemic. The questionnaire also raised the profile of
respondents and companies. and collected the answers through notes that expressed the degree of agreement from 0 to 10 in relation to the 40 assertions pointed
out. The results found in this research indicate that the researched accounting offices were adept at changes and new ways of providing services. However, the
efforts needed to innovate and implement ICTs were sometimes a barrier, as they demanded financial and behavioral efforts in a challenging environment. The
ICTs experienced by the respondents made it possible for services to be provided with more agility, security, practicality, personalization and expertise. Customers
were satisfied with the adaptation of service provision and the number of services increased. However, companies' profitability rates have dropped, and the
customer base has not increased as respondents intended.
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INTRODUGAO

Desde que Schumpeter (1938) classificou as inovag¢Ges em radicais, aquelas que tendem a provocar
grandes mudangas no mundo, ou incrementais, aquelas que promovem continuamente o processo de
mudanga, inumeras definicdes sobre o tema de inovagao surgiram na literatura.

Uma forma de tentar consolidar os diversos conceitos sobre o tema, entre os paises, foi a criagdo do
Manual (1992). Nele é explicado que a inovagdo tecnoldgica é a implementagao de um novo meio de servigo
mais aprimorado, que visa otimizar e facilitar o trabalho. Uma das definicdes de Schumpeter que consta no
Manual, é a que propde os quatro tipos de inovagdo: produto, processo, marketing e organizacional. Porém,
segundo Miles, o campo de servigos ainda é pouco abordado, e pelo fato de ter uma interligacdo entre
producdo e consumo fica muito suscetivel a impactos no servico em si, apesar de alguns artigos tentarem
explicar o fendmeno, tais como o de Barras et al. (1986).

Evidenciando Weinstein et al. (1997), que propdem o modelo que contém seis tipos de inovagdo em
servicos: radical; quando é criado um produto novo; aperfeicoamento; quando existem melhorias sem alterar
ou mudar a estrutura do sistema; incremental; quando a estrutura do sistema ndo se altera mas alguns
elementos sdo substituidos; ad hoc; quando a alteragao é feita visando a resolu¢do de um problema de um
cliente especifico; recombinativa; quando usa-se fatores ja conhecidos para explorar novas possibilidades; e
de formalizagdo; quando atributos sdo formatados para a ordenac¢do dos servigos.

A adocdo de TICs pode ser uma forma de inovagao de servigos, por introduzir mudanga nos negécios

pela adicdo de um novo elemento, conforme Gallouj, ou pela combina¢do de elementos antigos (Gallouj et

al., 1997). Conforme a observacao de Barret, destacam-se as TICs como ferramentas tecnoldgicas utilizadas
na prestacdo de servicos, que contribuem para a produtividade e eficiéncia das empresas e que podem, ao
longo do tempo, levar a mercados inteiramente novos.

A relevancia deste estudo consiste em trazer a inovacdo de servigos com a implementacdo de TICs e
com isto, avaliar o desempenho nos escritérios de contabilidade em tempos de pandemia do Covid-19, que
neste caso, podem ter sido por necessidade ou de modo opcional.

Com o surgimento do Novo Coronavirus (Covid-19), no inicio do ano de 2020, muitas empresas foram
afetadas significativamente. Doravante, os escritérios de contabilidade precisaram readequar a maneira que
desenvolvem suas atividades e suas rotinas, pensando em minimizar os impactos que poderiam ser causados,
por consequéncia do distanciamento social imposto como forma de prevencado de infec¢do do virus.

Uma maneira de fazer essa readequacao foi através da adocdo de tecnologias da informacgdo e
comunicacdo (TICs). O termo TICs é utilizado para se referir aos meios técnicos usados para as informagoes
e comunicagdes, hardwares, softwares, telecomunica¢des, automagdo, comunicacdo, entre outros,
conforme Ramos (2010).

Diante deste contexto, este estudo tem como objetivo geral: avaliar as mudancas ocorridas nas
operacgbes dos escritérios diante da pandemia Covid-19 e como objetivos especificos: Verificar a adog¢do de

novos TICs; identificar a ado¢cdao de novas formas de trabalho; avaliar o desempenho organizacional em
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escritdrios de contabilidade.

Para seu desenvolvimento, o artigo foi estruturado em seis se¢des. Iniciando com esta introdugao,
na sequéncia traz o referencial tedrico. Em seguida, descreve-se a metodologia da pesquisa, apds tratara a
analise dos dados. E por fim, apresentam-se as consideragdes finais do trabalho e os referenciais tedricos

citados no texto.

DISCUSSAO TEORICA
Inovagao Organizacional e TICs

A inovacgdo em si, € um conjunto de ideias que surgem para a resolucdo de problemas do dia a dia e
gue pode de alguma maneira agregar valor as organizag¢oes, gerando assim uma possivel melhoria em todo
ambiente organizacional, incluindo processos, produtos e até mesmo o marketing. Sendo assim, a inovacdo
organizacional parte como uma melhoria no contexto das empresas, o que pode ser considerando como algo
positivo (VASCONCELLOS ET AL., 2011).

As melhorias que ocorrem nas empresas que passaram por um periodo de inovagao organizacional,
nao necessariamente, foram mudancas bruscas relacionadas a tecnologia, mas também a questao da cultura
organizacional, modelos de negdcio, gestdo do conhecimento e até mesmo a troca de informacgdes entre os
pares ou empresas parceiras. Entretanto, a mudancga em si ndo constitui um processo amplamente aceito, é
necessdria uma adaptacdo no ambiente para que se alterem os processos. Sendo necessario um
acompanhamento das etapas, mensuragao do resultado e pessoas capacitadas para esse processo.

Nesse sentido, a busca pela inovagdo organizacional tornou-se cada vez mais relevante, como
encontrado no estudo de Silva et al. (2019), ao descreverem o papel da cultura organizacional como um
importante ponto nos escritdrios de contabilidade, pois influencia a inovacdo nesse ambiente e proporciona
melhores niveis de desempenho de mercado e financeiro nas organizagGes contabeis. Ainda de acordo com
Silva et al. (2019), a inovacdo tecnoldgica precisa avangar constantemente na area contabil, pois apesar de
ser uma area que utiliza continuamente as vantagens tecnoldgicas, necessita de melhorias nos processos, na
busca de melhor atendimento do cliente e o avanco a novos mercados, precisam deixar a informagao mais
acessivel aos clientes.

Os avangos tecnoldgicos e a inovagao continua, segundo Weinstein et al. (1997), passaram a ser
considerados imprescindiveis para o processo de desenvolvimento e melhoria de servicos. De forma geral,
as caracteristicas das inovagdes em servicos ndo sdo consideradas radicais, por esta razao, o tempo de
implementacdo é pequeno. Salvo quando é implementado um processo totalmente novo, no qual se
caracterizaria por uma inovagdo de servigo radical.

Referente a implementacdo de inovag¢des, Kihl et al. (2013), concluiram, apds a obtencdo de
resultados advindos de seu estudo, que, a maior barreira enfrentada pelas empresas do setor de servigos ou
indUstria, envolve a questdo econOGmica e financeira, e por esta razdo que o setor de servicos acaba inovando

apenas quando se é imposto a necessidade de tal mudanca.
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Para Anjos et al. (2018), as inovagdes advindas das mudancas tecnoldgicas, sao vistas de duas formas,
sendo a primeira um tanto quanto negativa, visto que essas novas mudangas geraram um aumento de
investimento em pessoal, cursos, treinamentos e softwares, fazendo com que o gestor precise investir um
certo valor para sanar as duvidas geradas por estas mudangas. E a segunda forma, um tanto quanto positiva,
como, por exemplo, a maior confiabilidade e seguridade no envio das obrigac¢des, visto que o sistema ficou
totalmente padronizado e automatizado.

Nesse sentido, a Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao (TICs) ao longo dos anos foi evoluindo
para que estivesse cada vez mais conectada a atualidade. As TICs contribuem para a maior, melhor e mais
rapida comunicacdo entre cidaddo, governo e prestador de servigos. Para Violato et al. (2010), as TICs sdo
fortes fontes de impulso para o desenvolvimento mundial, utilizadas em quase todas as atividades do
mercado, incluindo as atividades de rotina dos escritérios contabeis.

Desse modo, o uso das TICs em escritérios contabeis ndo poderia ser diferente, uma vez que a
profissdo acaba sendo extremamente dependente de recursos tecnolégicos, como softwares, internet,
computadores e as mudangas constantes nas plataformas digitais do Governo Federal.

Os produtos TIC devem ter o propdsito de realizar a funcdo de processamento da informacdo e
comunicacdo por meios eletronicos, inclusive a transmissdo e divulgacdo ou o uso do processamento
eletronico para detectar, mensurar e/ou registrar um fendmeno fisico ou controlar um processo fisico. Os
servicos TIC devem ter o propdsito de capacitar a fungdo do processamento da informag¢do e comunicagao,
por meios eletronicos.

TIC é a combinacdo e integracdo de estacOes de trabalho de computador, telecomunicagdes,
eletronica, redes e meios de informacdo que afetam os individuos, a empresa e a economia como um todo.
A maior utilizagcdo das TIC reduziu os custos de comunicacdo que, em ultima analise, facilitou o fluxo de
conhecimento e informacdo. As TICs sdo o simbolo contemporaneo da revolugdo tecnoldgica e fator chave
do crescimento econOmico. A introducdo da utilizacdo da internet e dos telefones celulares acelerou a
difusdo da tecnologia TIC. O aumento das TIC colocou as economias em rede globalmente.

No ano de 2009 o CFC (Conselho Federal de Contabilidade), emitiu uma versdo de uma proposta
nacional, de forma que englobasse a tecnologia da informacdo, como um dos aprendizados basicos durante
a graduacdo do estudante de contabilidade. Essa proposta nacional, incluia as dreas na Tl, como: estrutura
da drea da TI, hardware, software, banco de dados, uso de tecnologias, compatibilidades e dimens3do de
recursos, comunicagao a distancia sendo internet, intranet e IP.

A pesquisa realizada na cidade de Corumba/MS, de Franco et al. (2021), apontou que um dos maiores
impactos relacionados a tecnologia da informac¢dao no ambito contabil, foi a agilidade e o ganho de tempo. E
gue um pouco mais da metade dos profissionais da contabilidade que foram entrevistados, recebem
treinamentos especificos para adaptacdo a implementacédo de um novo software contabil e que os ambientes

gue estdo buscam constantemente inovagdes tecnolégicas.
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Formas de trabalho e inovagao

As inovagoes tecnoldgicas que vem modificando a contabilidade, ndo comecgaram a tanto tempo
atrds, toma-se como parametro a declaracdo de imposto de renda de pessoa fisica que antigamente era feita
via formuldrio ou disquete, e precisava ser entregue pessoalmente na Receita Federal, e hoje com todo o
avanco digital, esse processo é muito mais agil, eficaz e pratico (LUNELLI, 2016).

Todas as obriga¢des acessérias sdao preenchidas e entregues via internet, com essa otimiza¢do da
entrega, consequentemente surgiu também maior fiscalizagdo. Para Silva et al. (2019), o reflexo do progresso
tecnoldgico no setor da contabilidade, nas tarefas que passaram a ser automatizadas, ndo precisando mais
serem elaboradas de forma manual, revelaram que existem diversos desafios, como o de promover a
integracdo de dados do escritério com os clientes, o treinamento dos funcionarios, diminuir o risco de erros
e multas, entre outras. Todavia, os dados do estudo revelaram que também existe uma perspectiva de
maiores oportunidades para os escritdrios de contabilidade de estender as atividades através da utilizacdo
da tecnologia da informacédo, obtendo informacdes e relatérios que necessitam em tempo real, oferecendo
produtos, disponibilizando remotamente o acesso ao seu banco de dados para que os clientes possam ter
uma comunicacdo mais rapida e efetiva. Temos como exemplo os livros fiscais, balancetes, balango
patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio, langamentos contabeis, entre outros.

Segundo Hendriksen (citado por LUNELLI, 2016), ndo hd motivos para crer que a contabilidade ndo
continue a evoluir em resposta a mudangas que estamos observando em nossos tempos. Desta forma,
concluimos que nunca chegaremos ao ponto mdaximo quando falamos de avangos tecnolédgicos na
contabilidade.

E irrefutavel que a evolugdo tecnoldgica na drea contabil vem tornando as atividades mais confidveis,
com a utilizagdo de aplicativos e softwares, atendendo as caracteristicas qualitativas da informacao contabil:
relevancia, representacdo fidedigna, comparabilidade, verificabilidade, tempestividade e
compreensibilidade.

Como dizem Souza et al. (2021), a demanda do contador durante a pandemia da Covid-19, aumentou
exponencialmente, eles evidenciaram que os escritdrios de contabilidade tiveram um aumento consideravel
sobretudo nos aspectos trabalhistas e tributdrios, levando o profissional da contabilidade a realizar suas
obrigacdes de uma forma mais dindmica e atenta, sendo cada vez mais requisitado.

Nesse periodo, as obriga¢des acessdrias ndao foram dispensadas, e surgiram mudangas nas leis
trabalhistas, fazendo com que medidas fossem tomadas nos escritérios contdbeis, como por exemplo, a
implementacdo do trabalho remoto, e a adequagao das reunides com clientes, que passaram a ser feitas
online via videochamadas.

Alguns estabelecimentos continuaram com o trabalho presencial, mas com horario reduzido ou
intercalado, seguindo sempre as normas de distanciamento e cuidados com a higiene pessoal e do ambiente
de trabalho.

As TICs em escritdrios de contabilidade podem ser visualizadas nos processos de escrituragdo,

Revista Brasileira de Administrac¢do Cientifica Page |191
v.13-n.3 * Jul a Set 2022



Inovagdo em escritdrios de contabilidade em tempos de pandemia
VIEIRA, D. O.; PETRI, S. M.; HOFFMANN, V. E.

relatérios e langamentos contabeis, entrega de documentos, arquivos etc. Conforme cita Ogawa et al. (2021),
a contabilidade estd diretamente ligada ao desenvolvimento da tecnologia, por ter a necessidade da
automatizagao da informacgao contabil, levando ao usudrio da informagdo, uma assertividade com rapidez e
eficiéncia.

Conforme Martins et al. (2012), nos trazem informa¢bes que os métodos que entrelacam a
contabilidade com a tecnologia, sdo chamados softwares. Eles sdo cada vez mais usados na contabilidade,
pois proporcionam a possibilidade da utilizacdo de um programa complexo para os contabilistas, de forma
simples e de facil utilizagdo. Desta forma, também permitindo que informacbes de diversas areas, como
manufatura, suprimentos de materiais, vendas, distribuicao, financas, recursos humanos etc., se unifiquem
todas em um Unico programa.

Entram nessa listagem de programas que facilitam a rotina do contador, o SPED (Sistema Publico de
Escrituracdo Digital), NF-e (Nota Fiscal Eletrénica), ECD (Escrituracdo Contabil Digital, EFD (Escrituracao Fiscal
Digital), entre outros.

Verificando os pontos negativos da inovacdo tecnoldgica e as novas formas de trabalho, pode-se
constatar que o principal aspecto medido por estudiosos do tema é o prejuizo para a organizacao, vindo da
perda de produtividade, desempenho e eficiéncia do trabalhador, o que consequentemente acarreta perda
financeira e pode acabar causando a exposi¢cdo da organizacdo a ameacas eletrénicas. Outro ponto bastante
comprometido nas organizagdes, é o fato de os empregados utilizarem do tempo e atengao do seu hordrio
de trabalho, o uso das TICs para fins pessoais. Neste ambito, podem ser cometidas falhas ou uma piora na
qualidade do atendimento por estes momentos de distra¢gdes. O fato de os escritérios terem tido que se
adequar a trabalhar de casa durante a pandemia do Covid-19. Gerou uma carga de trabalhos domésticos
bastante densa devido a todos os fatores externos como as escolas que nao estavam funcionando
presencialmente, os servicos domésticos contratados habitualmente, e os encontros sociais e atividades

fisicas que passaram a ser feitos remotamente.

Estudos Anteriores

Autores Objetivo Método Resultado
. Conclui-se que ha percepgdo de prejuizos para o bem-estar subjetivo e
. . Abordagem quantitativa. q ‘ P pe . P J. . P !
Avaliar a relagdo entre a Questionario a autonomia estd sendo motivada principalmente por fatores
. percepgdo de bem-estar extrinsecos. O estudo apresenta contribui¢des para o avango do
Lixo-te et . . Amostra contou com 146 . . x o
subjetivo e autonomia de . . campo de estudos, inclusive com a demonstragdo da validagdo da
al. (2020) o ) discentes de Ciéncias o ) ; )
profissionais em home office. Contabeis de uma escala de autonomia, inédita no Brasil, para a amostra investigada.
. K . Empiricamente, o estudo provoca reflexdes sobre a necessidade de
Universidade Comunitaria D " . ) ~
K revisdes e adequagdes da forma como as atividades laborais estdo
do Sul do Brasil. . .
sendo conduzidas neste regime.
- . A maioria dos resultados obtidos, foram satisfatérios, ao desenvolver
Identificar se a tecnologia - R . . -
. ol suas atividades laborais, onde foi possivel visualizar que o uso da
ajudou os escritorios de . ol . . . ~
tecnologia nos escritérios de contabilidade é essencial, e estdo em um
alguma forma a superar o . L - .
. . L. constante processo de melhorias, as quais visam facilitar a vida dos
. momento de isolamento Pesquisa exploratdria. . .
Reis (2020) . . - contadores de maneira geral. Vale salientar que, atualmente a
social, mediante aos avangos | Abordagem qualitativa. R . A
- ) tecnologia tornou-se um elemento de extrema importancia, logo os
tecnoldgicos, por meio de s ~ x o
~ escritdrios que ndo se adaptaram ndo possuem uma estabilidade
softwares de gestdo. . . ~ P
financeira, por ndo ter todos os processos de forma 4gil, ainda sendo
preenchido informagdes ao fisco de maneira manual.
Oliveira Analisar a capacidade de Metodologia de Lallo para As empresas analisadas apresentaram algumas inovagdes durante o
(2021) inovagdo de duas empresas identificagdo da capacidade | periodo pandémico e diferentes estratégias de aplicagdo das
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tradicionais, no contexto da | de inovagdo nas empresas tecnologias desenvolvidas/aplicadas. As empresas diferiram em sua
pandemia. analisadas. A pesquisa foi do | capacidade de Inovagdo, foi possivel identificar que uma das
tipo qualitativo e de carater | empresas apresentou uma capacidade baixa e outra alta.
exploratdrio e descritivo.
Verificar como a pandemia do Mostrou que a Pandemia realmente provocou alteragdes nas rotinas e
. Covid-19 afetou a rotina do . o nos habitos nas pessoas, de forma que algumas coisas se tronaram

Marcelino L Pesquisa quantitativa, . . .o . o

dos profissionais de muito mais acessiveis e praticas para realizagdo de forma
etal. s . levantamento de dados e L X L . .

contabilidade da cidade de A digital, e mesmo que tenha sido de forma répida e repentina, foi capaz
(2022) L opiniGes em campo. L L .

Sertandpolis estado do de atingir obrigagdes da rotina de trabalho de forma remota,

Parana. trabalhando um lugar com equipamentos e ambientes corretos.

Analisar as préticas de

inovagdo e seus reflexos no Metodologia ndo- Destaca-se que os resultados encontrados representam apenas os
Eisner desempenho de empresas estruturada e exploratdria casos investigados, ndo sendo possivel fazer uso de generalizagdes e
(2022) situadas em habitats de baseada em pequenas se baseiam na percepgdo dos gestores dos habitats de inovagdo

inovagdo do RS no periodo de | amostras. investigados e nas demais fontes de evidéncia coletadas.

pandemia da Covid-19.

METODOLOGIA

Este estudo, trouxe uma abordagem qualitativa-quantitativa para obtencao dos dados de inovacao
em servicos e avaliacdo de desempenho. A abordagem qualitativa, que segundo Prodanov e Freitas é um
processo que necessita de uma sequéncia de atividades, envolvendo reducdo de dados, categorizacao,
anadlise e redacdo do relatério. Ja para Bardin ndo ha interferéncias gerais, e o processo é realizado por meio
de dedugdes especificas sobre um caso ou uma varidvel precisa e conforme Martins et al. (2016), “tem como
preocupacdo central descricGes, compreensGes e interpretacdes dos fatos ao invés de medicGes”, e a
abordagem quantitativa compreende organizar, sumarizar, caracterizar e interpretar os dados numeéricos
conforme Martins et al. (2007). De natureza aplicada, trazendo contribui¢do tedrica, classificando-se como
descritivo, que de acordo com Sampieri et al. (2006), este tipo de pesquisa procura trazer de forma explicita
qualquer caracteristica imponente designada aos meios de andlise. Com horizonte temporal transversal
ligado a varidvel independente, conforme Hair et al. (2005), utiliza dados em um Unico periodo, os quais
posteriormente serdo analisados com técnicas estatisticas.

Foram coletadas informacgdes de 47 empresas, usando o critério do sigilo absoluto para obtencdo de
dados, sendo eles coletados pela aplicagdo de um formulario online, enviado pelo CRC/SC, aos escritérios de
contabilidade de Santa Catarina por meio de correio eletronico. Dentre estas empresas, foram utilizadas para
o estudo em questdao apenas 39 respostas, resultantes de uma amostra final, pois apenas estas se
enguadravam no objeto de estudo, sendo ele, empresas que tem funcionamento anterior ao ano de 2020,
gue o periodo de pandemia pudera ter impactado em algo.

O questionario levantou o perfil dos respondentes, o perfil da empresa e posteriormente foi
separado em trés se¢Oes, sendo elas: Inovagdo, Tecnologia da Informacgdo (TICs) e Desempenho. Conteve
afirmativas nas quais deveriam ser indicados o grau de concordancia que variava de 0 (zero) — “Discordo
Totalmente” a 10 (dez) — “Concordo Totalmente”.

O perfil dos respondentes incluia proprietdrios gestores, contadores, gestores, analistas, assistentes
e auxiliares, localizados em todas as cidades do estado de Santa Catarina, e suas respectivas idades. O perfil
da empresa foi medido de acordo com o nimero de colaboradores, classificando o tamanho da empresa

(critério de classificagdo de empresas de servigcos do IBGE, 2009) e o tempo de atuagdo do respondente na
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empresa. A Ultima secdo do formulario, continha perguntas fechadas, com direcionamento ao tema da

respectiva pesquisa.
Os dados, apds terem sido digital em um documento Word, foram analisados descritivamente com
base no objetivo do estudo, em seguida foi feito um pré-teste para finalizar os ultimos detalhes e deixar as

questGes bem compreensiveis. Posteriormente foi feita uma nova sele¢do das perguntas e transferido para

a plataforma do Google Forms.

A amostra utilizada neste estudo foi a ndo probabilistica e escolhida por acessibilidade, no qual sdo
utilizadas empresas que se enquadram no perfil correspondente. A forma escolhida, se baseia na coleta das
respostas e contribuicdo significativa para os objetivos especificos levantados. Apds o fechamento da coleta
de dados, que foi realizada entre 14 de junho de 2022 e 21 de junho de 2022, foi exportado um arquivo em

Excel contendo todos os dados, logo apds, foram analisados rigorosamente com base nas frequéncias das

respostas.

RESULTADOS

Nesta se¢do apresentar-se-a os dados coletados por meio do perfil dos respondentes e das empresas

bem como a coleta e andlise de dados, em seguida apresenta-se as analises dos resultados frente os estudos

anteriores.

Apresentagao dos dados coletados

Perfil dos respondentes

Na Tabela 1 é descrito o perfil dos respondentes, classificado por faixa etaria e cargo dos
respondentes. Com base nos dados demonstrados levantados acima, se observa que a maioria dos
respondentes se encontram na faixa etaria de 31 a 50 anos, com um percentual de 64,1%, perfazendo quase
dois tercos dos respondentes. Os cargos predominantes foram o de proprietario gestor e contador, com

respectivamente 48,7% e 30,8%.

Tabela 1: Perfil dos respondentes.

Questionamento Opgdes/Faixas Quantidade Percentual

Faixa Etaria Até 30 anos 3 7,7%
De 31 -40anos 13 33,3%
De 41 - 50 anos 12 30,8%
Mais de 51 anos 11 28,2%

Cargo do Respondente Proprietario Gestor 19 48,7%
Contador 12 30,8%
Analista 4 10,3%
Auxiliar 2 5,1%
Assistente 0 0,0%
Gestor 1 2,6%
Outro 1 2,6%

Perfil das empresas

Na Tabela 2 é descrito o perfil das empresas, classificado por tamanho do escritério e tempo de

atuagdo na empresa.
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Questionamento Opgdes/Faixas Quantidade Percentual

Tamanho do Escritério Microempresa (até 19 pessoas) 32 82,1%
Pequena Empresa (20 a 99 pessoas) 2 5,1%
Média Empresa (100 a 499 pessoas) 2 5,1%
Grande Empresa (mais de 500 pessoas) 3 7,7%

Tempo de Atuagdo na Empresa De 4 - 6 anos 4 10,3%
De 4 -9 anos 4 10,3%
Mais de 10 anos 31 79,5%

Constata-se que a maioria dos escritdrios (82,1%), que responderam o formulario e participaram

desta pesquisa, sdo classificadas pelo IBGE como microempresas, ou seja, empresas com até 19

colaboradores. E o tempo de atuagao do respondente na empresa, destacam-se aqueles que atuam ha mais

de 10 anos, representando 79,5% das respostas.

Coleta e analise de dados

Preliminarmente, foram analisados os dados de coleta de informacdes, que versam e dizem respeito

as acoes que os escritorios de contabilidade possam ter implementado e desenvolvido inovando a forma com

gue prestam os servigos aos seus clientes. Referida andlise deu-se circunscrita no periodo pré e no periodo

pos pandemia, buscando identificar as mudancas vivenciadas por cada um dos respondentes, conforme se

evidenciam na Tabela 3,4 e 5.

Tabela 3: Inovagao.

0 - “Discordo Totalmente” a 10 — “Concordo Totalmente”.

0 1 2 3 4

5

9 10

Q1

Ha histérias bem conhecidas
na empresa sobre colaboradores que
desenvolveram ideias novas e Uteis.

2,56% 2,56% | 2,56% 2,56% 7,69%

12,82%

2,56%

12,82%

20,51%

2,56% 30,77%

Q2

Ha historias

na empresa sobre colaboradores que
tém incentivado fortemente

a implementagdo de novas praticas e
processos.

2,56% 2,56% | 5,13% 5,13% 2,56%

7,69%

2,56%

15,38%

25,64%

2,56% 28,21%

Q3

O escritdrio disponibiliza areas de
reunides e salas para os
colaboradores discutirem novas
ideias e formas de implementa-las.

20,51% | 2,56% | 2,56% 5,13% 0,00%

12,82%

2,56%

10,26%

5,13%

10,26% | 28,21%

Q4

Ha esforgos para comemorar a
adogdo de novas praticas e
processos.

5,13% 0,00% | 2,56% 10,26% | 2,56%

10,26%

2,56%

5,13%

25,64%

15,38% | 20,51%

Qs

Ha esforgos para reconhecer e
recompensar a implementagdo de
novos servigos e modos de fazer as
coisas.

5,13% 0,00% | 0,00% 10,26% | 2,56%

17,95%

5,13%

10,26%

20,51%

12,82% | 15,38%

Q6

Ha esforgos na busca do sucesso
utilizando novas maneiras de fazer
as coisas.

2,56% 0,00% | 0,00% 5,13% 2,56%

10,26%

12,82%

15,38%

15,38%

12,82% | 23,08%

Q7

Ha encorajamento no sentido de a
empresa ser mais criativa e
inovadora em sua area de atuagdo.

2,56% 2,56% | 0,00% 2,56% 0,00%

10,26%

10,26%

15,38%

20,51%

12,82% | 23,08%

Q8

Ha esforgos na busca do sucesso
com a geragdo de novas ideias.

2,56% 2,56% | 0,00% 2,56% 0,00%

5,13%

10,26%

20,51%

23,08%

10,26% | 23,08%

Q9

Os colaboradores estdo abertos para
novas ideias.

5,13% 0,00% | 2,56% 2,56% 2,56%

17,95%

20,51%

15,38%

12,82%

7,69% 12,82%

Q1o

H4 incentivos a iniciativas de
experimentar novas ideias.

2,56% 2,56% | 0,00% 2,56% 2,56%

12,82%

10,26%

15,38%

30,77%

5,13% 15,38%

Qi1

A comunicagdo aberta de novas
ideias e préticas é uma das
prioridades na empresa.

2,56% 2,56% | 0,00% 7,69% 0,00%

7,69%

5,13%

12,82%

33,33%

12,82% | 15,38%

Q12

Espera-se que sejam comunicadas a
toda a empresa as informagées
sobre novas ideias e novas maneiras
de fazer as coisas.

2,56% 2,56% | 0,00% 2,56% 2,56%

7,69%

2,56%

12,82%

28,21%

17,95% | 20,51%

Q13

Existe boa comunicagdo interna
relacionada a novas ideias e
processos.

2,56% 0,00% | 2,56% 5,13% 0,00%

7,69%

12,82%

12,82%

20,51%

12,82% | 23,08%

Q14

A empresa fornece ao publico-alvo

5,13% 2,56% | 2,56% 2,56% 2,56%

12,82%

10,26%

25,64%

17,95%

5,13% 12,82%
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produtos/servigos que oferecem
beneficios exclusivos superiores a de
outras instituicdes da mesma area.
A empresa inova com um novo
software.

A empresa inova com uma nova
tecnologia.

A empresa introduz novos sistemas
integrados a tecnologia.

A empresa adota a tecnologia mais
recente para servigos.

A inovagdo tecnoldgica aplicada aos
servigos contabeis, foi um fator
motivador para a criagdo de novos
escritorios.

A tecnologia da informagdo ampliou
Q20 | aintegragdo de informagdes do 2,56% 0,00% | 2,56% 2,56% 0,00% | 5,13% 5,13% 17,95% | 20,51% | 15,38% | 28,21%
escritorio para com os clientes.

Qis 5,13% 513% | 10,26% | 0,00% 0,00% | 10,26% | 7,69% 17,95% | 12,82% | 15,38% | 15,38%

Qile 2,56% 0,00% | 10,26% | 5,13% 2,56% | 5,13% 7,69% 15,38% | 15,38% | 15,38% | 20,51%

Q17 2,56% 0,00% | 5,13% 7,69% 2,56% | 10,26% | 7,69% 17,95% | 12,82% | 10,26% | 23,08%

Qis 2,56% 0,00% | 2,56% 7,69% 2,56% | 10,26% | 10,26% | 17,95% | 12,82% | 12,82% | 20,51%

Q19 2,56% 0,00% | 5,13% 7,69% 0,00% | 15,38% | 7,69% 10,26% | 17,95% | 7,69% 25,64%

A literatura aponta que um numero consideravel de gestores busca transformar empresas em
organizacOes inovadoras. Entretanto, embora culturas inovadoras sejam desejaveis, sdo dificeis de criar,
implantar e manter. As informacdes apresentadas na Tabela 3 indicam que os escritérios de contabilidade
foram adeptos, no periodo de pandemia, a implementacdo de novas formas de inovacdo, conforme as linhas
Q15, Q16 e Q17, onde predominam as empresas em concorddncia com as inovacdes, sejam elas de
softwares, tecnologia ou servigos. No grafico juntado a seguir, visualiza-se o desempenho dos respondentes
no conjunto de questdes relacionadas a inovagao, onde se identifica, através da “moda” e da “média”, a

adesdo e percepgao elevada dos respondentes com o referido tema.
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Grafico 1: Adogdo de novos TIC.

Destarte, além da disposi¢do e vontade em inovar, faz-se necessario esforcos por parte dos gestores
e da equipe: investimento financeiro, mudancga de processos, novos softwares, novas procedimentos, entre
outros. Tais mudancgas e adaptacdes podem implicar em mais acessibilidade e qualidade nos servicos
prestados, mais especificidade e personalizacdo na entrega do trabalho, além de proporcionar dinamismo na
propria forma com que se trabalha. Na tabela 4, demonstra-se a resposta dos questionados a respeito das
TICs implementadas.

Essas mudancas podem, até mesmo, diminuir significativamente as reunifes presenciais, os
deslocamentos ao trabalho, aos 6rgdos publicos, aos clientes, dentre outras necessidades que antes davam-
se estritamente de forma presencial ou fisica. Como consequéncia, ndo mais sendo necessdrios tantos

espacos fisicos, possibilidades de redugdo de custos também podem ser identificadas: o aluguel de grandes
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espacgos tornou-se menos necessario, refletindo uma economia para a empresa. O auxilio para transporte
também pode ser reduzido. O tempo gasto para realizar as mesmas tarefas foi reduzido, tendo em vista a
digitalizacdo dos procedimentos e atos.
Tabela 4: Tecnologia da Informacgao (TICs).

0 - “Discordo Totalmente” a 10 — “Concordo Totalmente”.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A tecnologia da informagdo trouxe
necessidades de melhorias
continuas, na qualidade dos servigos
prestados pelo escritorio.

A tecnologia da informag&o diminuiu
a quantidade de reunides
presenciais, entre o responsavel pelo
escritdrio e os clientes.

A tecnologia da informagdo
proporcionou o crescimento do
escritério em termos de nimero de
clientes.

O escritdrio, com novas tecnologias,
Q24 | é capazde ofertar novos 2,56% 2,56% | 0,00% 0,00% | 0,00% 10,26% | 10,26% | 15,38% | 15,38% | 12,82% | 30,77%
produtos/servigos aos seus clientes.
Os servigos, com apoio da Tl, sdo
Q25 | agora executados com mais 2,56% 0,00% | 2,56% 5,13% | 0,00% 2,56% 10,26% | 17,95% | 15,38% | 15,38% | 28,21%
agilidade.

Os servigos, com apoio da Tl, sdo
Q26 | agora executados com mais 2,56% 0,00% | 2,56% 5,13% | 0,00% 2,56% 7,69% 23,08% | 7,69% 17,95% | 30,77%
seguranga.

O escritdrio teve a necessidade de
contratar assessorias externas para
dar suporte a tecnologia da
informagdo.

A aplicagdo dos sistemas de
informagBes aumentou o valor da
média salarial dos profissionais do
escritorio.

A tecnologia da informagdo

Q29 | proporcionou o atendimento de 7,69% 0,00% | 0,00% 2,56% | 12,82% | 23,08% | 2,56% 12,82% | 12,82% | 10,26% | 15,38%
novas atividades.

Os servigos prestados pelas
repartigdes publicas se tornaram
mais dgeis com o uso da tecnologia
da informagdo.

A qualidade dos servigos prestados
Q31 aumentou com o uso da tecnologia 2,56% 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 12,82% 5,13% 23,08% 20,51% 7,69% 25,64%
da informacgdo.

A tecnologia causou um aumento na
Q32 | complexidade dos servigos 7,69% 7,69% | 0,00% 0,00% 10,26% 17,95% | 7,69% 7,69% 20,51% | 5,13% 15,38%
prestados.

A tecnologia da informagdo trouxe
mais tarefas ao escritério.

A gestdo do escritério melhorou com
o uso da tecnologia da informagdo.

Q21 2,56% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 7,69% 7,69% 12,82% | 15,38% | 23,08% | 30,77%

Q22 2,56% 0,00% | 2,56% 7,69% | 2,56% 12,82% | 5,13% 17,95% | 10,26% | 12,82% | 25,64%

Q23 2,56% 5,13% | 2,56% 2,56% | 7,69% 15,38% | 10,26% | 12,82% | 12,82% | 15,38% | 12,82%

Q27 2,56% 0,00% | 2,56% 7,69% | 0,00% 7,69% 5,13% 28,21% | 17,95% | 5,13% 23,08%

Q28 10,26% | 7,69% | 10,26% | 7,69% | 5,13% 20,51% | 12,82% | 7,69% 7,69% 5,13% 5,13%

Q30 7,69% 7,69% | 7,69% 0,00% | 2,56% 12,82% | 2,56% 12,82% | 12,82% | 10,26% | 23,08%

Q33 7,69% 7,69% | 0,00% 513% | 7,69% 10,26% | 12,82% | 7,69% 10,26% | 7,69% 23,08%

Q34 5,13% 2,56% | 0,00% 0,00% | 2,56% 10,26% | 10,26% | 10,26% | 17,95% | 12,82% | 28,21%

Em sintese, pelo lado do colaborador, ndo houve uma consequéncia positiva nos saldrios de forma
equivalente ao aumento de atividades a serem realizadas. Pressupdem-se que em decorréncia de os
escritérios ndo terem tido aumentos significativos na cartela de clientes - afinal, a pandemia também afetou
a atividade economia.

Nesse novo cendrio de tecnologia e inovagdo, os proprios dados e informacdes utilizadas durante o
labor acabam também sendo afetadas. O investimento em novos softwares e na digitalizacdo acabam por
aumentar sensivelmente a seguranca de tudo que é utilizado no expediente dos escritorios contabeis
(conforme evidéncia dada na Q26).

Da coleta do dado, do seu tratamento, na elaboragdo das pecas contabeis até a entrega do servico
ao cliente ou ao destinatario final, toda a cadeia de gestdo interna de processos se beneficia das novas

tecnologias e das novas formas de se trabalhar. Na sequéncia, visualiza-se graficamente os dados da tabela
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4, em que é possivel identificar valores de “moda” bem reduzidos para algumas questées, indicando a

dificuldade encontrada para implementar as novas formas de trabalho.

Adocdo de novas formas de trabalho
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Grafico 2: Identificar a adogdo de novas formas de trabalho.

A nova dinamica imposta pela pandemia do Covid-19 impactou, consequente, o resultado vivenciado pelas
empresas analisadas. O crescimento das empresas deu-se, na medida do possivel, de forma positiva na visdo dos

respondentes, conforme se verifica na tabela 5.

Tabela 5: Desempenho.

0 - “Discordo Totalmente” a 10 — “Concordo Totalmente”.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Q35 | Aempresaalcanga a 2,56% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 2,56% | 12,82% | 7,69% | 15,38% | 23,08% | 15,38% | 20,51%
satisfagdo do publico-
alvo.
Q36 | Aempresa atinge 2,56% | 2,56% | 5,13% | 0,00% | 2,56% | 10,26% | 12,82% | 17,95% | 17,95% | 7,69% | 20,51%
crescimento desejado.
Q37 | A empresa atrai novos 2,56% | 0,00% | 2,56% | 5,13% | 2,56% | 10,26% | 12,82% | 17,95% | 12,82% | 15,38% | 17,95%
interessados.
Q38 | O crescimento das 2,56% | 2,56% | 2,56% | 5,13% | 0,00% | 28,21% | 0,00% | 20,51% | 12,82% | 12,82% | 12,82%

receitas da empresa é
satisfatorio.

Q39 | Aempresaalcangaauma | 5,13% | 2,56% | 0,00% | 5,13% | 7,69% | 23,08% | 2,56% | 15,38% | 15,38% | 12,82% | 10,26%
lucratividade geral
satisfatoria.
Q40 | O crescimento em 2,56% | 0,00% | 5,13% | 5,13% | 2,56% | 15,38% | 7,69% | 12,82% | 15,38% | 17,95% | 15,38%
volume de prestacdo de
servigos é satisfatorio.

Os respondentes notam que estdo conseguindo atender com exceléncia seu publico-alvo, reflexo
esse da nova forma de prestar os servicos, da celeridade e da praticidade em se resolver as rotinas contabeis.
As empresas vivenciaram um aumento do volume dos servicos prestados, o que também pode estar
relacionado as novas tecnologias, tendo em vista a uniformizacdo, agilidade e praticidade que elas
proporcionam. Com isso, o ganho em escala e por procedimento tornou-se realidade para a maioria dos
guestionados.

Entretanto, ndo bastasse a melhoria de desempenho vivenciada nos parametros narrados
anteriormente, as respondentes apontam que ndo conseguiram aumentar significativamente sua carteira de
clientes, tampouco sua lucratividade. Analisando-se a partir do cendrio macroeconémico, tais resultados
tornam-se plausiveis tendo em vista a retragcdo econOGmica vivenciada globalmente. Em uma conjuntura de
faléncias empresariais e redugdo de atividade, as margens de lucro tiveram que ser reduzidas para se manter
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no mercado e manter os clientes que agora enfrentavam grandes desafios financeiros, e, nesse interim,
aumentar a carteira de clientes tornar-se-ia até mesmo contraditorio - afinal, os clientes estavam falindo.

Essas empresas de contabilidade, contribuem significativamente para o desenvolvimento econ6mico
do pais. Entretanto, esses escritdrios de contabilidade dependem de adequagdes continuas em sua forma
de prestar os servicos e do desempenho dos negdcios, para que possam atender seu publico-alvo de forma
mais satisfatoria. Conforme a Q35, 20,51% das respostas dos respondentes foi afirmando que a sua empresa
alcanga essa satisfacao.

Foi questionado também, se houve lucratividade nos escritérios, com o uso das TICs e as inovagdes,
e a resposta obtida neste caso foi neutra, com isso, nota-se que ainda que essas mudancas contribuam com
o desenvolvimento dos servicos da empresa, os investimentos ndo foram proporcionais ao aumento dos
honorarios cobrados. No grafico elaborado a seguir, a partir dos dados da tabela 5, se identifica também
valores reduzidos para algumas questdes, e resultados bem elevados para outras, elucidando, graficamente,

a aparente contradi¢do entre a melhoria do resultado e a baixa lucratividade.

Avaliar o desempenho organizacional em escritérios de contabilidade
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Grafico 3: Mensurar o desempenho organizacional em escritdrios de contabilidade.
Analise dos Resultados

A partir dos dados e resultados encontrados apds a aplicacdo metodoldgica, importante enfatizar
que, com grandes mudancgas, surgem mais responsabilidades, fato que leva o profissional contabil a
necessidade de ter um treinamento profissional adequado, para que tenha capacidade de reduzir riscos para
a empresa e para o cliente, como também para realizar todos e quaisquer procedimentos da rotina do
escritéorio com seguranga.

Em sintese, importante salientar que esse estudo se amparou em profissionais com experiéncia
consideravel na area, com no minimo 10 anos de vivéncia na empresa, e com idade entre 31 e 50 anos, o que
possibilita, tendo em vista a vivéncia dos entrevistados, dar solidez aos dados e respostas fornecidas pelos
respondentes.

Foi relatado, através de sua constatagdo aneddtica no contexto da pandemia, que os locais em que

trabalham foram adeptos as mudancas e novas formas de prestacdo de servico. Entretanto, os esforgos
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necessarios para o sucesso de implementacao das TICs foi, em algumas vezes, uma barreira, pois demanda
esforgos financeiros e comportamentais num contexto em que as empresas enfrentavam uma crise
econdmica e sanitdria, com sérias implicagcdes no préprio clima organizacional.

Nesse sentido, as TICs vivenciadas pelos respondentes possibilitaram que os servigos fossem
prestados com mais agilidade, seguranca, praticidade, personaliza¢do e especialidade.

Os clientes ficaram satisfeitos com a adaptagdo da prestagao dos servigos, a quantidade de servigos
aumentou, o que ndo foi positivo, até mesmo por questées exdgenas, foi em relagdo ao aumento da
lucratividade das empresas e da carteira de clientes, pois, como notdrio, esse era um desafio enorme, pois
financeiramente a economia global passou por uma retracdo substancial.

Comparando-se os resultados aqui encontrados com os artigos e estudos anteriores identificados,
pode-se apontar avancos e até mesmo similaridades com os trabalhos académicos comparados.
Primeiramente, quando comparado ao trabalho dos autores Lizote et al. (2020), aponta-se que ele se limitou
a analisar a percepgao de prejuizos de bem-estar para os colaboradores que tiveram que, emergencialmente,
migrar para o modelo de trabalho home office, através de metodologia exclusivamente quantitativa. Nessa
linha, o trabalho buscou identificar como essa mudanca repentina estava afetando a qualidade de vida dos
colaboradores, sendo, portanto, direcionada a avalia¢gdo do colaborador em relagdo a si mesmo. Com isso, o
presente trabalho explorou um leque de varidveis focado ndo apenas na migragdo para o home office, mas
também em como as empresas se adequaram nesse processo — inovacdo, TICs e desempenho, focalizando
as questdes gerenciais dos escritérios de contabilidade.

O Trabalho de Reis (2020) também focalizou a analise através do olhar gerencial dos escritdrios de
contabilidade, buscando compreender como a utilizacdo da tecnologia propiciou a tais empresas se
adaptarem ao novo cenario de isolamento social, com metodologia exclusivamente qualitativa. O referido
estudo obteve resultados semelhantes ao presente, na medida em que identificou uma melhora no
atendimento ao publico-alvo, maior celeridade e eficacia na prestacdo de servicos, e um aumento das
atividades desempenhadas alicercado pela otimizacdo decorrente das tecnologias implementadas com o
Covid-19. Entretanto, o estudo de Reis adotou como um de seus principais focos de andlise a implementacdo
do home office, sem se debrucgar ao estimulo que os gestores deram nos seus escritdrios para que a inovagao
ocorresse a partir de seus colaborares, incentivando e promovendo um ambiente de inovagdo e autonomia
dentro da empresa — como feitos nesse estudo.

Ja Oliveira (2021) realizou seus estudos analisando o comportamento de duas empresas tradicionais
escolhidas para sua analise, com metodologia exclusivamente qualitativa. Ao analisar as duas empresas, o
pesquisador identificou que, na mesma forma que identificado no presente artigo, ocorreu uma aceleragao
nos processos de inovacdo e implementag¢do de novas tecnologias com o cenario da pandemia. O autor
também concluiu que uma empresa atingiu um nivel alto de adaptacdo e inovagdo, enquanto a outra ndo
conseguiu aplicar todas as inovagdes que o cenario demandou. Dessa forma, interessante as consideragdes
do referido trabalho pois corroboram, assim como esse trabalho, o fato de que inovar e aplicar novas

7

tecnologias ndo é uma tarefa facil, apesar de tentadora e almejada, exigindo habilidade e esforcos dos
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gestores da empresa para que, de forma conjunta, consigam liderar sua equipe para a mudanga e a inovagao.

Dando sequéncia, agora com o trabalho de Marcelino et al. (2022), identifica-se que os autores
utilizaram metodologia exclusivamente quantitativa, buscando compreender como que a crise sanitaria
afetou a rotina e os habitos das pessoas dentro dos escritérios de contabilidade. O trabalho identificou que
a conjuntura pandémica exigiu que os escritdrios adotassem novos procedimentos e rotinas para se
adaptarem, assim como identificado no presente estudo. Ainda nessa linha, também apontou a celeridade e
eficacia com que algumas rotinas passaram a ser feitas (através de novas tecnologias), da mesma maneira
como identificado no presente trabalho. Desta forma, além de corroborar com a andlise aqui realizada, o
trabalho cientifico ora analisado focalizou seu escopo de investigacdo nas rotinas empresariais, também
utilizando como parametro chave a migracdo para o home office, da mesma forma que Lizote et al. (2020) e
Reis (2020), ndo adentrando na ética gerencial da gestdo da equipe fomentada a inovacdo, a implementacdo
das TICs, e aos resultados atingidos pelos escritérios.

Por fim, Kiszner (2022), por meio de abordagem qualitativa, buscou analisar as praticas de inovacdes
dos escritérios de contabilidade e os resultados obtidos durante a pandemia nos escritérios inseridos nos
“habitats de inovagdao” —ambiente esse que tem a sinergia das universidades, poder publico e empresas, ou
seja, um ambiente em que diversos stakeholders e agentes experts contribuem para que as empresas
consigam se adaptar e inovar. O estudo identificou, conforme aqui também identificado, que as empresas
precisaram inovar e se adaptar durante a pandemia. Outra similaridade do estudo com o presente artigo diz
respeito as varidveis analisadas, que também foram gerenciais, analisando desde o campo do relacionamento
ao campo do cliente. Entretanto, a diferenca significativa para o estudo aqui realizado, diz respeito aos
agentes respondentes, pois aqui os respondentes foram as empresas do mercado, que ndo possuem o
suporte de um ambiente com universidade e poder publico pensando a inovacdo e a adaptacao.

Desta forma, em suma, tem-se que a presente pesquisa possuiu metodologia mais ampla que os
artigos anteriores, no sentido de ter sido quantitativa e qualitativa, buscando compreender a adaptacao das
empresas durante o inicio da pandemia até a publicacdo deste trabalho. Além disso, as investigacGes aqui se
deram a partir de diversos parametros gerenciais, sintetizados em 40 questionamentos realizados aos
respondentes, reunidos em trés campos focais: inovagao, TICs e desempenho. Com isso, enquanto muitos
trabalhos foram na migrac¢do para o home office, ou se restringiram a analisar poucos agentes, esse trabalho
buscou uma andlise mais ampla do objeto investigado. Por fim, importante ainda dar luz a questdao temporal
do ambiente pandémico, ou seja, este trabalho, por ser mais recente, conseguiu identificar mudangas e
resultados que os anteriores ndo conseguiam na época que foram realizados — e isso, num ambiente volatil

e de incertezas, possibilita uma analise horizontal com mais dados e informacdes.

CONCLUSOES

Foi constatado que o campo da contabilidade, é frequentemente sujeito a mudancas e adaptacgdes,
e, conforme os avancos da tecnologia, foi se fazendo necessario que os profissionais estivessem abertos a

novas mudancas e adeptos ao desenvolvimento.

Revista Brasileira de Administrac¢do Cientifica Page | 201
v.13-n.3 * Jul a Set 2022



Inovagdo em escritdrios de contabilidade em tempos de pandemia
VIEIRA, D. O.; PETRI, S. M.; HOFFMANN, V. E.

Este estudo teve como objetivo, verificar se houve mudangas significativas nas empresas prestadoras
de servigos de contabilidade, localizados no estado de Santa Catarina, ligadas aos avangos tecnolégicos e as
inovacOes organizacionais, resultantes do periodo de pandemia, e por conseguinte, avaliar o desempenho
destes escritoérios.

O presente estudo apresentou dificuldades de obtencdo de alguns dados em decorréncia da prdpria
pandemia, pois essa limitou a forma com que os dados foram obtidos, sem existir nenhuma pesquisa em
campo, o que poderia ter permitido percepgdes que os estudos a distancia nem sempre possibilitam.

Sugere-se, para trabalhos futuros, que analisem a relagao custo retorno do investimento das TICs nos
escritérios de contabilidade, tanto em cenario pandémico como na normalidade, de forma a mensurar
guestGes muitas vezes intangiveis aos gestores. Uma outra sugestdo seria, realizar em campo pesquisa com
os colaboradores, para que eles apontassem cenarios e opgdes que, possibilitariam que os escritérios de
contabilidade se tornassem mais dinamicos, flexiveis e inovadores.

Referente a andlise dos dados que foram coletados, foi possivel verificar que o uso das tecnologias
nos escritdrios de contabilidade, é usado de forma positiva, visto que a maioria dos contadores utilizam os
recursos de maneira eficaz. Este estudo contribui com a literatura no que tange a cultura organizacional e

colabora com a inovagdo e o desempenho financeiro e de mercado em organizagdes relacionadas ao setor

contabil.

REFERENCIAS

ANJOS, E. L.; Segura, L. C.; ABREU, R.. As mudangas ocorridas
nos Escritérios de Contabilidade através da Implantagdo do
SPED. Redeca, v.5, n.2, p.18-31, 2018. DOI:
https://doi.org/10.5965/2764747105102016082

BARRAS, R.. Para uma teoria da inovagdo em servigos.
Politica de pesquisa, v.15, n.4, p.161-173, 1986. DOI:
https://doi.org/10.1016/0048-7333(86)90012-0

DOMINGUES, C. R., RASIA, I. B., OLIVEIRA, J. M., RASIA, P. P.,
BORGES, G. R., & NODARI, C. H.. Estudo de caso: Analise do
grau de inovagdo em quatro empresas do ramo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TICs, através da
metodologia Radar da Inovagdo. Revista Eletronica do Alto
Vale do Itajai, v.5, n.8, p.82-93, 2016. DOI:
https://doi.org/10.5965/2764747105102016082

DURAO, I.; MEURINO, M. J.. Inovacdo em servicos de satde
com foco no individuo. In: CONGRESSO NACIONAL DE
EXCELENCIA EM SAUDE, 3. Anais. Rio de Janeiro: FIRJAN,
2016.

FRANCO, G.; FARIA, R. O. P.; MACIEL, A. L. M.; DUARTE, S..
Contabilidade 4.0: Andlise dos avangos dos sistemas de
tecnologia da informagdo no ambiente contabil. CAFI, v.4,
v.1, p.55-73, 2021. DOI:
https://doi.org/10.23925/cafi.v4i1.51225

HAIR, J. F.; ANDERSON, R. E.; TATHAM, R. |.; BLACK, W. C..
Multivariate Data Analysis. New Jersey: Prentice-Hall, 1998.

IBGE. Pesquisa nacional por amostra de domicilios. Sintese
de indicadores. PNAD: 2009.

Revista Brasileira de Administrac¢do Cientifica
v.13-n.3 * Jul a Set 2022

KISZNER, M. A.. Inovagdao em tempos de pandemia: praticas
adotadas por empresas situadas em habitats de inovagdo do
Rio Grande do Sul. Dissertag¢do (Mestrado em
Administragdo) — Universidade Federal de Santa Maria,
Santa Maria, 2022.

KUHL, M. R.; CUNHA, J. C.. Obstéculos a implementacio de
inovagdes no Brasil: como diferentes empresas percebem
sua importancia. Brazilian Business Review, v.10, n.2, p.1-
25, 2013.

LIZOTE, S. A.; TESTON, S. F.; REGIS, E. S. O.; MONTEIRO, W. L.
S.. Tempos de pandemia: bem-estar subjetivo e autonomia
em home office. Revista Gestao Organizacional, v.14, n.1,
p.248-268, 2021. DOI:
https://doi.org/10.22277/rgo.v14i1.5735

LUNELLI, R. L.. A contabilidade e o avanco da tecnologia.
2016.

MANUAL, D. O.. Normas propuestas por la OCDE para la
recopilacion e interpretacion de datos sobre innovaciones
tecnoldgicas. 1992.

MARCELINO, J. A.; RODRIGUES, I. V.; SILVA, J. V. C.; FELTAN,
A. A.; GUIDE, M. H.. Pandemia Covid 19: a atuagdo e
mudanca de habitos dos escritérios contabeis e as
Experiéncias do trabalho em home office/Pandemic Covid
19: The Performance and Change of Habits of Accounting
Offices and the Experiences of home office work. Revista de
Psicologia, v.16, n.61, p.210-227, 2022. DOI:
https://doi.org/10.14295/idonline.v16i61.3512

Page | 202



Inovagdo em escritdrios de contabilidade em tempos de pandemia

MARTINS, G. D. A.; THEOPHILO, C. R.. Metodologia da
investigacdo cientifica para ciéncias sociais aplicadas. 2 ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2007.

MARTINS, T. M. S.. Equipes de Satde da Familia e Nucleos
de Apoio a Saude da Familia: uma analise acerca das
relagBes de trabalho. Monografia (Graduagdo em Medicina)
— Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2016.

OGAWA, A. M. M.; BOLONHESI, M. E. J. O.; BERTOLI, N. C.. A
amplitude que as informagdes tecnoldgicas proporcionam a
area de trabalho contabil. Brazilian Journal of Business, v.3,
n.5, p.4131-4150, 2021. DOI:
https://doi.org/10.34140/bjbv3n5-043

OLIVEIRA, G. D. A.. Inovagao em tempos de pandemia: um
estudo de dois casos no interior de Sdo Paulo. Monografia
(Bacharelado em Administragdo) — Universidade Federal de
S&o Carlos, Sorocaba, 2020.

RAMOS, M.. A importancia da tecnologia da informagao e
comunicagao nas Organizag¢oes de Servigos de
Contabilidade. 2010.

SAMPIERI, H.R.; COLLADO, F. C.; BAPTISTA, L. P.. Analisis de
los datos cuantitativos. Metodologia de la investigacién,
2006.

SCHUMPETER, E. B.. Pregos ingleses e finangas publicas,
1660-1822. The Review of Economics and Statistics, v.20,
n.1, p.21-37, 1938.

VIEIRA, D. O.; PETRI, S. M.; HOFFMANN, V. E.

SILVA, C. G., EYERKAUFER, M. L.; RENGEL, R.. Inovagao
tecnoldgica e os desafios para uma contabilidade interativa:
estudo dos escritorios de contabilidade do estado de santa
Catarina. Revista Destaques Académicos, v.11, n.1, 2019.
DOI: http://dx.doi.org/10.22410/issn.2176-
3070.v11i122019.1982

SILVA, M. C.. Mudangas nas rotinas do departamento
pessoal apos a implantagdo do e-social: um estudo nos
escritérios de contabilidade. 2019. Monografia (Bacharelado
em Ciéncias Contabeis) - Universidade Tecnoldgica Federal
do Parana, Pato Branco, 2019.

SOUZA, F. F, KACHENSKI, R. B.; COSTA, F.. Escritérios de
contabilidade e sua relagdo com os clientes frente a crise da
Covid-19. Revista Catarinense da Ciéncia Contabil, v.20,
p.3138, 2021. DOI: https://doi.org/10.16930/2237-
766220213138

VASCONCELLOS, L. H. R.; MARX, R.. Como ocorrem as
inovagdes em servigos? Um estudo exploratério de
empresas no Brasil. Gestdao & Produgdo, v.18, n.3, p.443-
460, 2011. DOI: https://doi.org/10.1590/50104-
530X2011000300001

VIOLATO, C. A.; LOURAL, C. A.. Desafios para o
desenvolvimento das TICS no Brasil. Revista Parcerias
Estratégicas, Brasilia, v.15, n.31, 2010.

WEINSTEIN, O.; GALLOUJ, F.. Innovation in services.
Research Policy, v.26, n.4-5, p.537-556, 1997. DOI:
https://doi.org/10.1016/50048-7333(97)00030-9

Os autores detém os direitos autorais de sua obra publicada. A CBPC — Companhia Brasileira de Produgo Cientifica (CNPJ: 11.221.422/0001-03) detém os direitos materiais dos trabalhos publicados
(obras, artigos etc.). Os direitos referem-se a publicagdo do trabalho em qualquer parte do mundo, incluindo os direitos as renovagdes, expansdes e disseminagdes da contribui¢do, bem como outros
direitos subsididrios. Todos os trabalhos publicados eletronicamente poderdo posteriormente ser publicados em coletdaneas impressas ou digitais sob coordenagdo da Companhia Brasileira de
Produgio Cientifica e seus parceiros autorizados. Os (as) autores (as) preservam os direitos autorais, mas ndo tém permissdo para a publicagdo da contribui¢do em outro meio, impresso ou digital, em

portugués ou em tradugdo.

Todas as obras (artigos) publicadas serdo tokenizados, ou seja, terdo um NFT equivalente armazenado e comercializado livremente na rede OpenSea (https://opensea.io/HUB CBPC), onde a CBPC ird
operacionalizar a transferéncia dos direitos materiais das publicages para os proprios autores ou quaisquer interessados em adquiri-los e fazer o uso que lhe for de interesse.

e OpenSea

Os direitos comerciais deste artigo podem ser adquiridos pelos autores ou quaisquer interessados através da aquisi¢do, para
posterior comercializagdo ou guarda, do NFT (Non-Fungible Token) equivalente através do seguinte link na OpenSea (Ethereum).

The commercial rights of this article can be acquired by the authors or any interested parties through the acquisition, for later
commercialization or storage, of the equivalent NFT (Non-Fungible Token) through the following link on OpenSea (Ethereum).

https://opensea.io/assets/ethereum/0x495f947276749ce646f68ac8c248420045cb7b5e/44951876800440915849902480545070078646674086961356520679561158171640197021697,

Revista Brasileira de Administrac¢do Cientifica
v.13-n.3 * Jul a Set 2022

Page | 203



