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Como a pandemia da Covid-19 impactou as relagoes de trabalho e
acelerou a transformagdo digital: um ensaio teorico

Em margo de 2020 uma pandemia foi decretada pela Organizagdo Mundial da Saude. Com isso, diversas medidas foram tomadas para impedir a propagagdo da
COVID-19. Como consequéncia vieram as medidas de isolamento e distanciamento social, observamos os reflexos na sociedade e nos negécios. A implementagdo
repentina das tecnologias da transformac&o digital, como o uso de VPN, redes de colaboragdo e uso de programas de nuvem possibilitaram o trabalho Home Office
(HO). Entretanto, a implementagdo das tecnologias no ambiente de trabalho pode ter consequéncias positivas e negativas. Ressaltamos a importancia de priorizar
a saude mental e fisica do trabalhador em HO. Proporcionar um ambiente de trabalho ergonémico e oportunizar ao trabalhador trabalhar presencialmente. Além
disso, verificamos uma possivel substituigdo da mao de obra por maquinas. Ressaltamos a sustentabilidade do HO, devido a diminuigdo da emissdo de gases e
diminuigdo do trafego e seu viés discriminatdrio, com a elitizagdo no HO devido a baixa representagdo de trabalhadores vulneraveis.
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How the Covid-19 pandemic impacted labor relations and
accelerated digital transformation: a theoretical essay

In March 2020, a pandemic was declared by the World Health Organization. As a result, several measures have been taken to prevent the spread of COVID-19.
Therefore, the measures of isolation and social distance came, we observed the reflexes on society and business. The sudden implementation of digital
transformation technologies, such as the use of VPN, collaboration networks and the use of cloud programs have made Home Office (HO) work possible. However,
the implementation of technologies in the work environment can have both positive and negative consequences. We emphasize the importance of prioritizing the
mental and physical health of workers in HO. Provide an ergonomic work environment and give the worker the opportunity to work in person. In addition, we
verified a possible replacement of labor by machines. We emphasize the sustainability of the HO, due to the decrease in gas emissions and the decrease in traffic
and its discriminatory bias, with the elitization in the HO due to the low representation of vulnerable workers.
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INTRODUGAO

Em dezembro de 2019, uma nova doenga, denominada Sindrome Respiratdéria Aguda Grave
Coronavirus 2 (SARS-CoV-2), posteriormente intitulada como COVID-19 de origem desconhecida se espalhou
na provincia de Hubei, na China e afetou mais de 200 paises em todo o mundo (LIU et al., 2020). Em margo
de 2020 foi classificada como pandemia pela Organizacdo Mundial da Saude e em um curto periodo, medidas
restritas de saude publica foram aplicadas em todo o mundo. Desde o distanciamento social até
confinamento domiciliar na tentativa de impedir a propagac¢do do virus (SHARMA et al., 2021).

Tais medidas se mostraram efetivas para evitar a disseminacao da doenca e achatar a curva de
transmissdo do virus, entretanto, trouxeram consigo diversas consequéncias (AHMED et al., 2020). Estas
medidas implicaram em reflexos em todos os ambitos da sociedade, como reflexos sociais, econdmicos e na
saude fisica e mental da populacdo. Muitos trabalhadores passaram a desenvolver suas atividades de
trabalho em casa e precisaram se adaptar rapidamente ao chamado Home Office (HO), ja outros, perderam
seus empregos e passaram a trabalhar informalmente (TANG et al., 2021).

Nos negdcios nao foi diferente, diversos segmentos do mercado necessitaram se adaptar a essa nova
realidade (MATTEI et al., 2020). A resposta a essas mudancas foi uma acelera¢do da transformacao digital
(TD), essa que, é representada por um processo que altera as estruturas de uma empresa e incorpora a
tecnologia em papéis essenciais para o seu funcionamento. Nas relacdes de trabalho a TD pretende mudar
paradigmas. Um novo panorama socioeconémico surgiu, onde ndo sdo apenas produtos e servigos que se
modificam, e sim a cultura organizacional de uma empresa como um todo (MATTEI et al., 2020).

A TD mostrou para as empresas, que, a aplicacdo da tecnologia era sim uma questdo urgente,
principalmente por garantir o funcionamento do negdécio mesmo sem a presenca fisica dos seus
colaboradores. Diante disso, este ensaio tedrico teve o propdsito de analisar como a pandemia da covid-19

impactou as relagdes de trabalho e acelerou a transformacao digital.

METODOLOGIA

Construgao das evidéncias sobre a transformacao digital e seus impactos na relagao trabalho na
pandemia da Covid-19

A construcdo deste ensaio comegou com base em uma revisdao da literatura com a finalidade de
explorar e sintetizar evidéncias e recomendac¢des relacionadas ao impacto da transformacgdo digital nas
relagcbes de trabalho apds a pandemia da COVID-19. A pesquisa bibliografica para todas as referéncias
cientificas e documentos para a escrita deste artigo foi realizada com documentos publicados até a primeira

semana do més de fevereiro de 2022.

Estratégia de busca

Para identificar a literatura publicada fevereiro de 2022 foram aplicadas estratégias de buscas

individuais nos seguintes bancos de dados eletrénicos: PubMed, SCOPUS, Embase, SciELO, Web Of Science e
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literatura cinzenta (Google Scholar). As referéncias dos artigos incluidos foram rastreadas manualmente para
artigos com potencial para inclusdo no presente estudo. Utilizou-se como estratégia de busca: Workers OR
Occupational Groups AND COVID-19 OR severe acute respiratory syndrome coronavirus AND Digital
Transformation OR Digital Revolution. Foram excluidos os artigos duplicados, projetos, resumos, carta ao
editor e aqueles que ndo se enquadravam na temdtica abordada, para tal, foi realizada uma leitura minuciosa

dos titulos e resumos, a fim de excluir esses estudos. Resultando em 243 titulos e 45 artigos lidos na integra.

REVISAO TEORICA
Novas perspectivas no mundo do trabalho

Apds decretada a quarentena pelos governantes no inicio da pandemia, em margo de 2020, milhares
de trabalhadores passaram a exercer o regime de HO, literalmente, de um dia para o outro. Dada essa nova
situacdo, foi necessaria a adequacdo dos locais de trabalho, dos meios tecnolégicos e a adaptacdo forcada e
urgente de empregados e empregadores ao “novo normal” (MATTEI et al., 2020).

De acordo com a ideia de Ipsen et al. (2021), mesmo com o passar do tempo, o regime de HO, que
até entdo era provisdrio, tem conquistado cada vez mais espago na sociedade. A demanda de HO tem sido
crescente, principalmente por causa de seus beneficios percebidos para as empresas e para os trabalhadores.
Entre esses beneficios, podemos citar a economia de custos em comparag¢dao com o escritério tradicional e
maior flexibilidade para o funciondrio na escolha de onde trabalhar. No entanto, o HO também apresenta
riscos potenciais para as empresas e trabalhadores em termos de possiveis efeitos negativos sobre a
produtividade, efeitos potenciais na salde e bem-estar fisico e mental dos trabalhadores e a substituicdo do
empregador por maquinas (AGIUS et al., 2020).

De acordo com uma teoria proposta por Juchnowicz (2021), o bem estar do trabalhador e a sua saude
fisica e mental precisam se tornar um dos pilares de prioridades das empresas (JUCHNOWICZ et al., 2021).
Isto por que, o HO em uma pandemia exacerba o isolamento social e o risco de esgotamento, pois o individuo
ndo tem mais contato com colegas de trabalho e nem interagées sociais fora do nucleo familiar. (SANTOS et
al., 2020). Um estudo de Xiao et al. (2021), demostrou que, cerca de dois tercos dos entrevistados (N=988)
relataram ter um ou mais novos problemas de saude fisica e quase trés quartos dos entrevistados
experimentaram pelo menos um novo problema de saude mental durante o HO. Segundo o modelo de
(Walton, 1973) a qualidade de vida no trabalho se baseia em 8 pilares: 1) Compensacgao justa e adequada; 2)
Seguranca e saude nas condi¢des de trabalho; 3) Oportunidade Imediata para uso e desenvolvimento da
capacidade humana; 4) Oportunidade futura para crescimento e seguranga continuados; 5) Integra¢do social
na organizagao do trabalho; 6) Constitucionalismo na organiza¢do do trabalho; 7) Trabalho e o espaco total
de vida; 8) A relevancia social do trabalho na vida.

E notdria a importancia da qualidade de vida do empregado, principalmente quando temos um
cendrio cada vez mais competitivo, caracterizado pela busca continua por ganhos de produtividade. De

acordo com uma teoria proposta por (VOORDE et al., 2012) o bem estar do trabalhador é descrito por 3
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dimensdes: felicidade, salde e relacionamento. Por isso, para o HO funcionar, as empresas precisam garantir
aos fucionarios que estes se sintam bem, e mantenham a sua salde mental e fisica no ambiente de trabalho
de mode que, reflitam positivamente na produtividade e na satisfacdo dos clientes internos (FREITAS et al.,
2009).

Além disso, é de responsabilidade da empresa permitir acesso a recursos, incluindo equipamentos
ergonémicos para que os funcionarios se mantenham fisicamente saudaveis. Também é necessario
proporcionar acesso aos processos organizacionais para manté-los conectados, motivados e produtivo
(SHARIAT et al., 2020). Solugbes como a desconexdo obrigatdria da plataforma online de trabalho e a
dispoibilizacdo de smarthphones e computadores préprios para o trabalho sdo uma das opg¢des para evitar o
esgotamento e que haja fusdo da vida pessoal com a profissional (AGIUS et al., 2020).

De acordo com (AGIUS et al., 2020) mudangas também sdo percebidas nos layouts dos escritdrios,
onde reduzem as posicdes de trabalho e ampliam os espacos compartilhados e colaborativos a fim de serem
uma extensdo do trabalho remoto, ndo havendo um lugar fixo para seus funcionarios, e sim, um esquema de
rodizio semanal ou mensal. Além disso, como a tecnologia ndo vé fronteiras geograficas, o HO permite uma
abrangéncia maior em questdo de contratagdes fora da regido e/ou municipio, o que pode representar uma
mudanc¢a nos modelos contratuais de algumas empresas (BARROS et al., 2010).

Um estudo desenvolvido na Europa em agosto de 2020, se propOs a identificar quais fatores

I”

contribuem para tornar um trabalho “teletrabalhdvel” e em que medida. Os trabalhos que exigem uma
quantidade significativa de tarefas fisicas foram classificados como ndo teletrabalhaveis, enquanto todos os
demais trabalhos foram considerados tecnicamente teletrabalhaveis. Ao aplicarem esta classificagcdo aos
dados de emprego profissional, estimaram que 37% dos empregos poderiam ser tecnicamente realizados
remotamente. Entretanto, estima-se que dos 37%, apenas 13% dos empregos na Europa estdo em ocupagdes
gue possam ser realizadas sem perda da qualidade. Os 24% restantes envolvem ampla interagdo social e,
portanto, s6 podem ser parcialmente fornecidos remotamente sem uma perda significativa na qualidade do
servigo.

Essa capacidade desigual de trabalhar em casa em diferentes tipos de trabalho, levanta
preocupacoes sobre a desigualdade, devido a diferenca sistematica entre essas categorias no que diz respeito
a representatividade de grupos de trabalhadores socialmente vulneraveis (CASTRO et al., 2021). Além disso,
a pandemia, no que diz respeito a possibilidade de trabalho remoto, teve por efeito ampliar as desigualdades
existentes, em favor de trabalhadores mais abastados, mais escolarizados e mais formalizados no mercado
de trabalho, uma vez que estes tinham maior probabilidade de ter a op¢do e a estrutura de trabalhar em
casa, enquanto os outros necessitavam escolher entre emprego e renda versus risco de contagio (CASTRO et
al., 2021).

Tendo em vista que a conversdao das formas de trabalho presenciais em remotas, no contexto
pandémico se deu pela condi¢do sanitdria, a manutencdo ou reversdo das relacdes de trabalho remoto
decorrem de uma avaliacao feita pelas empresas da viabilidade para o capital, e pouco se pensa em continuar

no HO pelo bem-estar dos trabalhadores (HAUBRICH et al., 2020). Além disso, trabalhar em HO muitas vezes
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é tido como um privilégio erroneamente, visto que, uma grande parcela da sociedade n3do pode transferir
seu trabalho para o ambiente doméstico, devido a falta de espaco privado ou condi¢des minimas de trabalho
nas residéncias (RAFALSKI et al., 2015).

Para os trabalhadores com deficiéncia o mercado de trabalho se torna ferramenta essencial no
processo de inclusdo social e deve ser adequado visando o principio da isonomia a partir do ideal de
equidade. Para a pessoa com deficiéncia (PCD), com necessidade de rotinas e jornadas inferiores; ambiente
calmo e seguro; de auxilio para necessidades pessoais, manuseio e locomocao; de acessibilidade e adaptagao
adequada do ambiente a sua condicdo fisica ou mental, tornam-se muito mais produtivos quando inseridos

na oportunidade do trabalho em casa (TAVARES et al., 2021).

Sustentabilidade no Home Office

E sabido que com o advento da pandemia e grande nimero de pessoas isoladas em casa por conta
do HO os niveis de poluicdo cairam drasticamente. Uma pesquisa realizada pela NASA mostrou que os niveis
de diéxido de nitrogénio em Washington, DC em margo de 2020 eram erca de 30% mais baixos quando
comparados a média de marco de 2015 a 2019. Além da dimuicdo da emissdo de didxido de nitrogénio,
acredita-se que houve outras economias como: telefonia, energia elétrica, agua e esgoto e eliminacdo de
residuos. Sabe-se que mudanca para o home office aconteceu em meio a uma crise sanitaria, entretanto,
essa tendéncia tem grande potencial para ficar e influenciar diretamente nas empresas, na vida dos
funcionarios e no meio ambiente.

Outro impacto positivo foi relacionado a uma melhora na mobilidade urbana e congestionamento,
principalmente nas regides metropolitanas. O Home Office trouxe uma mudanc¢a comportamental de muitos
profissionais e empresas, que aderiram a pratica no periodo de pandemia, reduziram a utilizacdo do
transporte e elevaram o tempo util para produtividade dos profissionais, abrindo a reflexdo para
a possibilidade de diversos setores manterem suas atividades a distancia apds o fim do
isolamento social. Um estudo de (BAGGI et al., 2012) retrata o HO com potencial para reduzir o nimero de
viagens casa-trabalho, promovendo alteracdes nos padrdes de viagens e uma eventual processo de
descentralizagdo urbana. Outras politicas sustentaveis como, incentivo de consumo de alimentos organicos,
descarte correto do lixo doméstico e economia de dgua, devem ser preconizadas pelas empresas objetivando

atender alguns dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no Brasil.

Transformacao digital e perspectivas no trabalho

De acordo com (DRAGAN, 2021) a transformacdo digital, também chamada de
digitalizacdo, é a integracdo da tecnologia digital em todas as areas de uma empresa, mudando
fundamentalmente a forma como ela opera e entrega valor. A modernizagao, dada pela implementacdo da
transformacdo digital permite a ascensdo de novos negdcios, tecnologias e consequentemente, novos postos
de trabalho. O teletrabalho passa a evoluir em paralelo com a Tecnologia da Informacao, transformando

radicalmente os locais de trabalho ou deslocando os trabalhadores completamente (FREY et al., 2013).
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Segundo a ideia lavantada por (HARTEIS et al., 2020) as tendéncias recentes de digitalizacdo podem mudar
profundamente a forma como o trabalho é organizado para muitos funcionarios.

Os computadores pessoais permitem que os individuos trabalhem em locais diferentes das
instalacGes de seu empregador e se comuniquem regularmente com os colegas, conforme necessario. A
incidéncia de trabalho remoto ganhou ritmo nos ultimos anos, em particular, a medida que redes privadas
virtuais (VPNs) e mecanismos de comunica¢do cada vez mais sofisticados, incluindo pacotes de software
projetados especificamente para trabalho de escritério remoto e colaborativo, se tornaram mais difundidos.
O estudo de Dragan (2021) enumerou os requisitos minimos para uma empresa funcionar em um modelo
hibrido orientado por servicos em nuvem, entre eles esta a plataforma de colaboragdo. A colaboracdo é o
novo normal no local de trabalho. Essas plataformas podem oferecer tudo, desde armazenamento de
documentos na nuvem para gerenciar tarefas didrias, até videoconferéncia para reunides online, e tudo
funciona tdo bem em dispositivos mdveis quanto em desktops e laptops.

Entretanto, ainda n3do se conhece a dimensdao da automatizacdo que a tecnologia digital pode
oferecer e tampouco o impacto das inovagdes sobre o mundo do trabalho. Se avalia que 9% dos empregos
no mundo estdo em risco de extin¢do devido a introducdo de novas tecnologias e que entre 50% e 70% das
tarefas atuais tém potencial para serem automatizadas. Além disso, os trabalhadores por se sentirem
ameacados a perderem seus postos de trabalho optam por vezes em aceitar baixos salarios e mas condi¢des
de trabalho. De acordo com Harteis (2020) os trabalhadores vdo passar a requer menos conhecimento sobre
como executar tarefas concretas relacionadas a manipulagdo de bens fisicos e passarao a precisar de um
amplo conhecimento sobre como os processos digitalizados funcionam.

Ademais, a classe trabalhadora experimenta um profundo processo de precarizacao do trabalho,
mediante piora efetiva nas modalidades de contratacao do trabalho, que se propaga afetando a qualidade
do emprego e alterando os sistemas protetivos (CASTRO et al., 2022). No Brasil, atualmente, quase a metade
dos trabalhadores ocupados, cerca de 37 milhGes, trabalham por conta prdpria ou ndo tém contratos formais
de trabalho, ou ainda trabalham menos horas do que gostariam e ndo estdo representados por sindicatos
(CRUZ et al., 2020). Além disso, a terceirizagdo dos servicos se disfarcada de privilégio, este que, concederia
aos trabalhadores a superagdo das barreiras dos mercados de trabalho fixos para potencialmente realizar

suas atividades de qualquer lugar do mundo para outro.

CONCLUSOES

A crise sanitaria imposta pela pandemia da COVID-19 necessitou de uma adaptabilidade da forca de
trabalho as tecnologias digitais. Isso ocorreu devido a implanta¢do da TD, alterando o modelo de trabalho
das empresas e incorporando a tecnologia para o seu funcionamento no modelo HO. Isso trouxe
preocupacoes sobre o futuro dos empregos, das empresas e da qualidade de vida dos funcionarios. Viu-se a
necessidade de prezar pela qualidade de vida do trabalhador no HO para manté-lo motivado e produtivo.
Além da a tendencia de possivel substituicio de mao de obra humana por maquinas, obrigando uma maior

qualificacdo da mao de obra para cargos de gestao.
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E necessério ter em mente que devera acontecer o aumento da prevaléncia do HO, e desafios serdo
encontrados. As necessidades e expectativas das empresas devem ser atendidas, mas também deve-se haver
o atendimento as expectativas do trabalhador. E importante evitar que, por exemplo, na tentativa de
economizar custos com espa¢o de escritdrio, as empresas imponham o teletrabalho ou reduzam as
oportunidades de encontros. A mudancga do trabalho para casa, a maior importancia a protec¢do de dados
com elaboragdo de leis e programas, novas normativas de trabalho, convivéncia com a familia por um maior
periodo e a menor convivéncia com os colegas, a importancia a saide mental foram temas que agora fazem
parte de discussdes no mundo do trabalho apds estes acontecimentos.

Por isso, ressaltamos aqui as medidas imprescindiveis e necessarias para implementacdo de um HO
seguro, sustentdvel, agradavel, rentdvel e acessivel a todos. Em relacdo ao espago e disponibilizacdo de
materiais: as configuracGes de espago precisardo ser ergonomicamente projetadas, serd necessdria a
regulamentacao das condi¢ces de trabalho, disponibilizacdo de equipamentos para trabalho como mesa e
cadeiras ergondémicas, dispositivo exclusivo para trabalho (notebook ou computador de mesa), celular caso
a fungao necessite.

Em relagdo a conexdo e interatividade serdao necessarios treinamentos, disponibilizacdao de acesso
VPN remoto seguro, fornecimento de meios de comunicagdo eficientes, preferencialmente por meio de
videoconferéncia, para o qual sdo necessarias conexdes de internet confidveis e rdpidas, suporte de Tl e
canais de comunica¢do eficazes para que os funciondrios relatem qualquer mau funcionamento de
ferramentas e equipamentos.

Em relagdo a atencdo a saude fisica e mental dos funcionarios: proporcionar encontros semanais ou
quinzenais para realizagdo de atividade fisica em grupo como yoga ou alongamento. Rodizio entre os
funcionarios para utilizacdo do espaco fisico, tendo o funcionario a possibilidade de escolher se quer ou ndo
trabalhar em HO, reunides eventuais presenciais para incentivar a comunicacdao e interacdao entre os
funcionarios. Medidas em torno do direito de desconexdo, incluindo proibi¢cdes de envio de e-mails fora do
horario de trabalho, a fim de evitar a fusdo do trabalha com a vida pessoal. Direito a dias de descanso em
caso de doengca mesmo em HO.

Em relagdo a situacdo anteriormente mencionada sobre a desigualdade no HO, politicas destinadas
a aumentar a capacidade de HO de grupos de trabalhadores desfavorecidos, como por exemplo,
trabalhadores pouco qualificados, de maneira que se evite que estes trabalhadores fiquem desqualificados
e sejam excluidos do avancgo da tecnologia e de diversas oportunidades de trabalho e interagao social. Por
fim, e olhando para o futuro, politicas devem garantir que o teletrabalho continue a ser uma escolha e nado
uma obrigacgao.

Este trabalho foi realizado com apoio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — Brasil (CAPES), através do Programa de Suporte a Pds-graduacgdo de Instituicbes de Ensino

Comunitarias (PROSUC), de acordo com a Portaria CAPES n2. 149/2017.
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