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Cleantech: uma investigagdo da inovagdo no modelo de negdcio no
setor de gestdo de residuos

Este trabalho visa entender como a inovagdo e sustentabilidade sdo abordadas no modelo de negdcio de trés startups Cleantech brasileiras com solugdes voltadas
para a gestdo de residuos, e evidenciar fatores ligados a oportunidades no setor. Chegando na metade da década da agdo, encontrar formas de produgdo e consumo
sustentaveis é de interesse ndo sé da comunidade académica, como também de profissionais de negdcios e formuladores de politicas publicas. Nesse contexto,
startups Cleantech entregam inovagdo orientada a sustentabilidade, podendo ser atores chave na transi¢do para uma economia com impactos socioambientais
positivos e ciclos produtivos cada vez mais fechados. Os resultados obtidos mostram que a tecnologia é um dos principais impulsionadores do modelo de negécio
de startups Cleantech, indicando que o posicionamento sustentavel facilita o acesso a investimentos, a formagdo dos fundadores e CEOs influencia diretamente
na capacidade de inovagdo tecnoldgica e a pressdo da lei, aliado a resultados insatisfatérios no que tange a logistica reversa e a reciclagem, criam um mercado
com grande espago para ser explorado no Brasil. De acordo com o referencial tedrico, nove fatores foram identificados e serviram de base para a codificagdo dos
dados obtidos. A pesquisa possui carater exploratdrio, valendo-se de uma abordagem qualitativa, tendo como procedimentos técnicos pesquisa documental e
andlise de contetdo.

Palavras-chave: Inovagdo em Modelo de Negdcios Sustentavel; Startups Cleantech; Gestdo de Residuos.

Cleantech: an investigation of business model innovation in the
waste management sector

This work aims to understand how innovation and sustainability are addressed in the business model of three Brazilian Cleantech startups with solutions for waste
management and to highlight factors linked to opportunities in the sector. Arriving in the middle of the "decade of action", finding sustainable production and
consumption forms is of interest to the academic community, business professionals, and public policymakers. In this context, Cleantech startups deliver
sustainability-oriented innovation and can be key actors in the transition to an economy with positive socio-environmental impacts and increasingly closed
production cycles. The results obtained show that technology is one of the main drivers of the business model of Cleantech startups, sustainable positioning
facilitates access of investments, the training of founders and CEOs directly influences the capacity for technological innovation, and the pressure of the law,
combined with unsatisfactory results regarding reverse logistics and recycling creates an exploitable market with tremendous space in Brazil. According to the
theoretical reference, nine factors were identified and served as a basis for coding the data obtained. The research is exploratory, using a qualitative approach,
with documental research and content analysis as technical procedures. The research is exploratory, using a qualitative approach, with documental research and
content analysis as technical procedures.
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Cleantech: uma investigag¢do da inovagdo no modelo de negdcio no setor de gestdo de residuos
NOGUEIRA, L. G.; FISCHMANN, A. A.

INTRODUGAO

A Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) cunha o termo "década da acao" para se referir aos anos
20, sendo esse um reflexo da urgéncia e do esfor¢o global necessério para que as metas da Agenda 2030
sejam alcancadas (UNEP, 2022). Diferentes atores sdo convidados a participar dessa jornada, em especial o
setor de negdcios, que tem um papel fundamental, tanto para a mudanga na dimensdo econémica (mudanga
de padrdo de consumo/producéo, cadeia de valor), quanto na social (direitos humanos, equidade de género,
diversidade) e ambiental (reducdo/erradicacdo de externalidades negativas da producdo, consumo e pds-
consumo). O comprometimento das organizagdes com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODSs)
também pode encabecar novas oportunidades como inovagdes em seus modelos de negdcio (ROSATI et al.,
2019) e em suas praticas de sustentabilidade.

Adaptar-se as matérias de sustentabilidade é tanto uma op¢do para diferenciagdo no mercado,
guanto para a sobrevivéncia do negécio em um futuro proximo (BLANK, 2013). O desenvolvimento de
Modelos de Negdcios Sustentaveis (MNS’s) é de interesse ndo sé da comunidade académica, como também
de profissionais de negdcios e formuladores de politicas publicas (BOCKEN et al., 2019). Corroborando com
essa légica, o papel da inovacdo orientada a sustentabilidade, assim como o empreendedorismo sustentavel,
deve desempenhar um papel crucial na transicdo para uma economia com impactos socioambientais
positivos e ciclos produtivos cada vez mais fechados (BOCKEN et al., 2014; SCHROEDER et al., 2018; DEMIREL
et al., 2019). Esse novo paradigma, concomitante com a exigéncia da sustentabilidade nas organizagGes e as
subsequentes inovagdes, criam oportunidades para empreendedores (JENSEN et al., 2020). As solugdes com
tecnologias limpas (em inglés, cleantech) surgem nesse contexto, apresentando um modelo de negdcio
baseado no investimento em tecnologia que visa criar e entregar valor sustentavel, reduzindo as
externalidades negativas dos negdcios (emissdo de gas carblOnico, o uso de recursos nao-renovaveis,
producio de residuos etc.)! (AAGAARD et al., 2021).

Apesar do importante papel das tecnologias limpas na transicdo para uma economia cada vez mais

7

circular, o tema “Modelo de Negdcios Sustentaveis” e “Cleantech” é pouco explorado tanto em termos
praticos, quanto tedricos. Quando restrito a “Cleantech” voltada para solu¢des de gestdo de residuos, foi
observado que os estudos ficam ainda mais escassos. Sendo neste sentido a contribuicdo desse estudo, pois
a gestdo adequada dos residuos é uma das grandes preocupac¢des e desafios quando se trata de
sustentabilidade, estando diretamente ligada aos ODS’s de salde e bem-estar, dgua potavel e saneamento,
consumo e producdo responsaveis (respectivamente 3, 6 e 12), sendo correlacionado ainda aos Objetivos de
trabalho descente e crescimento econGmico, e agao contra a mudanca global do clima (8 e 13, nesta ordem).
Tendo isso em vista, este estudo busca entender o papel da Inovagdo em Modelo de Negdcios Sustentavel
(IMNS) em startups Cleantech, no que tange a transicdo para a sustentabilidade, tendo como questdo

norteadora: “Como a inovacdo e sustentabilidade sdo abordadas no modelo de negdcio de startups

Cleantech?”. Objetivando, destarte, evidenciar quais os fatores ligados a oportunidades no setor de gestao

1 https://cep.lse.ac.uk/pubs/download/dp1300.pdf
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de residuos. Busca contribuir, em termos tedricos, para a ampliacdo dos estudos e do debate académico
acerca de IMNS em startups Cleantech.

O estudo é estruturado como segue: primeiramente, apresenta o referencial tedrico para a pesquisa,
englobando os modelos de negdcio, a conceitualizacdo de Cleantech e de empreendedorismo sustentavel. O
tépico posterior trata sobre a metodologia adotada, seguido pela andlise dos resultados obtidos e discussées.

Por fim, as conclusGes, assim como limitantes e temas para novas pesquisas, sdo apresentadas.

REVISAO TEORICA
Modelo de negdcios, inovagdo e sustentabilidade: uma solugdo para o presente

Um modelo de negdcios usualmente é definido como uma estrutura que propde (oferta de
produto/servico, segmentos de clientes, relacionamento com clientes), cria, entrega (atividades, recursos,
parceiros, canais de distribuicdo), e captura valor (estrutura de custos e modelo de receita), podendo ser
utilizado para analise, comparacdo e avaliacdo de desempenho, gestdo, comunicacdo e inovacdo (TEECE,
2010; OSTERWALDER et al., 2005, 2010). Segundo Shakeel et al. (2020), o modelo de negécios ndo deve ser
considerado apenas a estratégia de operacdo da organizagdo, mas sim uma ferramenta projetada para
entender, decodificar, e vincular estratégias referentes a organizacdo e seus stakeholders.

Como consequéncia das alteragdes alarmantes provenientes do modo de produgao e consumo - tais
como o esgotamento de recursos, a poluicdo do ar, da agua, e da terra, baixos indices de desenvolvimento
humano, baixo crescimento econ6mico e as mudancas climaticas (CHOFREH et al., 2018), movimentos
globais voltados para a discussdo do Desenvolvimento Sustentdvel (DS) ocorreram em cascata (ALMEIDA et
al., 2019) com o objetivo de estabelecer diretrizes para que o crescimento econdmico fosse aliado a impactos
socioambientais positivos.

A fim de impulsionar a transicdo para negdcios (mais) sustentdveis, diversos Governos ao redor do
mundo comecaram a impor regulamentos que legislam sob a gestdo de residuos, por exemplo a Diretiva
2018/851/CE na Europa, e no Brasil a Lei 12.305 de 2 de agosto de 2010 que institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS). Além das forgas coercitivas advindas de regulamentacdes dos Estados-Nacdo, o
mercado como um todo comegou a orientar-se a sustentabilidade no que tange os padrdes de exigéncia, seja
com os consumidores demandando produtos e servicos mais sustentdveis, até investidores que consideram
guestdes externas como emissdo, consumo de agua, e gestdo de residuos como parte do desempenho de
uma empresa, sendo estes fatores decisivos de investimento (CHOFREH et al., 2014; LUBIN et al., 2010). E
nesse contexto que a sustentabilidade transforma o cendrio competitivo, motivando as empresas a mudarem
seus produtos, processos, tecnologias, e modelos de negdcios (NIDUMOLU et al., 2009).

O dinamismo introduzido pelo conceito de Inovacdo em Modelo de Negdcios (IMN), enfatiza a
capacidade das organiza¢des de projetar novos modelos de negdcios ou transformar os existentes
(GEISSDOERFER et al., 2018), sendo a inovacdo considerada um importante fator para que a sustentabilidade

seja abracada por completo (AGHION et al., 2009). Nesse sentido, a Inovacdo em Modelo de Negdcios
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Sustentdvel (IMNS) inclui a criagdo de uma estrutura exclusivamente nova ou a alteracdo do modelo de
negdcios existente para abordar de forma inovadora as questdes de sustentabilidade para seus stakeholders,

criando uma vantagem competitiva sustentdvel de longo prazo.

Startups Cleatech e o empreendedorismo sustentavel: uma relagao de oportunidades

Por definicdo, “Cleantech” é uma abrevia¢do de “tecnologia limpa”, e estd ligada a atividades, que
atravessam setores e dreas do conhecimento desenvolvendo, fabricando ou implementando processos ou
produtos novos, cujos beneficios incluem niveis mais altos de reciclagem e eficiéncia energética, reducdo na
extracdo de recursos naturais, e reducdo das emissdes de ruido (PERNICK et al., 2007; PLAMBECK, 2013;
JENSEN et al., 2020), sendo importantes impulsionadoras de solugGes ecologicamente corretas, socialmente
sustentdveis, e economicamente rentaveis.

Sdo grandes os desafios para a sustentabilidade dentro das empresas (logistica reversa, reducdo de
emissdo de carbono, equilibrio entre resultados econémicos e impactos socioambientais positivos,
envolvimento de comunidades e stakeholders etc.), destarte a presenca e importancia das Cleantech cresce
proporcionalmente ao aumento do interesse na questdao das mudangas climdaticas, e no compromisso global
em reduzi-las. Ndo obstante, fatores como a governanca de residuos sdo incorporadas a politica das
empresas, criando mais oportunidades para o empreendedorismo sustentavel, haja vista a demanda
crescente dos consumidores por tecnologias ecologicamente corretas (Jensen et al., 2020), aliada a
responsabilidade compartilhada pelos residuos produzidos (Politica Nacional de Residuos Sdélidos - PNRS,
2010). Os empreendedores sustentaveis sdo cocriadores de mercado ativos e adaptdveis, cujas IMNS fazem
parte das transformag&es organizacionais inerentes a transformacdo do préprio mercado (SCHALTEGGER et
al., 2016), e onde a crise socioambiental é vista como oportunidades para novos negécios (SCHALTEGGER et
al., 2011).

Dentre as pressbes para a transicdo a sustentabilidade, a governanca de residuos é um conjunto de
iniciativas e regras que permite a sociedade civil exercer o controle social na dindmica e nas instituicdes do
mercado (BORN, 2007). E nesse contexto que startups Cleantech podem oferecem solucdes, dirigindo seu
modelo de negdcios para atender as demandas de empresas maiores (por exemplo créditos de logistica
reversa, compensacao de carbono, intermediacdo para compra e venda de residuos, ponto de entrega
voluntaria etc.).

A concretizagdo das oportunidades do empreendedorismo sustentdvel em Cleantechs estd associada
ao seu modelo de negdcio e estratégia (AMANKWAH et al., 2019; JANTUNEN et al., 2005; TANG et al., 2018;
TEECE, 2010). Uma vez que sua capacidade tecnoldgica depende da combinagdo desses recursos internos
(desde o MN até a formacgdo do fundador) e investimento continuo em pesquisa e desenvolvimento (JENSEN
et al., 2020). A partir desse contexto, este trabalho busca entender o papel da Inovacdo em Modelo de
Negdcios Sustentavel (IMNS) em startups Cleantech, verificando fatores ligados a sua origem e as

oportunidades no mercado.
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Inovagao em Modelo de Negdcios Sustentdvel e Cleantechs

A IMNS envolve a criacdo de valor superior para o cliente e para a empresa, abordando as
necessidades sociais e ambientais por meio da maneira como os negdcios sdo feitos (BOCKEN et al., 2019).
Segundo Bocken et al. (2014) e Sinkovics et al. (2021) os Modelos de Negdcios Sustentaveis (SBM) podem ser
diferenciados pelo tipo de inovagao a qual é orientado (tecnoldgica, social ou organizacional), pela forma que
0s componentes proposta, criacdo e entrega, captura e intencdo de valor (BARTH et al., 2017) se manifestam

e pelas propriedades que apresentam.

Fatores i a P i Da Inovagéo Do Modelo De éci a Resultados
Base da Sistema . —— — e
Nivel organizacional pirdmide Circular | Lean e green produto-servico Compartilhamento | Social | Integrador 2 da mis Ti !
- Visdo e objetivos orientados a sustentabilidade. - Crescimento econémico de um pais.

- Cultura fomentando a orientagio para a t t ' ' - Crescimento econdmico da organizagdo (ex.
lucratividade).

sustentabilidade e a inovacdo.

- Capital Financeiro. - Desenvolvimento econémico de um pais (ex.

- Recursos de pesquisa, desenvolvimento e design. Componente do modelo de negécio Grau de inovagio ”e?c;)me"w dissociado do impacto ambiental e

i : < . social).
- Recursos de gerenciamento do ciclo de vida. - - Inovagdes em servico/ produto. i

55 5 Sustentabilidade na proposta de valor. Resultados Ecoldgicos
- Recursos para gestdo de talentos e conhecimento. - Inovag&es no mercado. Mitigacso das mudancas climaticas (ax. reducto das
- Recursos tecnolégicos e digitais. - Inovacdes em atividades-chave. g 5 i 2
= o i - Inovagdes em recursos.

Recursos lean e green. Sustentabilidade na criacdo e entrega de c,, .
alor - Inovac&es em canais.

Nivel individual . - Inovagdes na rede de parceiros.
- Inovacdes no relacionamento com o cliente.
- Inovagdes em fluxos de receita.
- Inovagdes na estrutura de custos.

emissdes de carbono, melhoria da gestdo de residuos).
- Adaptagdo as mudangas climaticas (ex. melhorar a
resiliéncia nas cadeias de valor).

Resultados Sociais

- Melhoria na qualidade de vida.

- Desenvolvimento comunitario (ex. educagéao,

- Lideranga orientada a sustentabilidade.
- Paix&o dos funciondrios pela sustentabilidade, Sustentabilidade na captura de valor.

Smpreendecorismo e Inavacko Sustentabilidade na intenc&o de valor. - Inovacdes de atitude. Sipregos).
Figura 1: Uma estrutura integradora de inovacdo em modelo de negdcios sustentavel. Fonte: Adaptado de SINKOVICS
et al. (2021).

Na figura 1 é apresentado uma “uma estrutura integradora de inova¢cdo em negdcios sustentdvel”,
onde a parte esquerda refere-se a fatores internos a organizacao que influenciam na IMNS. Na parte central
refere-se as diferentes manifestagcdes do modelo de negdcios sustentavel, a saber: a) base da piramide (visa
simultaneamente aliviar a pobreza e aumentar lucratividade, desenvolvendo inovagdes radicais); b) circular
(visa alcancar a circularidade em todo o modelo de negdcios); c) lean e green (visa maximizar o valor do
cliente, minimizando o desperdicio); d) sistema produto-servigo (visando maximizar a satisfacdo do cliente e
promover a sustentabilidade); e) compartilhamento (facilita o acesso temporario a um produto subutilizado,
por meio da mediacdo entre proprietarios e usudrios de recursos em uma plataforma de compartilhamento);
f) social (visa aumentar as interagdes entre os participantes do mercado, gerando resultados tangiveis e valor
social intangivel); e o g) integrador (que equilibra os aspectos econdmicos, sociais e ambientais). Logo abaixo,
ainda na parte central da figura 1, estdo listadas as possiveis combinac¢des de propriedades do MNS no qual
a inovagao pode ocorrer, fazendo uma relagdo entre o componente do modelo (proposta, criagdo, entrega,
captura e intencdo de valor) e o grau/tipo de inovagdo. Além disso, na lateral direita sdo elencados resultados
decorrentes da IMNS.

Para os fins desse estudo, também foram considerados importantes fatores relacionados a
oportunidade no mercado, que influenciam a origem das startups Cleantech, a legislagdo do pais, incentivos
publicos e facilidade para acessar investimentos (incentivos fiscais, financiamento colaborativo, rodadas de
investimentos, empréstimos etc.), assim como o impacto socioambiental positivo inerente as operacdes
(ANBIMA, 2020; JENSEN et al. 2020; PLAMBECK, 2013).

Tais fatores descritos na literatura podem ajudar a entender as oportunidades no mercado de
startups Cleantech, e como elas inovam, criando assim uma porta para desvendar caminhos para o
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empreendedorismo verde, contribuindo para uma sociedade mais sustentavel.

Tabela 1: Fatores relacionados a origem do modelo de negécios de startups Cleantech
Fatores ligados a oportunidades no setor

Legislagdo/ Pais

Incentivos publicos

Facilidade para acessar investimento
Fatores ligados a adog¢do de IMNS
Lideranga orientada a sustentabilidade
Orientagdo a sustentabilidade
Empreendedorismo sustentavel
Inovag&o de produtos/processos
Impacto socioambiental positivo
Vantagem competitiva

METODOLOGIA

A pesquisa realizada caracteriza-se como exploratdria, visto que tem o objetivo de criar maior
familiaridade com o problema exposto, tornando-o mais explicito ou de forma a constituir hipéteses (GIL,
2008). Tratando-se da abordagem, consiste em uma pesquisa qualitativa, adotando como procedimento
técnico pesquisa documental e andlise de conteldo. A primeira etapa deste estudo consistiu numa extensa
pesquisa bibliografica na base de dados Web of Science e Google Scholar dos termos: “sustainable business
model”, “sustainable business model innovation”, “cleantech”, “sustainable entrepreneurship”. Os principais
autores selecionados foram Bocken, Geissdoerfer e Sinkovics por desenvolverem um consistente trabalho na
area de MN, MNS e IMNS; e Jensen que se aprofunda sobre Cleantech e sua relagdo com o
empreendedorismo sustentdvel. A segunda etapa consistiu na coleta de dados, realizada utilizando
documentos e informacdes disponibilizados no site de 3 startups Cleantech brasileiras com solug¢des voltadas
a gestdo de residuos sdlidos, além de sites de entidades publicas e érgaos relacionados com o tema. Por fim,
reuniu-se os dados em um relatério, para entdo analisa-los seguindo os passos definidos por Bardin (2016)
para a analise de conteldo, que foi feita com o auxilio do software Atlas ti 8.

De acordo com Bardin (2016), a primeira fase da andlise de conteldo consiste na organizacdo dos
dados de acordo com o tipo de comunicagdo, sendo no presente caso fontes escritas. Na segunda fase, o
conteldo é descrito de forma objetiva e as unidades de codificagdo sdo definidas. Em seguida, essas unidades
sao classificadas de acordo com os objetivos da analise e seguindo os critérios previamente estabelecidos. A
codificacdo ocorreu a priori e baseada nos elementos relevantes identificados na literatura relacionados a
inovacdo em modelo de negdcios de startups Cleantech e sua origem. Tais fatores foram divididos em: fatores
ligados a oportunidades no setor de startups Cleantech e fatores ligados a adog¢do da IMNS. Os cédigos
utilizados e os autores que ressaltaram a sua importancia estdo descritos na tabela 2 abaixo.

Por fim, a ldgica entre os dados é analisada e a interpretacdo dos seus significados pode ser feita.
Assim, apds seguir essas fases estabelecidas por Bardin (2016), foi possivel chegar aos resultados

apresentados no préximo topico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo serdo reportados os resultados obtidos através da analise dos cddigos estabelecidos de
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acordo com o referencial tedrico. Nove fatores foram encontrados, e posteriormente foram verificadas as
conexdes entre as informacgdes das startups Cleantech e os fatores levantados no referencial tedrico. Os
resultados sdo divididos em 8 subsecdes: Legislagdo/ Pais, Incentivos publicos, Facilidade para acessar
investimento, Lideranga orientada a sustentabilidade e Orientagdo a sustentabilidade, Empreendedorismo

sustentavel, Inovagdo de produtos/processos, Impacto socioambiental positivo e Vantagem competitiva.

Tabela 2: Cddigos estabelecidos a priori

Cddigos/ fatores Autores

Legislagdo/ Pais Jensen et. al (2020); Sinkovics et al. (2021)

Incentivos publicos Sinkovics et al. (2021); Plambeck, (2013)

Facilidade para acessar investimento Sinkovics et al. (2021); AMBIMA (2020); Plambeck, (2013).

Lideranga orientada a sustentabilidade Sinkovics et al. (2021); Jensen et al. (2020); Plambeck, (2013)

Orientagdo a sustentabilidade Bocken et al. (2014); Geissdoerfer et al. (2018); Jensen et al. (2020) Sinkovics et
al. (2021)

Empreendedorismo sustentavel Jensen et al. 2020; Sinkovics et al. (2021)

Inovag&o de produtos/processos Bocken et al. (2014); Geissdoerfer et al. (2018); Jensen et al. (2020) Sinkovics et
al. (2021)

Impacto socioambiental positivo Bocken et al. (2014); Geissdoerfer et al. (2018); Jensen et al. (2020) Sinkovics et
al. (2021)

Vantagem competitiva Bocken et al. (2014); Geissdoerfer et al. (2018); Jensen et al. (2020) Sinkovics et
al. (2021)

Legislagdo/ Pais

Conforme indicado por Jensen et al. (2020) a legislacdo é um fator importante para incentivar a
origem de startups Cleantech por meio da concretizacao de oportunidades no mercado. Dentro do contexto
de startups Cleantech com soluc¢Ges para gestao de residuos, um dos fatores “que impulsiona a reciclagem é
a legislagao brasileira, que impde a comprovagao para as empresas de que ao menos 22% das embalagens
comercializadas durante o ano de operacdo foram encaminhadas a reciclagem”?. Nas empresas estudadas
isso efetiva-se pela coer¢do, na forma da Lei n® 12.305, a qual institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos
no territério brasileiro. Ndo obstante, a existéncia de Decretos Federais e Estaduais, contribuem ainda mais
para a solidificacdo da oportunidade de Cleantech voltadas para a gestdo de residuos, por exemplo o Decreto
Federal n2 10.936, de 12 de janeiro de 2022 (BRASIL, 2022) que estabelece a responsabilidade compartilhada
dos geradores (empresas) e do poder publico pelo ciclo de vida dos produtos. As mudancas na legislacdo
estdo presentes nos sites das companhias em formato explicativo, para informar os clientes da importancia
e da obrigatoriedade das informacdes sobre logistica reversa, que agora passam a valer para empresas de
todos os portes, sendo este um fator para o aumento de oportunidades no mercado.

Dentre as disposi¢cdes do decreto (BRASIL, 2022), tem-se a criacdo de um Programa Nacional de
Logistica Reversa (LR) que comtempla: a) a coordenacdo e integracao dos sistemas de LR no pais para
potencializar o alcance de resultados positivos; b) a obrigatoriedade de Integracdo com o Sistema Nacional
de Informagdes Sobre a Gestdo dos Residuos Sdlidos (SINIR) até 11/07/2022 (com o objetivo de otimizar a
implementacdo e a operacionalizacdo da infraestrutura fisica e logistica, proporcionar ganhos e possibilitar a
sinergia entre os sistemas); c¢) institui o Manifesto de Transporte de Residuos (MTR), emitido pelo SINIR, para

fins de fiscalizacdo ambiental dos sistemas de logistica reversa; d) formaliza a participacdo de associacdes e

2 https://www.eureciclo.com.br/sobre/aeureciclo
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cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, cadastradas no SINIR, no Programa Coleta Seletiva

Cidad3; e por fim, promulga a obrigatoriedade do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) para

micro e pequenas empresas, expandindo a responsabilidade pelos residuos.

Incentivos Publicos

Apesar de constar a literatura (PLAMBECK, 2013) incentivos publicos tais como reducdo de impostos
e flexibilidade na contratacdo de mao de obra, ndo foi encontrado correlagcdo direta nos sites das empresas.
Este cédigo associa-se na forma da legislacdo, no caso relacionado com a existéncia de mecanismos de
coercdo para a adogdo de logistica reversa e responsabilidade compartilhada (tal qual a lei Lein® 12.305 e o
Decreto Federal n? 10.936, citados na andlise do cddigo anterior). Sendo assim, a influéncia de incentivos
publicos pode estar relacionada a origem de startups Cleantech, no que tange a obrigatoriedade da
disposicdo dos residuos de forma sustentavel pelas empresas. Ou seja, a necessidade de haver um
mecanismo de controle para a gestdo de residuos, tanto no que tange o cumprimento da lei, quanto a
governanca (JENSEN et al. 2020), cria mais oportunidades para o empreendedorismo sustentavel, acabando
por impactar no surgimento de novas solugdes e novas startups no setor.

Para além dos incentivos publicos, ha incentivos privados advindos de iniciativas globais e
plataformas que formam elos entre as startups e investidores, a fim de financiar ou acelerar projeto
sustentaveis (as startups estudadas passaram por essas iniciativas e tiveram seus projetos financiados e/ou
acelerados), algumas delas sdo: 3Riniciative (Circular Action Hub conecta investidores a projetos voltados
para a gestdo de residuos), Positive Ventures® (voltada para solu¢bes de impacto sustentével), Founder

Institute (aceleradora)* e Cap.Table (plataforma de crowdfunding para startups).

Facilidade para acessar investimento

Os fluxos liquidos de investimento direcionados para fundos sustentaveis atingiram 159 bilhGes de
dédlares, e estima-se que ultrapasse os 300 bilhdes de ddlares em 2020°. Dentro das modalidades de
investimento sustentdvel, seis estratégias se destacam, sdo elas: best-in-class (consiste no ranqueamento
das empresas e a melhor leva os investimentos), filtros negativos (exclusdo de investimentos em
organizagdes que ferem critérios sustentdveis especificos), integracdo no valuation (incorporacdo de fatores
sustentdveis para capturar os impactos no futuro da companhia), filtros positivos (escolher investimentos
que sejam exemplos em ESG), investimentos de impacto (focando tanto na melhoria socioambiental quanto
no retorno financeiro), e engajamento corporativo (utilizar a participacdo acionaria para influenciar os
empreendimentos a adotarem praticas sustentdveis).

Nota-se a partir do supracitado e da existéncia de diversas iniciativas (por exemplo 3Riniciative,

Positive Ventures, Founder Institute , Cap.Table etc.) voltadas para conectar as startups Cleantech aos

3 https://www.positive.ventures/
4 https://fi.co/50-EMEA
5 https://unctad.org/system/files/official-document/diae2021d1_en.pdf
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investidores, que ha uma crescente mobilizagdo no mercado para investir em solugGes que estejam alinhadas
com a sustentabilidade, corroborando com o achado na literatura de que o posicionamento sustentavel de
uma Cleantech aparece como um fator que facilita o acesso a investimentos, sejam eles financiamento
colaborativo ou rodadas de investimentos.

Um aspecto interessante é que no contexto das startups Cleantechs com solu¢des na gestdo de
residuos, o posicionamento sustentavel transborda os limites da empresa, gerando posicionamento
sustentavel para seus clientes, uma vez que ao investir na cadeia de reciclagem, o cliente agrega valor

sustentavel para seu negécio, podendo abrir portas de investimento para si.

Lideranga orientada a sustentabilidade e orientagdo a sustentabilidade

A orienta¢do a sustentabilidade é um dos fatores internos que estad diretamente relacionada ao
nascimento da startup Cleantech (JENSEN et al.,, 2020), dizendo respeito tanto a aspectos internos a
organizacdo, quanto individuais dos fundadores e gerentes da empresa (CEO, COOQ, CFO etc.). De acordo com
a literatura:

O maior conteludo de inovagao das startups Cleantech é impulsionado pelas capacidades
tecnoldgicas e caracteristicas especificas do fundador. Para todas as startups, tanto a
experiéncia industrial do fundador quanto a formacdo educacional estdo positivamente
correlacionadas com a criagdo de novas tecnologias. Fundadores com diplomas de
engenharia sdo um ativo importante para startups de Cleantech, e a maioria dos fundadores
de Cleantech tem formagdo em engenharia.

Das empresas estudadas, os gestores das 3 apresentam a seguinte formacdo académica
representada na tabela 3. Nota-se que além de antecedentes relacionados a engenharia ou producdo, a
presenca da formacdo gerencial é frequente, sendo as trés possuem fundadores e chefes executivos com
alguma formacao gerencial, enquanto apenas 1 empresa apresentou o fundador com formagdo académica

em engenharia, e 1 empresa com o CEO engenheiro da computacao.

Tabela 3: Formagao académica dos executivos de startups Cleantech

Empresa | ID | Cargo Formagdo académica Especializagdo Experiéncia prévia
Founder e
Eureciclo | E1 CEO Engenheiro Industrial MBA em Marketing Consultoria e CFO - empresa de confecgdo
0 Founder & Bacharel em negdcios/ ) Controle e planejamento financeiro — empresa de
Ccoo economia gerencial Oleo e Gas
Polen - = =
£3 Founder & Bacharel em ecologia ) Controle de produgdo — empresa de construgdo
CEO industrial naval
ea | Founder ) ) Dlretor.de arte —empresa de comunicagdo e
marketing
Bacharel em Publicidade Gest.?o. de vendas, ) Trade marketing .e .markftlng estratAeg.lco -
. E5 | Founder Administragdo e Gestdo empresa de administragdo de convénios e de
Trashin e Propaganda "
Geral mobilidade
Engenheiro da Gestdo Empresarial e
E6 | CEO computagdo e K P Desenvolvedor Sr—empresa de Telecomunicagdes
L Economia
Administrador

Empreendedorismo Sustentavel

Na literatura, a concretiza¢do das oportunidades do empreendedorismo sustentavel em Cleantechs
estd associado ao seu modelo de negdcio e estratégia, aliados aos fatores internos como lideranga e

orientacdo a sustentabilidade (AMANKWAH et al. 2019; JANTUNEN et al., 2005; TANG, 2018; TEECE, 2010).
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Nesse sentido, foi enfatizado no site das empresas pesquisadas, que a oportunidade é criada por meio da
obrigatoriedade do cumprimento de metas de logistica reversa de embalagens pds-consumo, no qual as
empresas devem comprovar a reciclagem de pelo menos 22% da massa total de embalagens colocadas o
mercado. Esse contexto, aliado ao fraco ecossistema brasileiro de gestao de residuos, altos custos de logistica
e reciclagem, sdo onde nascem as oportunidades para inovar no modelo de negdcios, ao oferecer solugdes

que unam tecnologia e sustentabilidade para viabilizar e escalar solu¢des para a gest3o de residuos®.

Inovacdo de produtos/processos

De acordo com a literatura, a Inovacdo em Modelo de Negdcios (IMN) se refere a capacidade das
organizacOes de projetar novos modelos de negdcios ou transformar os existentes, sendo um importante
fator para a transicdo a sustentabilidade (GEISSDOERFER et al., 2018; AGHION et al., 2009). Além disso, a
inovacgdo pode ser feita em apenas um componente do modelo de negdcio, ou ainda na combinagdo deles.
Seguindo a estratégia de andlise preconizada pela Figura 1, a Tabela 4 permite a comparacdo entre as
solucbes que cada startup oferece, juntamente com a tecnologia aplicada a inovagdo e os resultados

decorrentes da IMNS nas startups estudadas.

Tabela 4: Inovagdo de produtos ou processos em startups Cleatech

Empresa | Solu¢do/Produto Tecnologia Resultado
-Verificagdo de integridade das notas fiscais
- Certificados de reciclagem por andlise estatistica com aprendizado de Renda extra destinada a fomentagdo da cadeia de
Eureciclo | (compensagdo ambiental). magquina. reciclagem (ex. aumento da capacidade, estrutura,
- Selo Eureciclo. -Uso de blockchain para rastrear o fluxo de saldrios, funcionarios etc.)
materiais.
-Créditos de logistica reversa
compensagdo Ambiental). . = . . .
( P ¢ ) . - Blockchain para rastrear o fluxo de Promogao da cadeia de logistica reversa, estimulo
Polen -Ponto de Entrega Voluntaria . .
materiais. areciclagem.
(PEVs).
-Selo Polen.
-Gestdo inteligente de
residuos -Sistemas embarcados para otimizagdo de ~ . .
x . Promogdo da cadeia de logistica reversa,
. -Educagdo e treinamento. coleta. L h ,
Trashin R R N destinagdo correta de residuos e estimulo a
- Coletores personalizados. - Sistema e aplicativo de acompanhamento R
- X o reciclagem.
- Crédito de Reciclagem. real de indicadores
-SeloT.

A Eureciclo oferece como produto o Certificado de Reciclagem (relacionado a obrigatoriedade dos
22% de reciclagem, podendo ser expandido até 200%) e o Selo Eureciclo ligado a uma estratégia de
posicionamento de marca, que segundo a empresa’:

[...]é um atributo de comunicagdo para as empresas que adotam a nossa solugdo. Ao
carregar o nosso sorriso, elas podem comunicar seu engajamento com a valorizagdo do
trabalho de operadores de coleta e triagem, enquanto os consumidores podem reconhecer
e optar por marcas que investem no desenvolvimento da cadeia de reciclagem do Brasil.

Na Polen® a compensacdo ambiental ocorre com o cruzamento e convergéncia das informacdes das
notas fiscais e do MTR (que indica onde o residuo foi coletado e até onde foi levado) para um sistema que as

transforma em Token, que por sua vez equivale a 1KG de residuo, que correspondente a 1 crédito de

6 https://www.creditodelogisticareversa.com.br/post/m-sustentabilidade-no-mercado-de-plastico-no-
brasil#:~:text=Segundo0%20a%20Abrelpe%20(Associa%C3%A7%C3%A30%20Brasileira,consumo%20tem%20crescido%20n0%20pa%C3%ADs
7 https://blog.eureciclo.com.br/selo-eureciclo-como-funciona/

8 https://www.brpolen.com.br/
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reciclagem. Esses créditos sdo vendidos para as empresas e o dinheiro é repassado para as cooperativas de
acordo com o prego que elas cobram pelo KG do residuo. Incentivando a cadeia de reciclagem e
compensando o volume que a empresa (cliente) precisa ou deseja cumprir. A transparéncia dessa transagao
é garantida pela cyberseguranca possibilitada pela blockchain. Além disso, o Selo Polen permite que o
consumidor final do cliente tenha acesso a um relatério customizado, acessado pelo pelo QR code do Selo.
Ja a solucgdo da Trashin possui uma ligagao direta com a logistica de coleta, uma vez que trabalham
desde a educagdo e treinamento dos funcionarios da empresa (cliente), sinalizagdo de lixeiras, docas e
contéineres, personalizacdo de coletores para marcas, sistemas embarcados para sinalizacdo de lotacdo
desses coletores e equipe propria de coleta, estando no seu portfélio de servicos a gestdo dos residuos e a

logistica reversa®.

Impacto socioambiental positivo

Impulsionar solugdes ecologicamente corretas, socialmente sustentdveis e economicamente
rentdveis visando niveis mais altos de reciclagem e eficiéncia energética, reducdo na extracdo de recursos
naturais (PERNICK et al., 2007; PLAMBECK, 2013; JENSEN et al., 2020) é a base da estratégia de uma Cleantech
com solugdo para a gestdo de residuos. No caso das empresas pesquisadas, o impacto socioambiental esta
intrinseco a proposta de valor uma vez que para promover o desenvolvimento dessa cadeia e tornar possivel
uma solucdo de logistica reversa de embalagens no Brasil, a Eureciclo, Trashin e Polen promovem o
desenvolvimento da cadeia de reciclagem e investem em solu¢des de logistica reversa, remunerando os
agentes ambientais envolvidos nesse processo, que até entdo ndo eram remunerados pela triagem de
materiais, além de criar novos empregos. O movimento causado contribui para a profissionalizacdo, promove
aumento de renda, impactam nas condi¢cdes de vida e trabalho dos envolvidos na cadeia (catadores,
separadores, cooperativas), além de aliar valor a impactos positivos para as empresas que direta ou
indiretamente contribuem para a reducdo da poluicdo e emissdo de CO2, reduzindo também a extracdo de

recursos naturais (EURECICLO, 2021; TRASHIN, c2021).

Vantagem competitiva

De acordo com a literatura (JENSEN et al., 2020), a abordagem da sustentabilidade de forma
inovadora para os stakeholders cria uma vantagem competitiva sustentavel de longo prazo, que se manifesta
através da economia e otimiza¢do de recursos, eficiéncia nos processos, posicionamento no mercado, e
agregacao de valor aos produtos. Em startups Cleatech depende da exploragdo de oportunidades
empreendedoras combinadas com capacidades tecnolédgicas e de inovagdo, e resultados de inovagao
(novidades de mercado).

Com base na Figura 1 e Tabela 4, a analise dos dados é realizada em 4 contextos: Contexto ecoldgico:

essas startups inserem-se em um momento de preocupacao global com as ameacas das mudancas climaticas,

9 https://trashin.com.br/
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controle de emissdao de carbono, preocupac¢do com residuos e escassez de recursos. Temas que estdo cada
vez mais presentes e influenciam na captacdo de recursos e investimentos, seja em empresas de capital
aberto ou em startups. Dentro desse contexto surge a preocupa¢do com a integracdo da sustentabilidade
nas empresas e indicadores ESG. A solucdo das 3 startups estudadas foca em aproveitar a oportunidade desse
mercado, visto a necessidade urgente da transi¢do a sustentabilidade; Contexto econémico, politico e legal:
no contexto brasileiro, apesar de 10 anos da PNRS os niveis de reciclagem ficam abaixo de 5% e ha
predominancia do sistema linear, com presencga ainda de lixdes a céu aberto que impactam mais de 77
milhGes de pessoas, com um custo anual na casa dos bilhdes de ddlares para tratamento de saude e
mitigacdo da contamina¢do ambiental (ABRELPE, 2021). Nesse contexto, o Decreto Federal n2 10.936 surge
para aumentar os niveis de logistica reversa ao compartilhar a responsabilidade pelos residuos, fazendo da
gestdo de residuos uma protagonista na economia circular. As startups Cleatech, atacam essa ineficiéncia
aliada a obrigatoriedade imposta por lei de que pelo menos 22% da massa total de embalagens produzidas
pela empresa sejam recicladas, além de investirem na cadeia de reciclagem e logistica reversa; Contexto
sociocultural: esse contexto refere-se ao posicionamento da sociedade em geral em relacdo a
sustentabilidade (consciéncia dos problemas, demanda por solugdes sustentaveis, adog¢ao de praticas de
consumo sustentaveis etc.) (SINKOVICS, 2021). De acordo com uma pesquisa realizada pela Confederagao
Nacional da Industria (CNI)!® 1 em cada trés brasileiros estd disposto a pagar mais caro por um produto
fabricado de maneira ambientalmente correta. Tal é a pressdo do mercado, que mesmo anteriormente ao
Decreto 10.936, pequenas e médias empresas ja investiam na cadeia de reciclagem, principalmente através
de produtos de posicionamento verde (por exemplo, os selos), a fim de diferenciar-se e ganhar vantagem
competitiva. Além da pressdo dos consumidores, ha a pressdo de outros stakeholders envolvidos, tal como
os investidores e mercados (tanto a nivel brasileiro, quanto a exigéncias para a exportacdo de produtos);
Contexto tecnoldgico: no contexto das startups cleantechs, a tecnologia € um dos grandes impulsionadores
dos negdcios, uma vez que elas dependem de tecnologia da informacdo (telecomunicagbes, aplicativos,
websites etc.) e mecanismos da industria 4.0 (inteligéncia artificial, big data, cloud computing etc.) para
realizar suas operacgdes, principalmente no que diz respeito a validacdo de dados, rastreio, integracdo e
controle dos processos.

A partir da analise dos resultados, nota-se que: O mercado de solugdes para residuos no Brasil possui
grande espaco para crescimento visto a pressao da lei, aliada a resultados ainda insatisfatérios no que tange
a logistica reversa e a reciclagem; A inovacgdo esta intrinseca ao propdsito da startup Cleantech com solugdes
em residuos, sendo a tecnologia da informacdo e da industria 4.0 um dos principais impulsionadores
(blockchain, machine leraning, deep learning, big data, cloud computing etc.); O seu posicionamento
sustentavel facilita o acesso a investimentos; Observa-se que ha grande influéncia da formacao e profissao,
uma vez que nas startups com fundadores ou CEOs formado em engenharia ou com experiéncia profissional

em cadeia de producgdo, os produtos tem uma inovacgdo tecnoldgica mais acentuada, enquanto por outro

10 https://www.portaldaindustria.com.br/cni/estatisticas/retratos-da-sociedade-brasileira/#myCarousel
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lado, a que conta com fundadores com experiéncia e formagdao em marketing, possuem solucdes que
exploram fortemente outros aspectos tal como conscientizacdo, educacdo, coleta, e personalizacdo de
coletores para marcas, e apesar disso as trés possuem solugdes inovadoras, corroborando com os achados
por Jensen et al. (2020) de que o tipo de inovagdo especificamente tecnoldgica é influenciada pela formagao
e experiéncias prévias; Existe uma grande oportunidade para empreender no mercado de startups Cleatech
como um todo, visto o crescente nimero de fundos de investimento sustentdvel, e, especificamente no
contexto brasileiro de gestdo de residuos, os baixos indices de reciclagem e a obrigatoriedade da logistica

reversa torna o setor propicio de ser explorado.

CONCLUSOES

Com os resultados discutidos na se¢do anterior, é possivel observar que os objetivos do trabalho
foram alcancados no que tange a: entender o papel da Inovagdo em Modelo de Negdcios Sustentavel em
startups Cleantech e sua influéncia na transicdo a sustentabilidade, assim como evidenciar os fatores ligados
a oportunidades no setor de gestdo de residuos. Ter essa visdao pode auxiliar no entendimento das
oportunidades do mercado, e incentivar a amplia¢do dos estudos e do debate académico acerca de IMNS em
startups Cleantech.

A principal limitacdo desse estudo foi a impossibilidade de confrontar os dados da literatura com
dados primarios (entrevistas, formularios). Ter a perspectiva direta dos gestores poderia proporcionar uma
visdo diferente em relagdao aos achados, ou ainda viabilizar maior profundidade do estudo. Entretanto,
utilizar os dados disponiveis no site e confronta-los com a literatura proporcionou insights relevantes,
principalmente por conta de pouca exploragdo do tema na literatura existente.

Estudos futuros podem confrontar operac¢des de startups Cleantech nacionais com internacionais, a
fim de estabelecer melhores praticas dentro da IMNS no contexto da gestdo de residuos. Tal confronto pode
ser enriquecedor para diversas startups existentes, assim como oferecer um “guia” para empreendedores
gue quiserem adentrar nesse mercado. Por fim, estudos de caso podem ser conduzidos a fim de aprofundar
o entendimento nas praticas da gestdo de residuos em startups Cleantech e como promover a economia

circular, oferecendo profundidade tedrica e pratica para esse tema.
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