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Facilitadores e dificultadores do empreendedorismo: a percepg¢do de
alunos do curso de administragcdo em uma universidade no Rio
Grande do Norte

Atualmente surgem diversas novas empresas no mercado e entre os varios segmentos, sendo o empreendedorismo um processo amplo que deve ser
compreendido em suas vertentes em especial no que diz respeito aos fatores que influenciam na escolha de empreender. Este estudo tem como objetivo identificar
facilitadores e dificultadores ao empreendedorismo sob a percepgdo de 129 alunos do curso de Administragdo de uma Universidade do Estado do Rio Grande do
Norte. A metodologia utilizada tratou-se de uma pesquisa quantitativa e descritiva por meio da estatistica descritiva. Os principais resultados destacam que os
estudantes pesquisados revelam ter disposigdo de empreender, acreditam ter uma ideia inovadora, conhecimento técnico e possuir habilidade para gestdo do
negdcio. Entretanto, ndo conhecem as leis e cddigos afetos ao empreendedorismo, ndo possuem recursos para iniciar o negdcio, além de revelarem acreditar que
a carga tributaria, a legislagdo trabalhista e situagdo econémica do pais, bem como a dificuldade de acesso a crédito e inexisténcia de programas governamentais
de orientagdo sdo barreiras ao empreendedorismo.
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Entrepreneurship facilitators and obstacles: the perception of
business administration students at a university in Rio Grande do
Norte

Nowadays there are several new companies in the market and among the various segments, and entrepreneurship is a broad process that must be understood in
its aspects with regard to the factors that influence the choice of entrepreneurship. This study aims to identify facilitators and hinders to entrepreneurship under
the perception of 129 students of Business Administration at a State University of Rio Grande do Norte. The methodology used was a quantitative and descriptive
research through descriptive statistics. The main results highlight that the students reveal willingness to undertake, believe they have an innovative idea, technical
knowledge, have business management skills. However, they do not know the laws and codes related to entrepreneurship, they do not have resources to star the
business, and they also believe that the tax burden, labor legislation and economic situation of the country, as well as the difficulty of access to credit and lack of
programs Governmental policies area barriers to entrepreneurship.

Keywords: Entrepreneurship; Facilitators; Difficulties; Management; Risks.

Topic: Empreendedorismo Received: 17/01/2022
Approved: 08/03/2022
Reviewed anonymously in the process of blind peer.

Maria Antunizia Gomes

Instituto Federal do Cear3, Brasil
http://lattes.cnpq.br/0175100794735300
antunizia.gomes@yahoo.com.br

Eduardo Paulo Almeida de SantAnna
Universidade Potiguar, Brasil
http://lattes.cnpqg.br/6622016595497215
https://orcid.org/0000-0003-3848-1834
epas727@gmail.com

Eliana Andrea Severo

Universidade Federal do Pernambuco, Brasil
http://lattes.cnpq.br/0272640518459010
https://orcid.org/0000-0002-5970-4032
elianasevero2@hotmail.com

d ® Referencing this:

GOMES, M. A.; SANTANNA, E. P. A.; SEVERO, E. A.. Facilitadores e
dificultadores do empreendedorismo: a percepgdo de alunos do curso
de administragdo em uma universidade no Rio Grande do Norte.
Revista Brasileira de Administragdo Cientifica, v.13, n.1, p.97-109,
2022. DOI: http://doi.org/10.6008/CBPC2179-684X.2022.001.0008

DOI: 10.6008/CBPC2179-684X.2022.001.0008

[ed=] ©2022
| d® °Companhia Brasileira de Produgéo Cientifica. All rights reserved.




Facilitadores e dificultadores do empreendedorismo: a percepgdo de alunos do curso de administragéo em uma universidade no Rio Grande do
Norte
GOMES, M. A.; SANTANNA, E. P. A.; SEVERO, E. A.

INTRODUGAO

O empreendedorismo tem uma importancia significativa para a criacdo e o desenvolvimento de
empresas. Esse crescimento tem um impacto relevante para geragdo do emprego e autoemprego, diante
disso surgem constantemente diversas empresas no mercado, sejam elas oriundas do empreendedorismo
por oportunidade ou por necessidade. De acordo com Dornelas (2001), o empreendedor é considerado a
pessoa que cria as oportunidades e assume riscos calculados.

O empreendedorismo é um processo em que é necessario dedicagdo e tempo, além de assumir
diversos riscos, sendo eles financeiros, sociais é também tendo como consequéncia a algumas recompensas
dentre elas a satisfagcdo pessoal (HISRICH et al., 2004). O empreendedorismo tem uma relagdo com diversos
recursos fisicos, financeiros e humanos, sendo fundamental sua contribuicdo para a empregabilidade, além
de oportunizar comportamentos, habilidades e criagdo de novos negdcios (BECKER, 2017).

Verheul et al. (2012) ressaltam a formacdo da intencdo empreendedora a partir de um todo
integrado, de forma a preencher a lacuna existente na literatura. Neste escopo, o tema tornou-se campo
fértil para exploragdo das intencGes dos estudantes em tornarem-se empreendedores (BHANDARI, 2006;
SEVERO et al., 2019). Tolentino et al. (2014) destacam que é necessario entender o papel desempenhado, a
situacdo e o contexto na influéncia da intengdo empreendedora.

O ato de empreender origina-se em comportamento motivacional individual, e representa fator
fundamental para a decisdo final (HAYNIE et al., 2010). Segundo Baron et al. (2007), o empreendedorismo é
uma arte e busca entender oportunidades, com intuito da criacdo de produtos, servicos com intuito de
entender os anseios do mercado na busca de aprimorar as tecnologias existentes no mercado.

Neste cenario, existe o interesse de jovens empreenderem, principalmente os egressos dos cursos
de Administracdo, Engenharias e Sistemas de Informagdo (BECKER, 2017), emergindo as Micro e Pequenas
Empresas (MPEs), onde reside a vocagdo natural com interesse em empreender. Coerentemente, analisar a
percepcdo, especificamente dos alunos do curso de Administragdo revelard uma abordagem ainda mais
ampla e significativa, visto que os estudantes de tal curso estdo efetivamente se preparando para solucionar
problemas empresariais e o gerenciamento de negdcios, assim é interessante entender a compreensdo dos
mesmos sobre os fatores do empreendedorismo. O clima e o ambiente universitdrio moderam a relagao
entre os antecedentes das intengdes em relacdo ao empreendedorismo, as normas subjetivas, o controle
comportamental percebido e a intencdo empreendedora (TOGNAZZO et al., 2017), além de impactar
positivamente na atitude empreendedora dos alunos (ZOLLO et al., 2017).

Neste contexto, este estudo busca contribuir para o conhecimento cientifico, assim como para a
gestdo organizacional, no que diz respeito de possibilitar aos empreendedores e futuros empreendedores,
aspectos que envolvem os facilitadores e dificultadores do empreendedorismo na busca do sucesso
empresarial, principalmente para os alunos que pretendem empreender. Consoante isso, a questao de
pesquisa é traduzida por: Quais os fatores facilitadores e dificultadores ao empreendedorismo para os alunos
do curso de Administracdao? Para tanto, o estudo tem como objetivo identificar os fatores facilitadores e
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dificultadores ao empreendedorismo, na percepc¢do de 129 alunos do curso de Administragdo de uma

Universidade do Estado do Rio Grande do Norte.

REVISAO TEORICA
Definigoes de empreendedorismo

O termo empreendedorismo é oriundo da Franca que em sua traducdo apresenta aquele que esta
entre ou intermediario (BOWEN et al., 1986). O empreendedor trabalha incansavelmente, envolvendo dias,
noites, semanas, com intuito de entregar o maximo de qualidade nas suas atividades, buscando
continuamente os melhores resultados do seu trabalho (DOLABELA, 1999). Para Schumpeter (1942):

A func¢do do empreendedor é reformar ou revolucionar o padrdo de produgao explorando
uma invencgao ou, de modo geral, um método tecnolégico ndo experimentado para produzir
um novo bem ou um bem antigo de maneira nova, abrindo uma nova fonte de suprimento
de materiais ou uma nova comercializacdo para produtos, e organizando um novo setor.

O empreendedorismo pode ser visto como a criacdo de algo novo, envolvendo diversos esforcos,
pessoal, financeiro, psiquicos e sociais em busca de recompensas financeiras e pessoais (HISRICH et al.2004).
Empreendedorismo é uma ciéncia que estuda as necessidades ofertas pelo mercado, seja ele direcionado
para produtos, servicos, ideias, no intuito da exploracdo das oportunidades ofertas (VENKATARAMAN, 1997).

De acordo com Dolabela (1999), o termo empreendedorismo vem de entrepreneurship, apresenta
uma visdo ampla direcionada ao empreendedor tais como, perfil, origem, atividades, atuacdo. Além disso o
empreendedor é aquele que busca gerar riquezas através do seu conhecimento e oportunidades,
possibilitando a transformacdo de ideias em algo totalmente lucrativo que atenda a necessidade de um
publico-alvo.

Para Dolabela (2010), ser empreendedor é buscar tornar seus sonhos realidade por meio do
empreendedorismo. Para o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas?!, o empreendedorismo é um
processo em que é preciso ter esforcos que irdo levar o empreendedor a assumir riscos: financeiros, sociais,
psicoldgicos, e esse esforco torna esse processo criativo recompensador através da experiéncia adquirida e
dos resultados alcangados por meio da satisfacdo pessoal e profissional do empreendedor.

Evidéncias significativas na literatura afirmam que fatores psicoldgicos, situacionais e contextuais
podem influenciar a intencdo empreendedora (TOLENTINO et al., 2014). J4 Karimi et al. (2015) ressaltam que
o suporte do contexto percebido tera relacdo positiva com o comportamento empreendedor. A percepgoes
extraidas pelos alunos acerca do apoio recebido da universidade e educadores estdo positivamente
relacionadas aos seus comportamentos empreendedores (MUSTAFA et al.,, 2016). Assim, o referencial
percebido no ambiente universitdrio pelos universitarios influencia positivamente na atitude pessoal, nas
normas subjetivas percebidas, no controle percebido de seu comportamento, suas motivagdes profissionais
e inteng3o de criar um negdcio como um caminho profissional seguindo a conclusdo dos estudos (GARCIA et

al., 2017).

1 https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Busca?q=&fa={%22sebna tema%22:[%22Empreendedorismo%22],%22sebna uf%22:[%22Nacional%20-%20NA%22
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A Teoria do comportamento planejado

A Teoria do Comportamento Planejado (TPB), em um estudo com estudantes de Administracdo
(BAZAN et al., 2019), é um modelo robusto e parcimonioso de intengdo comportamental com poder
comprovado na previsdo de comportamento empresarial (KAUTONEN et al., 2015; KAUTONEN et al., 2013;
MORIANO et al., 2012).

De acordo com Bazan et al. (2019), o TPB baseia-se na ideia de que a intengdo tem trés precursores
conceitualmente diferentes, ou seja, atitude em relagdo ao comportamento. Em principio, a compreensao
dos trés precursores da intencdo deve ser suficiente para prever o comportamento (AJZEN et al., 2004). O
TPB tornou-se uma das teorias psicolégicas mais amplamente usadas para explicar e prever o
comportamento humano em geral (KOLVEREID, 1996; TKACHEV et al., 1999; VARAMAKI et al., 2013).

Trivedi (2017) realiza uma série de estudos com estudantes de Administra¢do, dos ultimos periodos
e estabelece como ponto de partida a TPB. Neste contexto, de acordo com Ajzen (1991), que tem sido
amplamente utilizada para compreensdo da intencdo empreendedora de alunos em diversos estudos,
adiciona trés fatores principais de analise: i) barreiras enddgenas; ii) ambiente exdgeno; e, iii) ambiente
universitario e apoio a intencdo empreendedora. Dos resultados obtidos, as atitudes empreendedoras
podem ser influenciadas por educadores, formuladores de politicas e fundadores de negdcios bem-
sucedidos. Conforme o estudo, empreendedores bem-sucedidos podem ser um modelo poderoso e podem
apoiar empreendedores iniciantes, o ambiente e o suporte universitarios tém influéncia positiva no controle
comportamental, assim como o governo deve formular um novo conjunto de politicas que promovam o
estabelecimento de novos negdcios.

Bazan et al. (2019) aplicaram com sucesso uma variante do modelo de intencdo empreendedora de
Trivedi (2016; 2017) para entender a influéncia do sistema de apoio da universidade na formagdo de intengdo
empreendedora de estudantes de ensino superior. O modelo especifica e demonstra o comportamento
empreendedor e suas varidveis com fortes indicios que sugerem que o modelo é apropriado para medir a
relacdo entre as quatro varidveis independentes: i) atitude em relacgdo a comportamento; ii) normas
subjetivas percebidas; iii) controle percebido do comportamento; e, iv) o ambiente e sistema de suporte da

universidade e a intengdo empreendedora dos alunos.

Facilitadores e dificultadores do empreendedorismo

Apesar das dificuldades, o Brasil apresenta algumas perspectivas positivas em relacdo ao
empreendedorismo. Desde alguns anos atras, foram criados 6rgdos e iniciativas de apoio ao empreendedor,
como o Sebrae, as fundacgGes estaduais de apoio a pesquisa, as incubadoras de empresas, as instituicdes de
ensino superior, que tem oferecido cursos e outros tipos de programas sobre o empreendedorismo com
intuito de contribuir na visdo do ensino e do estimulo para a criagcdo de novas ideias (MAXIMIANO, 2006). De

acordo com Camargo et al. (2010), empreender é colocar em pratica uma ideia por meio da execucdo de
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planos que envolvam inovagao.

Conforme Santos (2017), o empreendedorismo envolve tanto a criagdo, como o crescimento, assim
como a interdependéncia dos atores envolvidos. Para Stevenson et al. (2007), as pesquisas sobre
empreendedorismo devem analisar os efeitos da economia para os empreendedores, as origens dos
comportamentos e atua¢do dos empreendedores. O conhecimento sobre essa realidade levard a um
entendimento mais amplo das vivéncias e os impactos na vida dos empreendedores.

Diante disso é fundamental ressaltar quais fatores influenciam diretamente na decisdo de
empreender, esses aspectos envolvem os fatores facilitadores e dificultadores ao empreendedorismo

(TESTAS et al., 2015; SOUZA et al., 2016; BARBOSA et al., 2018), conforme a Quadro 1.

Quadro 1: Fatores facilitadores e dificultadores ao empreendedorismo.

Pessoal / Individuo Apoio

Conhecimento sobre a maneira de fabricar um produto / trabalhar um Acesso a recursos financeiros (empréstimos ou financiamentos);
servigo; Acesso as institui¢des de apoio (Sebrae, incubadoras,
Possibilidade de ganhar dinheiro por meio de uma ideia inovadora; universidades);
Conhecimento técnico; Acesso a servigos de apoio especializados (contador, consultor,
Habilidade para gerenciar o préprio negécio; advogado etc.);
Receio de abandonar o emprego para abrir o préprio negdcio; Acesso a programas de orientagdo empreendedora;
Receio do fracasso ou do risco de ter o préprio negdcio; Programas governamentais de apoio e desenvolvimento de novos
Incerteza da remuneragdo com o préprio negdcio; negacios.
Realizagdo pessoal.

Governamental / Formalizagdo Recursos
Situagdo do clima econémico atual; Capital financeiro;
Conhecimento sobre as leis que tratam do empreendedorismo no pais; Condigdes de contratar mdo-de-obra qualificada;
Tributagdo; Infraestrutura (espaco fisico, telefone, internet) disponivel;
Legislagdo trabalhista; Acesso a fontes de matéria-prima necessarias.
Exigéncias burocraticas.

Fonte: Adaptado de Leite (2012); Testas et al. (2015); Souza et al. (2016) e Barbosa et al. (2018).

Bazan et al. (2020) revisam a literatura sobre o comportamento intencional dos alunos
empreendedores. Reiteram os varios modelos que se propdem a entender a intengdao empreendedora dos
estudantes, entre eles o modelo de evento empresarial (SHAPERO et al., 1982), modelo de apoio empresarial
(TURKER et al., 2009), o Modelo Basico Intencional (KRUEGER et al., 1993), o modelo de Lithje et al. (2003),
o Modelo de Potencial Empreendedor?, o Modelo de Orientacdo Empresarial Individual (BOLTON et al.,
2012), o modelo de Davidsson?, e o Modelo de Inten¢do-Restricdo Empreendedora (TRIVEDI, 2017). Neste
cenario, busca se preencher a lacuna na literatura e propor uma metodologia fundamentada na teoria, para
ajudar as universidades a projetar suas intervenc¢des educacionais destinadas a incentivar mais estudantes a

considerar o empreendedorismo social como uma opgdo viavel de carreira apds a graduacao.

METODOLOGIA

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa quantitativa e descritiva, por meio de uma survey.
Silveira et al. (2009) asseveram que as raizes da pesquisa quantitativa estdo no pensamento positivista ldgico
representativo do raciocinio dedutivo, sendo a légica norteada por normas e propriedades mensuraveis da

experiéncia humana.

2 https://cemi.com.au/sites/all/publications/Krueger%20and%20Brazeal%201994.pdf
3 https://eprints.qut.edu.au/2076/1/RENT _IX.pdf
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Um grupo menor da populagdo tem o poder de inferir sobre grupo maior da mesma populagdo
(MALHOQOTA et al., 2012) assim como Cooper et al. (2003) postularam que melhora a velocidade da realizagao
da amostra, precisdo dos resultados e eficiéncia dos custos, utilizando uma survey. A pesquisa quantitativa
busca a mensurando opinides, contribuindo com o pesquisador na identificacdo de dados e interpretac¢do da
realidade da populacdo alvo, relevando sentimentos e emoces individuais (RAHI, 2017).

A pesquisa descritiva busca fatos e fen6menos relativos a determinada populacdo e reconhece a
existéncia de padrées. O uso do método de pesquisa survey por sua vez visa a extrapolagdo de possibilidades
dentro do universo pesquisado. Para a coleta de dados utilizou-se um questionario, composto por afirmativas
em uma escala intervalar likert intervalar de 5 pontos, adaptada do estudo de Barbosa et al. (2018), bem
como validado por um expert na area de estudos. A escala likert de cinco pontos variam entre 1 (Discordo
totalmente); 2 (Discordo parcialmente; 3 (Nem discordo, nem concordo); 4 Concordo parcialmente); até 5
(Concordo totalmente). O questionario apresentava um total de 24 questdes, divididas entre o perfil dos
respondentes, e os cinco construtos objeto da pesquisa: i) Facilitadores Pessoais; ii) Facilitadores de Recursos;
iii) Dificultadores Pessoais; iv) Dificultadores Governamental; e, v) Dificultadores de Apoio.

No estudo foi utilizada amostra ndo probabilistica, por conveniéncia (HAIR et al., 2013) e o universo
pesquisado foram alunos do curso de Administracdao de uma Universidade no Rio Grande do Norte (RN), em
duas unidades diferentes; uma localizada na Zona Sul de Natal e outra na Zona Norte da cidade. Neste
contexto, realizou-se um pré-teste com 22 respondentes para verificar o entendimento das questdes, e em
seguida foi realizada pesquisa final. Os questionarios foram aplicados de forma presencial nas salas de aula
com o auxilio dos docentes. A pesquisa ocorreu entre os dias 2 e 11 de outubro de 2019. O convite para
participar, o objetivo do estudo, e a completa preservacao da identidade e das respostas foram devidamente
esclarecidos aos pesquisados.

Para a analise de dados utilizou-se a estatistica descritiva (HAIR et al., 2013), por meio do software
Microsoft Office Excel, analisando inicialmente cada uma das questOes separadamente, por meio de

frequéncias e percentuais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na depuragdao dos dados, ndo se observou missing (ndo resposta) e outliers (...) univariados. A
amostra final revelou um total de 129 respondentes, sendo 62 do campus Zona Sul (ZS) e 67 da Zona Norte
(ZN). Na unidade ZS obteve-se 33 respondentes (46,78% da unidade pesquisada ou 25,6% do total da
amostra) do sexo feminino, e 29 respondentes do sexo masculino (53,22% da unidade pesquisada ou 22,5%
da amostra total). Na unidade ZN por sua vez, foram 35 do sexo feminino (52,23% da unidade ou 27,1% do
total da amostra) e 32 do sexo masculino (47,77% da unidade pesquisada e 24,8% do total da amostra). A
Tabela 1 apresenta os resultados encontrados em relagdao ao Construto 1: Facilitadores Pessoais, os dados
revelam o favorecimento do individuo/pessoa a empreender.

De acordo com os resultados encontrados, a maioria dos entrevistados acreditam ter uma ideia
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inovadora de que possibilite gerar renda (concordo parcialmente 31% e concordo totalmente 20,1%).
Relacionado ao possuir conhecimento técnico, os resultados ressaltam que entre concordo parcialmente
48,8% e concordo totalmente 13,9%, somados totalizam 62,7%, ou seja, os estudantes se sentem com o
conhecimento técnico para empreender.

Os respondentes sentem que possuem habilidade para gerenciar o préprio negdcio (concordo
parcialmente 55% e concordo totalmente 23,2%) totalizando 78,2%, sendo esse percentual bastante
significativo, além de que 84% disseram que se sentiriam realizados ao empreender, revelando que os
estudantes estao buscando empreender, por meio de conhecimento o seu potencial empreendedor. Neste
cenario, Stevenson et al. (2007) destacam que os estudos sobre empreendedorismo podem ser classificados
em trés categorias distintas: como empresdarios agem, porque agem e como agem. Santos (2017) corrobora
citando que, entender todo o ambiente de influéncia empreendedora favorece o comportamento dos

empreendedores na decisdo de empreender.

Tabela 1: Facilitadores Pessoais.

Facilitadores pessoais 1 2 3 4 5
Qt. % Qt. % Qt. % Qt. % Qt. %
Ten.ho conhecimento sobre a maneira Vde 4 31 16 12,4 44 3410 56 4341 9 69
fabricar um produto/trabalhar um servigo.
Tenho uma |de'|a |r.10vafiora e a'credlto que 15 11,6 19 147 29 2.4 0 31 2% 201
ganharia dinheiro com isso
Tenho conhemmentp tecm’cc.) para gerir meu 3 23 12 9,3 33 255 63 488 18 13,9
préprio negdcio
Sinto que possuo h’ab!lldade’p'ara gerenciar 2 15 4 31 22 17 71 55 30 232
meu préprio negdcio.
Me sentlrla/smt'o rfeallzatj,o.(a) em ter meu 1 0,7 6 46 13 10 3 2 78 60
préprio negécio.
Tenho conhecimento sob.re as leis que tratam 13 10 35 271 38 294 36 279 7 54
de empreendedorismo no pais.

Embora as questdes anteriores tenham visto que os respondentes possuem conhecimento técnico,
habilidade e interesse em abrir o prdoprio negdcio, muitos deles ndo tem conhecimento sobre as leis de
empreendedorismo no pais, ou seja, faz-se necessario que os mesmos busquem conhecimentos mais
especificos sobre as leis e vertentes do empreendedorismo, antes de iniciar o primeiro negdcio e/ou
desenvolver uma ideia, corroborando com os estudos e pressupostos tedricos de Dolabela (1999), Davidsson,
Garcia et al. (2017), Becker (2017), Karimi et al. (2015), Barbosa et al. (2018) e Bazan et al. (2020) e que
versam sobre a importancia da academia na construcdo e reforco das competéncias, habilidades e atitudes
empreendedora. A Tabela 2 apresenta os resultados para o Construto 2: Facilitadores de Recursos. Os
resultados encontrados apresentam aspectos direcionados para a disponibilidade de recursos.

Sobre o questionamento dos facilitadores de recursos em sua maioria, os respondentes revelaram
ndo ter recursos da empreender/abrir o préprio negdcio, (totalizando discordo totalmente e discordo
parcialmente 68,1%), como consequéncia disso, ndo existe também condi¢des de contratar mdo de obra
qualificada (discordo totalmente e discordo parcialmente, somados totalizam 74,3%). Consoante isso, a falta
de recurso pode afetar diretamente no interesse em montar o proprio negdcio e/ou de desenvolver e

permanecer no mercado apds a abertura de uma empresa.
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Tabela 2: Facilitadores de recursos.

Facilitadores de recursos 1 2 3 4 5
Qt. % Qt. % Qt. % Qt. % Qt. %
Tenho dinheiro suflaente’pfara empreender em um 47 364 a1 31,7 23 18,6 14 10 4 31
negacio.

Tenh.o.condlgoes de contratar mdo de’o?ra 59 45,7 37 286 18 13,9 1 85 4 31
qualificada para empreender um negdcio.

Tenh.o |nfrzj\estrutura (espaco, telefone, |[1tfernet) 13 255 26 20,1 29 2.4 78 21,7 13 10
disponivel para empreender um negdcio.

Tenho acesso a fontes de materia prima 34 | 263 | 20 | 224 | 3 24 25 | 193 | 10 | 77
necessarias para empreender um negocio.

Tenho tempo suflaerr\]t:g;;iirz empreender em um 1 8,5 2 18,6 37 286 13 25,5 24 18,6

N3o obstante ter infraestrutura, os respondentes citam entre discordo totalmente e discordo
parcialmente, um total de 45,6 %. Sobre ter acesso a fontes matéria prima 48,4% relataram ter acesso, assim
destaca-se que muitos dos respondentes irdo buscar ferramentas e informacdes de acesso para empreender.
J4 no requisito pouco tempo, concordaram parcialmente 25,5% concordaram totalmente 18,6%, ou seja
44,18% dos respondentes tem tempo para empreender em um negécio. Neste cendrio, o significado do
empreendedorismo é planejar e executar planos para a movimentag¢do de uma ideia de negdcio, propondo
uma inovacgdo para empresas que ja possuem uma estrutura de negécio (CAMARGO et al., 2010), para tanto
é necessario tempo para se planejar, estruturar e abrir uma empresa.

A Tabela 3 apresenta os resultados para o Construto 3: Dificultadores Pessoais. Sobre os
dificultadores pessoal/individual do empreendedorismo, foi apresentado pouco receio em abandonar o
emprego para abrir o negdcio (29,4% concordam parcialmente e 13,9% concordam totalmente). Contudo, os
respondentes também apresentaram pouco receio para o risco e fracasso (concordam parcialmente 28,6%
e concordam totalmente 13,9 %), tenho pouca incerteza da remuneragdo que irdo ganhar com o préprio
negécio (24,8% dos respondentes), ou seja, a maioria dos respondentes acreditam que empreender
ocasionara resultados financeiros e depositam confianga neste aspecto. Entretanto, Tolentino et al. (2014)
argumentam que é necessario entender o papel desempenhado, a situacdo e o contexto na influéncia da

intengcdo empreendedora, o que pode influenciar como dificultador pessoal para empreender um negdcio.

Tabela 3: Dificultadores pessoais.
Dificultadores pessoais 1 2 3 4 5
Qt. % Qt. % Qt. % Qt. % Qt. %

Tenho pouco receio de abandonar meu emprego
para abrir meu préprio negécio.
Tenho pouco receio do fracasso ou do risco de ter

25 19,3 18 13,9 30 23,2 38 29,4 18 13,9

. o 13 10 21 16,2 40 31 37 28,6 18 13,9
meu préprio negdcio.
Tenho pouca incerteza da remuneraggo que 7 54 19 14,7 54 418 32 28 17 131
ganharei com meu prdprio negdcio
Tenho pouco tempo para empreender em um 36 27,9 27 20 35 271 17 131 14 10,9

negocio

Reafirmando o que foi dito anteriormente, nos facilitadores do empreendedorismo, agora no
dificultadores, existe a confirmacao de que os respondentes possuem tempo suficiente para empreender
(50% dos entrevistados citaram que discordam parcialmente e ou totalmente) quando questionados sobre
terem pouco tempo para empreender. Os resultados corroboram com as assertivas de Mustafa et al. (2016)
e Garcia et al. (2017), acerca da influéncia positiva do ambiente universitdrio no comportamento
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empreendedor, além de representar uma das premissas do modelo de inteng¢des de Trivedi (2016; 2017) que
confirma estudos anteriores, os quais revelam ser o meio ambiente significativo influenciador da atitude

empreendedora de estudantes universitdrios. No que tange o Construto 4 - Dificultadores governamental, a

Tabela 4 apresenta os resultados da pesquisa.

Tabela 4: Dificultadores Governamentais.

Dificultadores Governamental 1 2 3 4 5

Qt. % Qt. % Qt. % Qt. % Qt. %

O clima ect?nomlco atual nao’e f.avorav'el.ao 13 10 2 16,2 18 372 30 23,2 17 13,1
desenvolvimento do meu préprio negdcio.
A quantidade de impostos pagos pode dificultar a 0 0 14 10,8 2 17 31 24 62 48
abertura de uma empresa.
A legislagdo trabalhista pode dificultar a abertura 6 46 17 13,1 35 271 37 28,6 34 263
de uma empresa.
A qua.n'tldade de exigéncias burocraticas pode 6 46 1 85 23 17,8 37 28,6 52 20
dificultar a abertura de uma empresa.

Os dificultadores governamental, trata-se de um dos pontos que faz com que muitos
empreendedores refletirem acerca de empreender, coerentemente, muitos dos entrevistados ndo tem
conhecimento sobre o assunto, visto que dos dados encontrados, em todos os aspectos dos facilitadores e
dificultadores teve o volume mais alto para respostas nem concordo e nem discordo, para o clima econémico
37,2%, 17% para impostos pagos e 27,1% para legislagdes trabalhistas. Muitos dos entrevistados possuem o
conhecimento técnico e habilidades, como ja citados quando questionados sobre os facilitadores,
entretanto, falta uma visdo holistica a respeito dos aspectos gerais de uma empresa no contexto econémico,
contabil e fiscal.

Mesmo com o clima econémico desfavoravel, existe ainda diversos respondentes que acreditam que
possuem condi¢Bes de investir no empreendedorismo (23,2% concordo parcialmente e 13,1% concordo
totalmente). Outra informacao relevante, trata-se da quantidade de impostos pagos, o que pode dificultar a
abertura de uma empresa, pois 72% dos respondentes veem isso como extrema dificuldade.

Ja no que diz respeito a legislagao trabalhista, esta pode dificultar a abertura de uma empresa (28,6%
concordam parcialmente e 26,3% concordam totalmente), tendo assim um resultado significativo no que diz
respeito a ser um fator dificultador de abertura de empresas. Destaca-se que a quantidade de exigéncias
burocraticas pode dificultar a abertura de uma empresa (28,6 % dos respondentes concordam parcialmente
e 40% concordam totalmente).

Para o Construto 5: Dificultadores de Apoio, a Tabela 5 apresenta os resultados do estudo. Neste
contexto, o acesso a recursos financeiros (empréstimos ou financiamentos) é dificil, pois 22,4% concordam
parcialmente e 20,1% concordam totalmente. O acesso a instituicbes como o Sebrae, incubadoras e
Instituices de Ensino Superior (IES) nao é dificil para 46,9% dos respondentes, os quais acreditam que essas
instituicdes tém cumprido seu papel de apoio gerencial as ideias de negdcios e empresas, pois 0 acesso ndo
é dificil a tais institui¢oes.

No que diz respeito ao acesso a servigos de apoio especializados (contador, consultor, advogado etc.),

30,3% dos respondentes concordam parcialmente e totalmente que é dificil ter acesso a estes profissionais,
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entretanto, muitos dos respondentes podem ndo ter um conhecimento mais especifico sobre o tema, ou
sobre a necessidade de apoio de tais profissionais.

De acordo com os respondentes nao é dificil o acesso aos programas de orientacdo empreendedora
para criar/manter um negdcio (14,7% discordam totalmente e 25,5 % discordam parcialmente). Contudo,
faltam programas governamentais de apoio e desenvolvimento de novos negécios, ja que 27,9% concordam
parcialmente e 31 % concordam totalmente. Neste cendrio, para Leite (2012), o estimulo ao
empreendedorismo ndo sdo os ganhos monetarios e sim a realizagdo pessoal. Contudo, existem evidéncias
empiricas sobre varios fatores que afetam a intencdo empreendedora com base em comparagdes, e

forneceram informacgdes para novas ideias aos educadores do empreendedorismo? (TSAI et al., 2016).

Tabela 5: Dificultadores de apoio.

Dificultadores de Apoio 1 2 3 4 5
Qt. % Qt. % Qt. % Qt. % Qt. %
O acesso a re.curso's fmancelr(,Js (.e’n?prestlmos ou 7 54 17 131 50 38,7 29 2.4 2% 20,1
financiamentos) é dificil.
O acesso a instituigdes (Sebrae, |ncu’ba.df).ras e 27 20,9 3 26,3 36 27,9 2 17 10 77
IES) a abertura de uma empresa é dificil.
O acesso a servigcos de apoio es!)qualllzado 15 11,6 23 17,8 52 0 27 2 12 93
(contador, advogado, etc.) é dificil.
E dificil o acesso a prog.ramagao de orlenta,ga.o 19 14,7 13 255 20 11 26 20 1 8,5
empreendedora para criar/manter um negdcio.
Falta programas governamentais d(le a.1p0|o e 3 62 14 10,8 31 24 36 27,9 40 31
desenvolvimento de novos negdcios.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa apresenta dados relevantes para o entendimento dos fatores que influencia na decisao
de empreender, na percepgao de alunos do curso de Administragdo de uma IES privada em Natal-RN. Perante
o estudo, percebeu-se que os estudantes se sentem preparados e possuem habilidade para gerenciar um
negocio, bem como se sentem realizados ao empreender, vale ressaltar que os estudantes do curso de
Administragdo estdo buscando conhecimentos de gestdo (marketing, financas, logistica, vendas, tecnologias
dentre outros), além de procurarem desenvolver o potencial empreendedor por das atividades curriculares
e extracurriculares.

Sobre o questionamento dos facilitadores de recursos, os dados revelam que nao ter recursos para
empreender/abrir o préprio negdcio e de contratar mdo de obra qualificada sdo os principais fatores
apontados pelos pesquisadores. Neste contexto, os futuros empreendedores sdo diretamente afetados no
interesse em montar o proprio negdcio e/ou de desenvolver e permanecer no mercado apds a abertura de
uma empresa.

Ainda sobre os elementos facilitadores, a pesquisa revela que os estudantes reconhecerem deter
conhecimentos técnicos, habilidades e, além de tempo, infraestrutura e acesso a matéria prima, que sugerem
a existéncia de intencdao que gera atitude, induzindo comportamento, influenciador de nova intencao,
retroalimentando em espiral crescente que pode frutificar em contexto fértil do ambiente universitario

empreendedor (BAZAN et al., 2019; 2020).

4 http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.137.9032&rep=rep1&type=pdf
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Sobre os dificultadores do empreendedorismo foi apresentado pouco receio em abandonar o
emprego e abrir o negdcio, pouco receio para o risco e fracasso, pouca incerteza da remuneragdo que se
ganhara com o prdprio negdcio, ou seja, a maioria dos respondentes acredita que empreender trata-se de
resultados financeiros e depositam confianca neste aspecto.

Como contribuicGes académicas sugere-se que as IES devem desenvolver acGes que favorecam o
ensino, de forma que os estudantes consigam envolver-se com agdes tedrico praticas, para que ao concluir
os cursos de Graduagdo, possam explorar profundamente o seu potencial empreendedor. Além de acGes de
extensdo e incubadoras de empresas, com intuito de estimular o desenvolvimento de ideias de negdcios dos
estudantes dos mais diversos cursos. A academia ainda pode se apropriar deste estudo para a utilizacdo em
programas de disciplinas especificas e geragdo de eventuais bancos de dados de ideias e talentos que possam
unir pessoas, ideias, ou mesmo o capital investidor.

Nas contribuicGes gerenciais, o estudo possibilita as instituicdes de apoio ao empreendedorismo e
empresas em geral, ajustes e adaptacGes, bem como maior aproximagao, diminuindo distancias com o
empreendedor, possibilitando criagdo de ambiente facilitador a geragao de novas oportunidades. O governo
pode tomar como base esse estudo para criacdo de programas que estimulam o empreendedorismo com
acompanhamento e permanente atualizagdo.

As limitagdes do estudo estdo atreladas aos estudantes do curso de Administracdo de uma

Universidade. Como sugestdes de estudos futuros pode-se ampliar o universo com estudantes de diferentes

cursos e distintas IES, bem como de outras regides do pais.
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