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Os modelos de homem e as teorias da administragdo: de Taylor ao
Guerreiro Ramos

O objetivo deste estudo é identificar os modelos de homem existentes nas Teorias da Administragdo e os apresentados por Guerreiro Ramos, buscando estabelecer
uma conexdo entre os dois. Trata-se de uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa, a qual foi realizada via levantamento bibliogréfico das principais
Teorias da Administragdo e dos modelos de homem desencadeados por cada uma delas, além de pesquisa bibliogréfica sobre os modelos de homem de Guerreiro
Ramos. Observou-se a existéncia de trés modelos de homem, nos textos de Guerreiro Ramos, primeiro € o homem operacional, que pode ser comparado ao homo
economicus da Teoria Cldssica da Administragdo; Homem Reativo, que surge em consonancia com a Teoria das Relagdes Humanas e pode ser comparado ao Homo
socialis e; Homem Parentético, modelo mais sofisticado dos trés, em que o individuo suspende a crenga no mundo comum e rompe as suas raizes, atingindo um
nivel de reflexdo conceitual, portanto, de liberdade.
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Man models and management theories: from Taylor to the Guerreiro
Ramos

The objective of this study is to identify the existing models of man in the Theories of Administration and those presented by Guerreiro Ramos, seeking to establish
a connection between the two. This is a descriptive research, with a qualitative approach, which was carried out through a bibliographical survey of the main
theories of management and the models of men triggered by each one of them, in addition to bibliographical research on the models of men by Guerreiro Ramos.
It was observed the existence of three models of man, in the texts of Guerreiro Ramos, first is the operational man, which can be compared to the homo economicus
of the Classical Theory of Management; Reactive Man, which appears in line with the Theory of Human Relations and can be compared to Homo socialis and;
Parenthetical Man, the most sophisticated model of the three, in which the individual suspends belief in the common world and breaks its roots, reaching a level
of conceptual reflection of freedom.
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INTRODUGAO

As teorias da Administracdo foram responsaveis por reproduzir diversos modelos de homem,
conforme as necessidades da época em que viviam. O primeiro modelo de homem, Homo economicus, surgiu
em consonancia com a Teoria Classica da Administragdo, com os estudos sobre o tempo e métodos de Taylor
e Fayol. Apds surgiu, juntamente a Teoria das Relagdes Humanas, o Homo socialis. J4 com as Teorias da
Burocracia e Estruturalista surgiu o homem organizacional. Na Teoria Comportamental, Teoria Estruturalista,
Teoria do Comportamento, concebe-se 0 homem administrativo. Finalmente, com a Teoria dos Sistemas,
tem-se o homem funcional.

Em se tratando dos Modelos de Homem idealizados por Alberto Guerreiro Ramos (1913-1982),
socidlogo brasileiro, tem-se trés modelos, sendo: Homem Operacional, que pode ser associado aoc Homo
economicus da Teoria Classica; Homem Reativo, equivalente ao Homo socialis e, por ultimo, o Homem
Parentético que é o estagio mais sofisticado das trés teorias apresentadas pelo autor.

A relevancia do tema surge a partir do entendimento de que as teorias da administragdo sdo bases
para o administrador, de modo que entender os modelos de homem gerados por cada uma delas, podera
contribuir para o melhor desenvolvimento do trabalho em qualquer organizacdo. Os modelos de homem
idealizados por Guerreiro Ramos também sdo essenciais para o administrador, pois desde que ele identifica
o modelo predominante na organizacdo que o rodeia, podera influenciar o seu ambiente de trabalho,
buscando sempre a melhoria deste ambiente.

Desta maneira, o intuito da pesquisa é reforcar a importancia do conhecimento do homem, ser tdo
complexo, dificil de ser entendido, controlado, atendido. Tendo em vista a escassa producdo textual sobre o
assunto e a quase inexistente conexdao entre os modelos apresentados nas Teorias Administrativas e os
Modelos de Guerreiro Ramos. Espera-se que esse estudo fornega uma contribuicdo para o meio académico,
ainda, de forma inicial.

Diante desse panorama, o principal objetivo do presente estudo é identificar os modelos de homem
existentes nas Teorias da Administracdo e os apresentados por Guerreiro Ramos, buscando estabelecer uma
conexado entre os dois. Essa pesquisa tem natureza descritiva com abordagem qualitativa, realizou-se um
levantamento bibliografico das principais Teorias da Administracao e dos modelos de homem desencadeados
por cada uma delas e dos presentes nos escritos do sociélogo Guerreiro Ramos.

Estruturalmente, este artigo estd dividido em trés partes, além desta introducdo. A seguir
apresentam-se notas tedricas sobre a evolugdo do conceito de Homem na teoria da Administracdao e na
terceira sec¢do, a visdo de homem em Alberto Guerreiro Ramos. Por fim apresentam-se os resultados e as

consideragdes finais.

METADOLOGIA
A Evolugao do Conceito de Homem

Os modelos de homem apresentaram-se na Teoria Geral da Administracdao temporalmente. Motta
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et al. (2006) apresentam a evolugdo dos conceitos relacionados ao homem, a organizacdo e ao meio
ambiente. Sobre os conceitos relacionados ao homem, os autores iniciam com a Teoria Classica, preconizada
por Frederick Taylor e Henri Fayol, cujo modelo de homem desenvolvido foi o de Homo economicus; com a
Teoria das Relagdes Humanas, iniciada por Elton Mayo desenvolveu-se o Homo socialis; e por fim, a partir do
advento da Teoria da Motivacdo e da Teoria da Lideranca, apresentou-se o modelo de Homo complexus.
Cada uma das teorias da Administracdo da mais énfase a um aspecto especifico da organizagao.
Algumas teorias priorizam os aspectos técnicos como tarefas, normas, estrutura, organizacao,
responsabilidade dos administradores e hierarquia, denominadas teorias mecanicistas. Outras dao mais
énfase as pessoas que constituem a organizacdo como motivacdo e comportamento organizacional, essas
sdo chamadas teorias comportamentais. Ha também as teorias que enfatizam as relacGes entre as partes da
organizacdo e a sua interacdo com o ambiente externo em que esta inserida, estas sdo denominadas teorias

do enfoque sistémico (LACOMBE et al., 2008).

DISCUSSAO TEORICA
Teoria classica e o Homo economicus

Para se chegar a concep¢do do Homo economicus, faz-se necessario apresentar uma sintese da Teoria
Classica da Administracdo, ja que tal concepgao surgiu em consonancia com o advento da Administragdo
Cientifica.

Geralmente, admite-se que a histdria da administragdo cientifica comegou com Frederic Winslow
Taylor em 1895. Entretanto, hd indicios de que ela tenha iniciado muito antes na Soho factory, em 1795 de
James Watt Jr. e Matthey Boulton, que introduziram técnicas que incluiram a padronizacdo dos componentes
dos produtos, o planejamento da producdo, os padrdoes de operacdo e o pagamento de incentivos
(KWASNICHA, 2006).

Para Maximiano (2006) o inicio da administracdo cientifica se d4 em 1880, com a Sociedade
Americana dos Engenheiros, da qual Taylor fazia parte. O movimento da administracdo cientifica
desenvolveu-se em trés momentos, quais sejam a primeira fase, constituida pelo ataque ao “problema dos
salarios”, estudo sistematico do tempo, definicdo de tempos-padrao e sistema de administracdo de tarefas;
na segunda fase constituiam a ampliacdo de escopo da tarefa para a administracao e a defini¢do de principios
da administracdo de trabalho, e por ultimo, na terceira fase ocorreu a consolidacdo dos principios, a
proposicdo de divisdo de autoridade e responsabilidades na empresa e a distingdo entre técnicas e principios.

Para Taylor o principal objetivo da Administracdo Cientifica consistia em assegurar a maxima
prosperidade para o empregador e para o empregado, sendo que para o empregador tal prosperidade
significava lucros a curto e longo prazo, enquanto para o empregado, maior remuneracao e pleno
desenvolvimento das suas capacidades (LODI, 2003).

Taylor considerava que a falacia de que a eficiéncia no trabalho iria reduzir o nimero de empregos,

o comportamento ndo racional dos gerentes que visavam proteger os seus interesses e os métodos

Revista Brasileira de Administrac¢do Cientifica Page |3
v.12-n.4 ¢ OutaDez 2021



Os modelos de homem e as teorias da administragdo: de Taylor ao Guerreiro Ramos
MARQUES, M. P.; NUNES, C. O.

antiquados no trabalho eram as causas do antagonismo entre operdarios e patrées. Isso o levou a elaborar
quatro grandes principios da Administracdo Cientifica, uma das grandes contribuicGes de Taylor, que
diferenciavam a administragao cientifica das outras formas de gerenciamento industrial (LODI, 2003).

Na concepgao de Taylor, os administradores deveriam: desenvolver uma teoria para cada elemento
do trabalho humano que substitui as regras praticas; selecionar cientificamente e entdo treinar, ensinar e
desenvolver o trabalhador para cada trabalho, ou seja, escolher o melhor trabalhador para cada atividade;
cooperar com os homens para assegurar a concordancia dos trabalhos realizados e, por fim, dividir as tarefas
e responsabilidades entre a administracdo e o trabalhador operacional (KWASCNICKA, 2004).

Foi Henri Fayol quem complementou o plano Taylor, definiu pela primeira vez as funcdes da empresa,
com o desenvolvimento do processo administrativo, o enfoque recaiu nas fun¢des administrativas e nos
principios administrativos estabelecidos pelo autor.

Kwascnicka (2004) relata que a preocupacao inicial de Fayol, diferentemente de Taylor que iniciou
seus trabalhos no chdo da fabrica, foi trabalhar nos niveis organizacionais de clipula administrativa, Fayol
procurou definir as responsabilidades em todos os niveis organizacionais, além disso, definiu os cinco
elementos primdrios do processo administrativo: planejamento, organiza¢do, dire¢cdo, coordenacgdo e
controle.

Em sintese, o que Fayol apresenta, é a adog¢do pelas empresas de uma estrutura organizacional que
contempla a divisdo do trabalho, a hierarquia e a unidade de comando. Procurando aliar a tecnologia trazida
pelas revolugdes industriais, como forma de maximizar lucros, reforcando as ideias de Taylor na sua
concepgao do “Homo economicus”, harmonizando interesses e espirito racionalista (LAS CASAS, 1999).

ATeoria Classica da Administra¢do estabeleceu o modelo de homem denominado Homo economicus.
Sobre tal concepcdo, Motta et al. (2006) asseveram que “incentivos financeiros adequados, constante
vigilancia e treinamento eram acGes consideradas suficientes para garantir boa produtividade”.

O homo economicus como o ser isolado que reage como individuo, motivado exclusivamente por
recompensas salariais, econdmicas ou materiais. Para ele, as pessoas trabalhavam para ganhar dinheiro e a
forma de motiva-las era oferecer recompensas financeiras, nessa perspectiva, o homem torna-se um
complemento da maquina, massacrado pela rotina (ROSA, 2003).

Vale ressaltar que o homo economicus na visao de Taylor, € um homem racional, calculista, ele age
conforme a sua preferéncia pelo ganho material, o que leva a sua produgdo pessoal, tanto quanto possivel.
Este conceito ignora outros fatores motivacionais e estranhamente simplifica a personalidade humana (LODI,
2003).

Tendrio (2008) nos conta que os principios da administracdo idealizados pelo taylorismo
parcializavam a compreensdo através de uma linguagem que procurava homogeneizar a eficiéncia do
processo de trabalho no interior das organizacdes, ndo considerando, na maioria das vezes, o contexto
socioecondmico, politico e cultural das relagdes de producdo. Ainda na visdo do autor, a busca pela eficiéncia
verificou-se como sendo uma racionalidade que produzia a retificagdo do homem, para o qual o cronémetro

constituia o instrumento referencial.
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Dessa forma, fica evidente que o modelo Homo economicus tinha como preocupac¢do maior oferecer
ganhos ao operario de modo que ele trabalhasse — como uma maquina — de forma racional e calculista,
para maximizar os lucros da empresa, sendo essa, a sua Unica motivacdo para o trabalho. Somente com o
advento da Teoria das Relagdes Humanas outros fatores comegaram a ser considerados, tais como as

relagdes interpessoais nas organizagdes, grupos informais e o trabalho em equipe.

A Escola das Relagdes Humanas e o Homo socialis

Desde a constatacdo de que as pessoas ndo estdo totalmente passiveis de controle, foram langados
estudos sobre outros fatores relacionados a motivacdo, afeto e comportamento, com foco nos aspectos
internos dos servicos e de suas relacdes, nas pessoas e no meio ambiente. Tais estudos sdao conhecidos como
Teoria das RelagGes Humanas, relacionada a Escola de Relagdes Humanas, proposta por Elton Mayo.

Schein (1982) argumenta que a Escola de Relages Humanas surgiu de uma resposta ao espirito
mecanicista da Escola Classica de Administracdo e buscou principalmente enfatizar a influéncia da motivacao
humana no desempenho, no trabalho em equipe e na organizacao informal nas organizag¢Ges, iniciando assim
o processo de valorizagdo das pessoas nas organizagoes.

Ja na concepgao de Motta (2001) a Escola de Relagdes Humanas tem como marca distintiva a ideia
de que, em vez de suprimir os grupos informais, os administradores devem aprender a utiliza-los,
aprendendo o seu funcionamento para obter a sua cooperacgao.

Nesse sentido, o modelo de homem percebido nessa escola é outro, definido como homo socialis,
este é visto como movido por necessidades de seguranca, aprovagao social, afeto, prestigio e
autorrealizagdo. Assim como define bem Mota (2001) “Esse modelo o homem é entendido como um ser cujo
comportamento ndo pode ser reduzido a esquemas mecanicistas, como um ser a um sé tempo condicionado
por demandas de ordem bioldgica e social”.

Ha trés caracteristicas principais desse modelo de homem social, quais sejam: o homem é
apresentado como um ser com comportamento que nao pode ser reduzido a esquemas mecanicistas; ele é
condicionado pelo sistema social e pelas demandas bioldgicas (MOTTA et al., 2006)

A Teoria das Rela¢gdes Humanas foi de grande importancia por revelar a complexidade do
comportamento humano nas organizagdes, mostrando que este ndo depende apenas de estimulos
financeiros, como também sdo influenciados por outros fatores de ordem social e afetiva. Entretanto, do
mesmo modo que os autores cldssicos, consideram o ser humano como um ser passivo, que reage de forma
padronizada aos estimulos submetidos na organizacdo (MOTTA et al., 2006). A abordagem das rela¢des
humanas, apesar da identificagdo e caracterizagdo dos grupos informais e outras relagdes interpessoais, ndao
percebeu a origem da indole antiética dessas relacdes no contexto mais amplo da sociedade (TENORIO,
2008).

Para Tendrio (2008), embora a Escola de Relagdes Humanas tenha sido importante para estudar e

desenvolver as relagdes interpessoais, ela nada mais era do que um novo jeito de melhorar o processo
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produtivo da fabrica, logo, de maximizar os lucros da empresa. De certa forma, essa percep¢ao se manteve

durante o decorrer da histéria da administra¢do, o que nos leva a préxima teoria, a da burocracia.

Estruturalismo, Teoria da Burocracia e o Homem Organizacional

Com relagdo a Teoria Estruturalista, esta foi reconhecida no campo da administragao por implicar o
estudo das organizagdes em um sentido mais amplo e integral, considerando todos os fatos que influem,
tanto interna como externamente e submetendo-os a uma analise comparativa e global, sendo o principal
tedrico do Estruturalismo Amitai Etzione. “Etzione apresenta uma critica estruturalista as Teorias Classicas e
Weberiana e por uma analise comparativa do controle e autoridade, estabelece uma classificagdo das
organizacdes” (LODI, 2003).

Para o estruturalismo o conceito de sistema é muito importante, pois considera em sua andlise o
relacionamento das partes na constituicdo do todo, ou seja, implica totalidade e interdependéncia, ja que
exclui os conjuntos cujos elementos sejam relacionados por mera justaposicdo (MOTTA et al., 2006). Como
bem explica Silva (2008) “O estruturalismo implica reconhecer que os fenémenos organizacionais se
interligam, interpenetram e interagem de tal modo que qualquer modificagdo ocorrida em uma parte da
organizagao afeta todas as outras partes”.

Nesse sentido, a teoria estruturalista surgiu como um desdobramento das ideias de autores voltados
a Teoria da Burocracia e é nessa abordagem que o modelo de homem organizacional é definido. A Burocracia
é um dos principais fendmenos associados as organizagdes modernas e nenhuma discussdo sobre sociologia
das organizagGes poderia deixar de tratar deste assunto (LAS CASAS, 1999).

Segundo Kwasnicka (2006) a teoria burocratica “reflete muitos dos principios da teoria classica, e
pode ser aplicada tanto a organizagdo publica como a privada, e, como todos os modelos, é raro ser
encontrada na forma pura”. A teoria da burocracia desenvolveu-se na administracdo por volta de 1940, em
funcdo principalmente da fragilidade e parcialidade tanto da Teoria Classica como da Teoria das RelagGes
Humanas, ambas oponentes e contraditdrias entre si, mas sem possibilitarem uma abordagem global,
integrada e envolvente dos problemas organizacionais.

Sobre essa teoria, Max Weber foi pioneiro em sua defini¢cao, sendo que de acordo com Motta et al.
(2006) a burocracia é um sistema que busca organizar, de forma estavel e duradoura, a coopera¢dao de muitos
individuos detendo uma funcao.

Dentre as caracteristicas da burocracia de Max Weber, destacam-se trés, quais sejam: a formalidade
— ja que as burocracias sdo essencialmente sistemas de normas e a figura da autoridade é definida pela lei,
gue visa a racionalidade das decisdes baseadas em critérios impessoais -; A impessoalidade — ja que as
pessoas sdao ocupantes de cargos ou posi¢Ges formais. Alguns dos cargos sdo de figuras de autoridade e a
obediéncia é devida aos cargos, ndo aos ocupantes -; e profissionalismo — pois as burocracias sdo formadas
por funcionarios. Os funciondrios sdo remunerados, obtendo os meios para subsisténcia. As burocracias

funcionam como sistemas de subsisténcia para os funcionarios (MOTTA et al., 2006).

Revista Brasileira de Administrac¢do Cientifica Page |6
v.12-n.4 ¢ OutaDez 2021



Os modelos de homem e as teorias da administragdo: de Taylor ao Guerreiro Ramos
MARQUES, M. P.; NUNES, C. O.

Weber descreve a racionalidade, a precisdo, a rapidez e a subordinagdo como caracteristicas da
organizagao. A racionalidade em relagdo aos objetivos da organizacdo; a precisdo na definicdo do cargo e na
operacao, pelo conhecimento exato dos deveres; a rapidez nas decisGes, pois cada um conhece o que deve
ser feito e por quem deve ser feito; e a subordinagdo dos mais novos aos mais antigos (MOTTA et al., 2006).

A teoria weberiana desencadeou o modelo de homem organizacional, definido por Motta et al.
(2006) como um ser isolado que reage como ocupante de cargo e posi¢cdo, que se baseia em incentivos
materiais, salariais e sociais, cujo resultado almejado é a maxima eficiéncia.

Na sequéncia, Motta et al. (2006) define o0 homem organizacional como um homem que age
racionalmente visando atingir seus objetivos e interesses préprios. Esse homem consegue desenvolver
estratégias de jogo, capaz de realizar negociacdo politica, tudo para atingir seus interesses pessoais.

Em linhas gerais, o homem organizacional na teoria da burocracia significa dizer que um funcionario
pode ser pago para agir e se comportar de maneira preestabelecida, a qual Ihe deve ser explicada com
exatidao, ndo permitindo que suas emocgdes interfiram em seu desempenho. O homem organizacional
precisa desenvolver essas caracteristicas para poder ser bem-sucedido em todas as organiza¢des que

desempenham diferentes fungdes e garantir que suas expectativas de desempenho sejam atingidas.

Abordagem Comportamental e o Homo complexus

A abordagem comportamentalista surge como um desdobramento da Teoria das Relagdes Humanas
como uma tentativa de consolidar o enfoque das Relagdes Humanas na Teoria das Organizagdes (SILVA,
2008). Ela sugere que as necessidades fisicas e emocionais das pessoas compdem a base para a organizagao.

Kwascnicka (2006) esclarece que “a ciéncia comportamental é o produto das fronteiras da ciéncia
para incluir o comportamento humano e mentalidade, processo grupal e todos os processos esquisitos e
intrincados de que a mente do homem é capaz”. A ciéncia do comportamento envolve muitas areas, tais
como psicologia, sociologia, ciéncia politica, economia e relagdes humanas, sendo assim, altamente
interdisciplinar.

Os estudos comportamentais podem ser classificados em trés niveis de andlise: 1) Comportamento
individual na organiza¢do, com foco nos seguintes temas: personalidade, mudanga, aprendizado, motivacgao,
atitude e estilo de lideranca; 2) Comportamento grupal. Muitos estudos sao realizados em laboratérios com
pequenos grupos experimentais [...], abrangendo os seguintes tdpicos: normas, padrdes de interagao,
conflitos de grupo, lideranga em emergéncias e habilidades de resolugao de problemas. 3) A complexidade
organizacional da organiza¢do. Aqui, o macro-relacionamento de cada organizacdo com todas as outras
organizagdes, é considerado o sistema de classificacdo da organizagdo ou a influéncia de comportamentos
projetados para todo o sistema (KWASNICKA, 2004).

Ja Maslow (1970) apresenta uma teoria da hierarquia das necessidades humanas, conhecida como
piramide de Maslow, em que as necessidades humanas estdo dispostas em niveis de importancia. A teoria
diz que o homem faz o que faz devido as suas necessidades fisioldgicas, de seguranca, sociais, de estima e de

autorrealizacao.
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As necessidades fisioldgicas incluem fome, sede, abrigo, sexo e demais necessidades fisicas, subindo
um nivel, as necessidades de segurancga incluem seguranca e protec¢do contra danos fisicos e emocionais. Na
sequéncia, as necessidades sociais envolvem afeicdo, aceitacdo, amizade e sensacdo de pertencer a um
grupo. Ja as necessidades de estima, englobam fatores internos de estima, como respeito préprio, realizacdo
e autonomia; e fatores externos de estima, como status, reconhecimento e ateng¢do e por fim, no topo da
piramide, a autorrealizacdo é a inten¢do de se tornar tudo aquilo que se pode ser; inclui crescimento,
autodesenvolvimento e alcance do préprio potencial (ROBBINS, 2002)

Utilizando alguns dos argumentos de Maslow, Douglas McGregor apresenta seu modelo. Ele faz uma
relacdo dos conceitos de motivacao, lideranca e cria os pressupostos da Teoria X e da Teoria Y. Para o autor,
“ha diferentes categorias de pressupostos sobre a natureza humana e suas motivagdes correspondem a
diferentes estilos de lideranca” (MOTTA et al., 2006).

Lacombe et al. (2008) e Motta et al. (2006) convergem ao definirem a Teoria X de McGregor, em que
o ser humano tem aversdo ao trabalho, por isso, é necessario coagir, controlar, dirigir e ameacar de punicido
e premiar materialmente as pessoas para que elas se esforcem e produzam de modo eficiente e eficaz.

Em contraposicdao ao modelo X, McGregor elaborou a Teoria Y, cujos pressupostos sdo que os seres
humanos aceitam responsabilidades e consideram o trabalho da mesma forma que um jogo, ou seja, para
produzirem de forma eficiente e eficaz, as pessoas devem ser motivadas em func¢do das suas necessidades
especificas, que podem ser, perspectiva de valorizagado profissional e pessoal, incluem o relacionamento no
trabalho e o desafio de um projeto profissional interessante (LACOMBE et al., 2008).

Para Motta et al. (2006), nessa teoria, “a geréncia tem a responsabilidade de dar condi¢Bes aos
individuos de atingir os seus objetivos pessoais (realizacdo e autodesenvolvimento)”. De acordo com
Lacombe et al. (2008) os fatores motivacionais pregados por Herzberg estdo relacionados aos aspectos
pessoais de realizacdo profissional e ao conteldo do trabalho intrinseco a pessoa. Para os mesmos autores,
os fatores higiénicos estdo relacionados ao ambiente de trabalho, como salario, status, tipo de supervisdo
etc.

Mota et al. (2006) resumem os dois fatores, sendo que os fatores higiénicos dizem respeito as
condi¢cdes minimas que um individuo precisa ter para satisfazer suas necessidades basicas, tais como
seguranga, inser¢do social e reconhecimento. Se ausentes essas condi¢des podem comprometer o processo
de trabalho, mas, apesar de serem condi¢cdes necessarias, ndo sdo suficientes para garantir boa
produtividade no trabalho. Em contrapartida, os fatores motivacionais relacionam-se ao aprendizado e a
realizacdo do potencial humano do trabalho, esses fatores sdao indeterminados e complexos, influenciados
pela identidade de cada individuo.

A partir do apresentado, sobre as teorias da motivagao percebesse o quanto elas foram importantes
para o entendimento do individuo, um ser tdo complexo, com necessidades e motiva¢des diferentes. Essa
abordagem comportamental desenvolveu o modelo de homo complexus, que, diferentemente do conceito
de Homo socialis, tem necessidades multiplas, ndo sé as de associacdo e filiacdo a grupos informais, como

propunha a Escola de Relagdes Humanas.
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Motta et al. (2006) o define como uma extensdo do homem social, um individuo com necessidades
multiplas, ligadas ao ego, ao desenvolvimento pessoal, aprendizagem e autorrealiza¢do a partir da atividade
profissional. Um ser dificil de ser controlado, pois, possui autonomia de pensamento.

Rosa (2003) o define como um “animal social dotado de necessidades, de um sistema psiquico, de
raciocinio abstrato, com aptidao para aprender e orientado para atingir objetivos que tanto poderiam ser de
cooperacgdo quanto de competicdo”. Ainda segundo Motta et al. (2006) o conceito de Homo complexus sofreu
algumas criticas, sendo a principal a postulacdo de um modelo ideal e Unico em “salde psicoldgica e moral”,

o qual era representado pelo modelo unidimensional do “homem que se atualiza”.

Teorias dos Sistemas Abertos e o Homem Funcional

O homem funcional esta relacionado com a Teoria dos Sistemas abertos, cujo fundador foi Ludwig
Von Bertalanffy (1901-1972), que a descreveu como uma nhova visdo da realidade que transcende os
problemas tecnoldgicos, exige uma reorientagdo das ciéncias, atinge uma ampla gama de ciéncias, desde a
fisica até as ciéncias sociais e é operativa com varios graus (LODI, 1999).

Sobre a Teoria de Sistemas nas organiza¢Ges, Bertalanffy tambémenfatizou a parte da teoria geral
dos sistemas que denominou sistemas abertos. Para ele a base de seu conceito é um organismo vivo, um
sistema definido, possuindo organizacao e totalidade, cuja intengao é desenvolver um ambiente objetivo e
compreensivel para a tomada de decisdo, ou seja, se o sistema dentro do qual os administradores tomam
decisdes pode ser provido de uma estrutura de trabalho explicita, as decisGes seriam mais faceis de serem
tomadas (SILVA, 2008).

De acordo com Lodi (2003), os principais objetivos da teoria de sistemas sdo resumidos por
Bertalanffy: ha uma tendéncia geral para integracdo nas varias ciéncias; tal integracdo centrada na teoria
geral de sistemas; meio importante para obter uma teoria exata nos campos nao fisicos de ciéncia; essa teoria
aproxima da meta da unidade da ciéncia e; podera levar a necessaria integra¢do da educacdo cientifica.

Katz et al. (1976) também entendiam a organizacdo como um sistema aberto, para eles, tais sistemas
possuem algumas caracteristicas, destas pode-se destacar a entropia negativa ou negentropia, que segundo
Lodi (2003) “refere-se a um processo pelo qual toda e qualquer forma organizada tende a indiferenciagao e
a morte. Os sistemas sociais, porém, repdem energia para resistir ao processo entropico”.

J4 a homeostase dinamica é uma tentativa de impedir a entropia nas organizacdes, ela significa
equilibrio, uma relagdo constante entre importagao e exportagdo. Ja na equifinalidade, a visdo sistémica
pressupde a inexisténcia de uma Unica maneira certa de se atingir um estado estavel. Esse estado poderia
ser atingido a partir de condi¢gdes e meios diversos (LODI, 2003).

De acordo com Motta et al. (2006) “a principal proposta dos autores é no sentido de que a teoria das
organizacOes se liberte do dilema individuo-estrutura, que as abordagens de base psicoldgica e sociolégica
nao conseguiram resolver”. O modelo de homem gerado pela Teoria dos Sistemas é o modelo funcional, que
de se comporta como um desenvolvedor de papéis, cuja énfase esta centrada no ambiente e tem como

abordagem a organizacdo como um sistema e como resultado almejado a méaxima eficiéncia (LODI, 2003).
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Como visto, as teorias da administracdo foram responsdveis por conceber diversos modelos de
homem, cada um com suas caracteristicas e especificidades. A partir da analise e estudo das principais teorias

da administracdo, passa-se entdo para os modelos de homem propostos por Alberto Guerreiro Ramos.

Alberto Guerreiro Ramos e os Modelos de Homem

Guerreiro Ramos contribuiu significativamente com as Ciéncias Sociais ao estabelecer conceitos
seminais como: a Reduc¢do Socioldgica, a Delimitacdo dos Sistemas Sociais e os Modelos de Homem. Para ele
a formacdo politica social e econdmica brasileira foi construida com base no pensamento estrangeiro,
subordinada aos povos e continentes mais desenvolvidos. Em sua concepcao, a reducdo socioldgica consiste
em uma situacdo em que os métodos e técnicas de andlise e entendimento dos fendGmenos sociais,
desenvolvidos em outras sociedades, sdo adaptados a sociedade brasileira (FILGUEIRAS, 2012).

Com relacdo a essa reducgdo socioldgica, Ramos (1965) a define como “uma atitude metddica cujo
fim é descobrir os pressupostos referenciais, de natureza histdrica, dos objetos e fatos da realidade social”.
Conforme o autor, o triplice sentido da reduc¢do socioldgica pode ser compreendido por: a) atitude
imprescindivel a assimilacdo critica da ciéncia e da cultura importadas; b) adestramento cultural sistematico
necessario para habilitar o individuo a resistir a massificagcdo de sua conduta as pressdes sociais organizadas;
c) superagao da ciéncia social nos moldes institucionais e universitarios em que se encontra (RAMOS, 1989).
Nas palavras de Simdes et al. (2006) fazem parte da natureza da reducdo sociolégica defendida por Guerreiro
Ramos:

Ter uma atitude metddica, para uma melhor percepc¢do da realidade; (b) ndo admitir a
existéncia social de objetos sem pressupostos; (c) postular a nogdo de mundo, ou seja,
admitir que a consciéncia e os objetos estdo sempre interligados; (d) ser perspectivista,
sabendo que um objeto jamais se dd desligado de um determinado contexto, ndo havendo
possibilidades de repeticdo da realidade social; (e) ter seus suportes coletivos e ndo
individuais, para que a autoconsciéncia assuma propor¢des de um processo da sociedade;
(f) ser um procedimento critico assimilativo da experiéncia estrangeira, ndo incorporando
acriticamente praticas ou produtos de outros paises; e (g) ter uma atitude altamente
elaborada, demandando um grande esforgo de reflexdo.

Tendrio (2008) trata da ingenuidade apontada por Guerreiro Ramos ao observar a simplicidade
utilizada nos textos sobre o significado da Administracdo como area de conhecimento no ambito das ciéncias
sociais. Para ele, os textos estudados apresentam uma visdo positivista da administracdo, enquanto ciéncia
social aplicada, além de uma alienagdo ao carater ideoldgico das teorias organizacionais, o que para ele
impedia a analise da égide das contradi¢cbes socioeconémicas em que ela se insere. Para Tenério, Guerreiro
Ramos forneceu ferramentas para a adog¢do de uma visdo critica, que nos possibilitaram a [re]interpretacdo
dos estudos em administragao.

Nas palavras de Guerreiro Ramos (1981) a teoria da organizacdo, é ingénua e assume esse carater
porque é baseada na racionalidade instrumental que vem das ciéncias sociais dominantes no Ocidente.

Na realidade, até agora essa ingenuidade é o fator fundamental de seu sucesso pratico [...]
exerce um desfigurador sobre a vida humana associada. N&o é esta a primeira vez em que,
em razdo de consideragdes tedricas, se é levado a condenar aquilo que funciona na vida
social pratica. [...]. Nessas circunstancias, a teoria da organizagdo, tal como é hoje
conhecida, é menos convincente de que foi no passado e, mais ainda, torna-se pouco
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pratica e inoperante, na medida em que continua a se apoiar em pressupostos ingénuos.
(RAMOS, 1981, citado por TENORIO, 2008)

Para Guerreiro Ramos, é preciso que os cientistas brasileiros “se libertem da servidao intelectual e
transcenda a condicdo de copista e repetidor e ingresse num plano teérico eminente” (RAMOS, 1965). Com
isso, procurou desenvolver um pensamento e uma pratica socioldgica adequada a realidade do Brasil e
pudesse auxiliar na solucdo de seus problemas. De acordo com SimG&es (2006) a reducdo socioldgica perpassa
aideia de construcdo de uma ciéncia social engajada e participante no entendimento e melhoria da realidade
brasileira.

Ramos (1981) descreve que o homem se distingue de outros animais no reino natural por ser
racional. O exercicio dessa razdo faz com que ele transcende a condi¢cdo de um ser puramente natural e
socialmente determinado e se transforme num ator politico.

Em seus escritos sobre os modelos de homem e teoria administrativa, Guerreiro Ramos apresentou
trés modelos, sendo o primeiro o Homem Operacional, que na visdo do autor equivale ao Homo economicus
da teoria classica da administracdo; O Homem Reativo, que surge com a Teoria das Relagdes Humanas como
reacdo a Teoria Classica e a visdo mecanicista do trabalhador, ela equivale ao Homo socialis, e por fim, o
homem parentético, o mais sofisticado de todos, cuja concepgdo é a do homem na dimensao plena da razao.

Na teoria administrativa, o Homem Operacional equivale ao Homo economicus da Teoria Classica; ao
Homo sociologicus, da sociologia e ao Homo politicus, modelo empregado na ciéncia politica vigente. Este
modelo tem sido considerado como “um recurso organizacional a ser maximizado como produto fisico
mensuravel” (RAMQOS, 2001). Ramos (2001) apresenta as implicacdes desse modelo:

(1) um método autoritdrio de alocagdo de recursos, no qual o trabalhador é visto como um
ser passivo que deve ser programado por especialistas para atuar dentro da organizagao;
(2) uma concepgédo de treinamento como uma técnica destinada a “ajustar” o individuo aos

imperativos da maximizacdo da produgdo; (3) a visdo de que o homem é calculista,
motivado por recompensas materiais e econOmicas e, enquanto trabalhador, um ser
psicologicamente isolado e independente de outros individuos; (4) a crenca de que a
administracdo e a teoria administrativa sdo imparciais, isentas ou neutras; (5) uma
indiferencga sistematica as premissas éticas e de valor do ambiente externo; (6) o ponto de
vista de que questdes de liberdade pessoal sdo estranhas ao design organizacional; (7) a
convicgdo de que o trabalho é essencialmente um adiamento da satisfacao.

Begazo et al. (2003) define o homem operacional como um trabalhador passivo diante do processo
produtivo, que necessita ser programado por um especialista que lhe dird o que e como fazer. Para ele, o
trabalhador é um mero operador de maquinas a quem nao se permite entender os mecanismos muito menos
a totalidade do ambiente produtivo em que atua e necessita apenas ser treinado e adestrado, motivado por
recompensas materiais.

Ramos (1984) relaciona as caracteristicas mais visiveis no homem operacional. Para ele, tal modelo
subsiste em um meio social e produtivo em que se encontra, submetido a um método administrativo
autoritario, que aloca recursos para manter o trabalhador em uma condi¢do de extrema passividade diante
dos meios de produgdo. Esta passividade onde o homem é mantido e se enxerga, permite que ele seja
devidamente programado por especialistas para atuar nas organizagdes, na mais pura acepcao taylorista. A
concepcdo de treinamento nestas organizacdes e para o homem operacional destina-se como técnica,
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apenas a proceder os ajustes necessarios a adequacgao do individuo a maquina, obtendo uma maximizagao
da producdo.

O homem operacional definido por Guerreiro Ramos era apto simplesmente para conduzir a maquina
e por ela ser conduzido, em operac¢des previamente ordenadas. Para ele, o homem operacional é uma peca
recambiavel na industria, concebida como se fosse uma maquina, rigidamente controlado no desempenho
das praticas produtivas, cujo comportamento laboral se reflete no comportamento social (BONDARIK, 2007).

Sobre esse assunto, Bondarik (2007) assevera que a categoria de organizacdo onde o homem
operacional atua é administrada como uma maquina, ou seja, metas sado fixas, sdo estabelecidos como essas
metas serdo atingidas, as tarefas sdo organizadas e detalhadas, e a producdo, e os trabalhadores sao
altamente controlados.

Ante ao exposto, é possivel identificar no modelo de homem operacional proposto por Guerreiro
Ramos caracteristicas que o relacionam diretamente com o modelo de homo economicus desenvolvido a
partir da Teoria Classica da Administracdo, especialmente a Administracdo Cientifica, preconizada por
Frederick Taylor.

As caracteristicas psicoldgicas basicas que estes tipos tém em comum os levam a conformarem-se
aos critérios inerentes ao sistema social industrial, portanto, a manterem-no inertes. A primeira tentativa de
mudanca no estilo operacional de homem surgiu com o segundo modelo idealizado por Guerreiro Ramos, a
do homem reativo. Na visdo de Ramos (2001) esse modelo surgiu como uma alternativa ao homem
operacional, no inicio da década de 1930 com os Estudos de Hawthorne, da Escola de Relagdes Humanas. De
acordo com Ramos (2001) os humanistas:

(1) tinham uma visdo mais sofisticada sobre a natureza da motivagdo humana; (2) ndo
negligenciaram o ambiente social externo da organizagdo por isso, definiam a organizagado
como um sistema social aberto; e (3) ndo desconsideravam o papel desempenhado por
valores, sentimentos e atitudes sobre o processo de produgao. (RAMOS, 2001)

Nessa teoria, é certo que havia uma preocupagao maior com o trabalhador, pois para despertar
reagOes positivas em favor das metas da empresa, diversos procedimentos foram iniciados, tais como
cooptacdo de grupos informais, aconselhamento de pessoal e habilidades para lidar com as relagdes
humanas de cada individuo (RAMOS, 2001).

0O modelo de homem desenvolvido pelos humanistas pode ser chamado “homem reativo”,
com tudo o que o termo implica. Para os humanistas, assim como para seus antecessores,
o sistema industrial e a empresa funcionam como varidveis independentes. O objetivo
principal da administragdo é estimular comportamentos que reforcem sua racionalidade
especifica. Embora os humanistas estivessem aparentemente mais preocupados com os
trabalhadores e conhecessem melhor suas motivacdes, os objetivos que buscavam nado
haviam realmente mudado. (RAMOS, 2001)

Ramos (2001) nos conta que nesse modelo de homem foi desenvolvido procedimentos para a
cooptacdo de grupos informais, praticas de aconselhamento pessoal e habilidades para lidar com as relagdes
humanas individuais. Para ele, tudo isso foi feito pelos humanistas para despertar reacdes positivas em favor
das metas da empresa, ja que eles viam o trabalhador como um ser reativo. Sendo o resultado da utilizacdo
forcada das relagdes humanas era a inser¢do total do individuo na organizacdo, ajustando-o ao contexto do

trabalho e ndo o seu crescimento individual.

Revista Brasileira de Administrac¢do Cientifica Page |12
v.12-n.4 ¢ OutaDez 2021



Os modelos de homem e as teorias da administragdo: de Taylor ao Guerreiro Ramos
MARQUES, M. P.; NUNES, C. O.

Verifica-se que no modelo de homem reativo, o objetivo de ajustamento do individuo no ambiente
organizacional, ndo havia uma preocupacao real com seu crescimento pessoal. Ou seja, os objetivos da Escola
de Relagbes Humanas eram ainda os mesmos da Escola de Administracdo Cientifica. Guerreiro Ramos
defendia a ideia de uma nova racionalidade, a racionalidade substantiva, pois para ele “os atuais sistemas
sociais falham porque focalizam mais a sociedade do que o individuo, colocando a racionalidade substantiva
em segundo plano” (PAULA, 2007).

A racionalidade substantiva sustenta que o lugar adequado a razdo é a psique humana.
Nessa conformidade, a psique humana deve ser considerada o ponto de referéncia para a
ordenacdo da vida social, tanto quanto para a conceitua¢do da ciéncia social, em geral, da
qual o estudo sistematico da organizagdo constitui dominio particular. (RAMOS, 1989)

A partir dessa racionalidade substantiva e do entendimento de que os problemas sociolégicos
enfrentados requerem uma nova atitude e um novo homem, Guerreiro Ramos propde o modelo de homem
parentético, que surge em oposicdo ao homem organizacional, formado pelos dois modelos ja apresentados
—homem operacional e homem reativo.

De acordo com Ramos (2001) o termo parentético deriva da no¢do de Hursel “de suspensdo”, ou
seja, 0 homem parentético suspende ou pde “entre parénteses” a crenga no mundo comum, e permite que
o individuo atinja um nivel de reflexdo conceitual, portanto, de liberdade.

Bondarik (2007) assevera que para entender a sua prépria existéncia, o ser humano precisa isolar-se
de tudo aquilo que Ihe aflige, assusta, comove ou mesmo agrada. A solucdo para a duvida humana encontra-
se, conforme Guerreiro Ramos, no desenvolvimento da racionalidade. Begazo et al. (2003) diferencia o
homem parentético de Guerreiro Ramos do operacional e reativo, por este primeiro possuir uma criticidade
maior e melhor desenvolvida. Para ele, o0 homem parentético supera os limites impostos aos modelos
anteriores. Paula (2007) também diferencia o homem parentético dos demais modelos apresentados, para
ele:

[...] o “homem operacional” — considerado calculista e voltado para recompensas materiais
— e o “homem reativo” - ajustado ao contexto de trabalho em detrimento do seu
crescimento individual. O primeiro tipo é condicionado por métodos tayloristas de
organizagdo do trabalho, como recompensas e punigcGes, e o segundo tipo, por métodos
integracionistas que visam estimular reagdes positivas e advém da escola das relagbes
humanas e comportamentalista.

Guerreiro Ramos apresenta o homem parentético como “um reflexo das novas circunstancias sociais,
gue hoje estdo mais visiveis nas sociedades industriais avancadas [...]; e € em simultdneo, uma reacgdo a essas
circunstancias” (RAMOQOS, 2001).

Ainda, segundo o autor, o homem parentético consegue abstrair-se do fluir da vida diaria, para
examina-lo e avalid-lo como um espectador. Conseguindo distanciar-se do meio que Ihe é familiar para tentar
deliberadamente romper suas raizes e ser um estranho em seu préprio meio social, de maneira a maximizar
sua compreensao desse meio (RAMOS, 2001).

Ou seja, o homem parentético possui a capacidade psicoldgica de separar-se de suas circunstancias

internas e externas para compreender melhor o meio em que esta inserido. O homem parentético é o reflexo
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das novas conjunturas sociais advindas das sociedades industriais modernas, que requerem outro grau de
consciéncia.

Para auxiliar no estudo do homem parentético Azevedo (2006) destaca que Guerreiro Ramos
apresenta trés adverténcias quanto ao homem parentético, quais sejam: o modelo de homem parentético
ndo é descritivo e ndo deve ser aplicavel a um individuo considerado isoladamente; segundo, o homem
parentético é uma possibilidade consistente nas sociedades contemporaneas. Sua existéncia pode ser
concretizada dado que estas sociedades possuem condi¢cdes adequadas ao desenvolvimento e efetivagdo
deste modelo de homem; E por fim, o homem parentético ndo representa uma conformidade ao meio em
gue coexiste, dificultando assim a sua explicacdo pela psicologia do ajustamento.

Guerreiro Ramos apresenta as caracteristicas desse homem parentético, sendo a principal a
capacidade critica, como ja mencionado, além disso, o homem parentético ndo busca demasiadamente o
sucesso material; possui e respeita seu senso de individualidade; possui grande senso de autoestima e
autonomia; busca compulsivamente sentido para sua vida; possui apurado senso critico; é capaz de
desempenhar muito bem tarefas que exijam criatividade; empenha-se em influenciar o ambiente no qual
estd inserido; entende que as organiza¢Ges sao limitadas por sua racionalidade funcional (RAMOS, 2001).
Guerreiro Ramos continua a elucidar as qualidades desse modelo de homem:

Esse quarto homem ndo se empenharia em excesso para ser bem-sucedido segundo
padrdes convencionais, como o faz o alpinista. Ele teria um grande senso de individualidade
e uma forte compulsdo por encontrar sentido para sua vida. Ndo aceitaria padrdes de
desempenho sem um senso critico, embora possa ser um grande realizador quando lhe
forem atribuidas tarefas criativas. Ele evitaria trabalhar apenas com o intuito de fugir a
apatia ou a indiferenca, pois o comportamento passivo ofenderia seu senso de autoestima
e autonomia. Empenhar-se-ia no sentido de influenciar o ambiente, para retirar dele tanta
satisfacdo quanto fosse capaz. Seria ambivalente em relacdo a organizagdo [...] sua
ambivaléncia qualificada decorreria de seu entendimento de que as organizagdes tém que
ser tratadas de acordo com seus préprios termos relativos, ja que elas sdo limitadas por sua
racionalidade funcional. (RAMOS, 1984)

Em linhas gerais, o homem parentético é um individuo capaz de realizar um feito antes atribuido
apenas aos individuos excepcionais como Sdocrates, Bacon e Maquiavel, o de separar-se do turbilhdo vivido
pela massa diariamente, distanciando-se de modo a analisar e criticar tudo que lhe rodeia. Tal capacidade é
denominada por Ramos (1984) como “atitude parentética”, assim definida como a faculdade psicoldgica de
separar-se das circunstancias.

Como é notdrio, o homem parentético é um individuo capaz de distanciar-se do ambiente que lhe é
comum, para entdo analisa-lo criticamente. Os homens parentéticos prosperam quando termina o periodo
daingenuidade social. A medida que se analisa os conceitos desenvolvidos por Guerreiro Ramos, em especial,
o de homem parentético, torna-se evidente a importancia desses para os estudos organizacionais, emergindo
uma nova concepg¢do de homem na sociedade: individuo ator e ndo sujeito dos acontecimentos sociais.

Nessa nova perspectiva, o individuo é dotado de reflexividade e criticidade encontrando-se no
caminho da busca do homem parentético e, por consequéncia, do processo emancipatorio. Dessa forma,
torna-se possivel vislumbrar a construcdo de uma racionalidade transformadora tdo desejada e pregada por

Alberto Guerreiro Ramos.
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CONCLUSOES

O objetivo deste estudo foi identificar os modelos de homem existentes nas Teorias da Administragao
e os apresentados por Guerreiro Ramos, buscando estabelecer uma conexdo entre os dois. Essa pesquisa
teve natureza descritiva com abordagem qualitativa, realizando-se um levantamento bibliografico das
principais Teorias da Administracdo e dos modelos de homem desencadeados por cada uma delas e dos
modelos de homem presentes nos escritos do sociélogo Guerreiro Ramos.

Observou-se na pesquisa a existéncia de trés modelos de homem preconizados pelo autor
supracitado, esses podem ser colocados em paralelo com os modelos de homem presentes nas teorias da
Administracdo da seguinte maneira, primeiro é o homem operacional, que pode ser comparado ao homo
economicus da Teoria Classica da Administracdo; Homem Reativo, que surge em consonancia com a Teoria

das Relagdes Humanas e pode ser comparado ao Homo socialis e, posteriormente, ao Homo complexus, que

tentava hierarquizar as necessidades psicoldgicas humanas.

Por fim, homem Parentético, modelo mais sofisticado dos trés, em que o individuo suspende a crenca

no mundo comum e rompe as suas raizes, atingindo um nivel de reflexdo conceitual, portanto, de liberdade.

Todavia, esse modelo ainda ndo é previsto e aplicavel na Teoria Geral da Administragao.
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