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O papel da cultura organizacional e a nova configuragdo do trabalho
- home office na Amazénia Paraense

O objetivo do artigo é analisar como a cultura organizacional influencia para mitigar o impacto da flexibilizagdo das condigdes de trabalho de professores de
instituicOes de ensino superior no periodo da pandemia da covid 19. A questdo da pesquisa busca responder: qual o papel da cultura organizacional na implantagdo
do modelo de trabalho home-office de aulas na modalidade Ensino Remoto Emergencial (ERE)? Como categorias de analise tedrica, adotou-se abordar a cultura
organizacional e a modalidade de teletrabalho em home-office. Como estratégia de pesquisa foi utilizado o método “survey” para analisar como a cultura
organizacional no contexto de crise sanitaria minimiza os impactos da implantagdo do home-office em aulas ministradas remotamente por professores de IES
publicas e privadas. O instrumento de pesquisa survey foi um questionario com perguntas de escala fechada do tipo Likert, com amostra ndo probabilistica,
totalizando 180 respondentes. Constatou-se a formagdo de dois fatores, Fator 1 "Home-Office" — aspectos que contribuiram para implementagdo desta modalidade
de teletrabalho nas IES’s investigadas e Fator 2 “Cultura Organizacional” — as principais caracteristicas dos componentes internos da cultura das IES’s da regido
metropolitana de Belém, na Amazdnia paraense, que favoreceram esse processo de implementagdo do ERE.
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The role of organizational culture and the new work configuration -
home office in the Paraense Amazon

The aim of the article is to analyze how organizational culture influences to mitigate the impact of the flexibilization of the working conditions of teachers from
higher education institutions during the covid 19 pandemic period. The research question seeks to answer: what is the role of organizational culture in
implementation of the home-office work model for classes in the Emergency Remote Teaching (ERE) modality? As theoretical analysis categories, it was adopted
to approach the organizational culture and the home-office telework modality. As a research strategy, the “survey” method was used to analyze how the
organizational culture in the context of health crisis minimizes the impacts of the implementation of the home-office in classes remotely taught by professors from
public and private HEls. The survey research instrument was a questionnaire with closed-scale Likert-type questions, with a non-probabilistic sample, totaling 180
respondents. The formation of two factors was found, Factor 1 "Home-Office" - aspects that contributed to the implementation of this teleworking modality in the
investigated HEls and Factor 2 "Organizational Culture" - the main characteristics of the internal components of the culture of HEls in the metropolitan region of
Belém, in the Amazon region of Para, which favored this process of implementing the ERE.
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INTRODUGAO

Em tempos de pandemia da covid 19 todos tiveram que se adaptar a novas rotinas de vida e,
especialmente, de trabalho. Nao foi diferente para professores de InstituicGes de Ensino Superior — |ESs da
regido metropolitana de Belém/Para, na Amazonia brasileira, em relacdo a nova configuragdo do trabalho
modificada, pois foi preciso continuar ministrando aulas na modalidade de Ensino Remoto Emergencial
(ERE)Y, no modelo de home office.

A reestruturacdo produtiva e econGmica, decorrente do avanco tecnoldgico apoiado pela revolucdo
da Informatica, nos anos 90, e potencializada com a inteligéncia artificial neste inicio de século, caracteriza-
se como uma etapa de crescentes e profundas consequéncias no mundo do trabalho (OLTRAMARI et al.,
2006), gerando o estabelecimento de politicas neoliberais concentradas no novo paradigma da producao,
desvirtuando da classe dos trabalhadores, instituindo assim o mundo do trabalho precarizado (SOUZA, 2003).

Como consequéncia, a reestruturacdo produtiva foi se desenhando, introduzindo no
acompanhamento do processo produtivo novas tecnologias, a formacdo de redes de fornecimento para
integrar demandas, como também a dindmica do trabalho voltada para produtividade e controle
organizacionais; a crescente automacao teve como resultado a redugdo dos custos, a diminui¢cdao do emprego
da mao de obra e a acelera¢do da atividade produtiva (OLTRAMARI et al., 2006).

Nesta nova abordagem do processo produtivo destaca-se o papel do teletrabalho. Para Silva et al.
(2015), o teletrabalho é uma forma descentralizada de praticar o trabalho, e envolve uma mudancga na gestao
do negdcio, implicando nas formas de controle sobre a realizagado das tarefas do trabalhador (PARDINI et al.,
2013). Controla também a jornada de trabalho (MELLO, 2011), o estabelecimento das condices de trabalho
(GOULART, 2009), os impactos originados pela mudanca na organiza¢do do trabalho (TROPE, 1999) e instala
0 monitoramento a distancia e a exigéncia de resultados por parte do empregador (NOHARA et al., 2008).

E o papel da cultura organizacional nesse novo cenario teve uma inflexdo para amoldar-se a essa
nova realidade. Para Geertz (1989), o conceito cultura organizacional tem sua primeira origem na
Antropologia, cuja proposicao seria a partir de um conjunto de sistemas de controle, regras, instrucdes e
planos para direcionar o comportamento e também como mecanismo de adequacdo e ordenamento aos
padrdes culturais existentes. Em concordancia com Max Weber, o comportamento humano estaria pautado
nos significados oriundos do seu préoprio comportamento, das suas teorias de interpretacdo (GEERTZ, 1989).

A cultura define e orienta o comportamento aceitavel ou inadequado dos individuos na realidade
organizacional experimentada (STRESE et al., 2016); nesta percepc¢do, a cultura organizacional tem um papel
importante na definicdo do padrdo de condutas morais das organizacdes (TERZIOGLU et al., 2016;
HENNEKAM et al., 2017).

Contudo, em dezembro de 2019 a pandemia do Covid-19 foi identificada na China e logo se espalhou

por todo o mundo, chegando no Brasil quando da repatriacdo dos brasileiros que viviam em Wuhan no més

1 “[...] uma forma de acesso temporario e flexibilizado dos componentes curriculares em circunstancia da crise pandémica, diferenciado do que se
caracteriza o ensino a distancia” (BRASILEIRO et al., 2021).
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de fevereiro de 2020. Entretanto, a organizagdo Mundial da Saude (OMS) decretou a Pandemia pelo COVID-
19 apenas em 11 de margo de 2020, cujo “reconhecimento provou a necessidade de modificagdes em nossos
modos de vida, em decorréncia das medidas sanitarias de distanciamento e isolamento social como formas
de prevencdo da COVID-19, recomendadas pela OMS” (BRASILEIRO et al., 2021). A partir deste momento, a
vida no mundo todo mudou e impactou diretamente na configuracao do trabalho, neste caso de professores
de IESs publicas e privadas da capital do estado do Para - Belém.

Posto isso, é neste contexto de crise sanitaria e da implanta¢do do home-office, de aulas apoiadas na
modalidade de ensino remoto emergencial, ministradas por professores de IESs, que pretende-se responder
a seguinte questdo de pesquisa: qual o papel da cultura organizacional na implantagao do modelo de
trabalho home-office de aulas remotas? A presente investiga¢do objetiva analisar como a cultura
organizacional influencia para mitigar o impacto da flexibilizacdo das condi¢des de trabalho de professores
de instituicGes de ensino superior no periodo da pandemia.

Neste artigo, apresenta-se o contexto da pesquisa, o referencial tedrico sobre cultura organizacional
e teletrabalho e a modalidade home-office, os procedimentos metodoldgicos, seus resultados e a conclusdo

do estudo.

REVISAO TEORICA
Cultura Organizacional: Contornos Conceituais

A busca pelo conceito de cultura organizacional esta presente em estudos organizacionais; seu
entendimento e conceituagdo sdo pontos recorrentes na discussdo do contexto organizacional (DARIO,
2017). Os estudos demonstram uma diversidade de conceitos originados da indefinicdo do termo cultura
relacionado a Antropologia e Sociologia (AKTOUFF, 2012; CARRIERI et al., 2008).

A cultura como um processo de elabora¢do do universo simbdélico descreve a realidade social dos
individuos e como apresenta-se a legitimacgdo das regras, dos simbolos decorrentes e solidificados pelos
grupos (BERGER et al., 1998). Para Dario et al. (2018), o comportamento dos individuos vem acompanhado
das tradicdes, do aprendizado, das interpretacdes e compartilhamento da realidade vivenciada; sao por meio
desses mecanismos que se legitimam as a¢des dos individuos na aceitacdo e na ndo aceitacao dessas atitudes.

Nesta perspectiva, os individuos encontram uma correspondéncia entre os significados,
compartilham entre si e criam uma realidade (FLEURY et al., 1996). Partindo da ideia sobre a realidade social,
Morgan (1998) enfatiza cultura como o modelo de desenvolvimento de sistemas sociais de valores,
conhecimento, rotinas cotidianas e atribui as organiza¢Ges enquanto culturas, serem formadoras de
sociedades menores, regidas pelos suas préprias ideologias, crengas, valores e rituais; a cultura
organizacional da-se pelas interpretacdes e significados comuns aos individuos daquela realidade
organizacional.

A cultura organizacional tem a sua percepc¢do pelos seus significados e representagées simbdlicas

sociais, das relagbes entre os individuos na organizagcdo, na expressdo dos valores, das ideias, dos
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comportamentos identificados com o objetivo de condensar esses significados e construir uma realidade
organizacional na caracterizacdo e definicdo como elemento identitario da prépria organizacdo (FREITAS,
2006).

Concorrendo com a ideia de cultura como um sistema social, revelado pela experiéncia de vida e
artefatos como as crengas, os costumes, a moral, o saber e as leis assumidas como comportamento (NEVES,
2000). A cultura organizacional representada por seus valores e crencas indicam as normas sociais que
devem ser seguidas por seus colaboradores (HARTNELL et al., 2011).

Compreende-se a cultura organizacional como um sistema compartilhado por significados e
interpretacdes relatados pela percepcdao e valores partilhados pelos colaboradores da organizacao,
caracterizando o comportamento e a cultura dominante (RIBEIRO, 2016). Avancando um pouco mais na
conceituacdo e ideia de cultura organizacional, acrescenta-se alguns elementos como os simbolos, os mitos
e lendas, os habitos, as cerimdnias, as linguagens, os modos de gerir e o saber (FISCHER et al., 2001). A
cultura espelha, propriamente dita, os valores e normas reconhecidas, os mecanismos de gestao, a lideranca
empregada na organiza¢do que faz-se representativa e como Unica daqueles individuos (CAMERON et al.,
2006).

Para Robbins (2005), a criagdo da cultura organizacional opera-se quando da contratacdo e/ou
manutencdo de colaboradores que pensem de forma semelhante aos seus gestores; desta forma, os
colaboradores exercem e replicam o qué é aceito e recomendado pela gestdo. Colaborando da mesma
percepcdo, Flores et al. (2018) afirmam que a esséncia da cultura é: o modo como se relaciona com os
stakeholder’s; como a experiéncia cotidiana desenvolve-se de maneira a orientar e sinalizar metas e objetivos
a serem alcancados; a influéncia sobre as operac¢des e processos e, sobretudo, no comportamento de todos
os individuos que vivenciam a cultura de uma organizacao.

Nesta percepc¢do, a cultura organizacional seria o conjunto de normas, principios e padrdes
socializados no controle e na interacdo dos colaboradores, dos clientes, dos fornecedores e, também, as
interaces das pessoas fora do ambiente organizacional, nas formas escritas e explicitas nos manuais, nos
regulamentos internos ou, implicitamente, quando esses padrdes sdao obedecidos de modo inconsciente
(GARETH, 2010). Em replicar comportamentos de formas inconsciente e consciente, a cultura organizacional
espelha os principios, as normas dos gestores; isto é percebido na relagao da prépria cultura com o clima de
uma organizagao, no bindmio causa e consequéncia, a cultura contornando as praticas do dia a dia refletido
em uma doutrina e o clima mais do momento, temporal de um estado de espirito, no psicolégico dos

colaboradores (FLORES et al., 2018).

Teletrabalho: Home Office

Os primeiros relatos sobre teletrabalho foram introduzidos por Jack Nilles nos Estados Unidos, em
1857, remontando quando a companhia Estrada de Ferro Pennsylvania Railroad fazia uso de telégrafos para
gerir os empregados que estavam fora do escritério em Chicago. Em seus estudos, Nilles (1973) prop6s levar

o trabalho ao trabalhador, desta forma reduziu as viagens (deslocamentos) profissionais dos trabalhadores
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e pelo uso de recursos tecnoldgicos (teleworking) e para as tarefas realizadas fora do ambiente de trabalho
denominado telecommuting. Neste momento vinha a ser caracterizado administrativamente o trabalho a
distancia, descentralizando e delegando atividades e fun¢des aos empregados (GOULART, 2009; NOGUEIRA
etal.,, 2012).

No Brasil, ha relatos sobre a origem do trabalho a distancia, do teletrabalho, em 1943, por Morais
Filho, quando do empobrecimento dos artesdos e pela necessidade de gerar renda utilizavam ferramentas e
equipamentos da época, instrumentos que pertenciam aos donos dos meios de produgdo; assim, nascia
neste momento a concepg¢ado do que viria a ser o teletrabalho, esta acepc¢ao veio a contar da producao de
vestuario, tecidos e calgcados no continente europeu (BERNARDI, 2014).

O teletrabalho também é compreendido como um fendmeno que surgiu da evolugdo tecnoldgica,
desenvolveu inovacdes que recaem sobre abordagens sociais e relagdes de trabalho (BARRETO JUNIOR et al.,
2015) e uma diversidade de arranjos laborais, refletindo um modelo flexivel de trabalho (ROSENFIELD et al.,
2011a; 2011b). Neste sentido, € um arranjo de trabalho flexivel na modalidade do home office, apresentando
flexibilidade na carga hordria, na regulamentacdo e no local da execugdo das tarefas (ROSENFIELD et al.,
2011a; 2011b); esse novo modo de produzir garantiu as condi¢des de trabalho a flexibilizacdo (ANDRE, 2018).
Nesse cenario, Antunes (2011) anuncia que a flexibilizagdo é uma importante e motivadora ponte para a
precarizacdo do trabalho?, é uma exigéncia impiedosa do capital, € um mecanismo de extracdo do
sobretrabalho, como também a desconstrucdo dos direitos e garantias sociais conquistados ao longo do
tempo e um novo tipo de expropriacdo (BUSNELLO et al., 2018).

Para Nogueira et al. (2012), gerenciar o teletrabalho acarreta para as organiza¢ées um desafio: gerir
os teletrabalhadores; controlar os resultados das metas; verificar o desempenho e promover a motivacao
desses trabalhadores fora do ambiente tradicional. Aspectos subjetivos também envolvem o teletrabalho,
guestées como autonomia e flexibilidade (COSTA, 2003; 2007; COLLINS et al.,, 2013); com intuito de
impulsionar a subjetividade do trabalhador, esse construto ideoldgico influencia os teletrabalhadores
(COSTA, 2013).

Segundo Martins et al. (2014), as experiéncias de prazer e sofrimento estdo associadas a atividade
profissional de cada trabalhador.Também é entendida como: a relagdo individual que cada individuo
estabelece com o trabalho e com a organizac¢do; a socializacdo das normas e valores definindo como devem
ser construidas as relagdes sociais e de trabalho no ambiente organizacional; e, o processo subjetivo dos
trabalhadores (MENDES et al., 2001). Corresponde aos efeitos de como os trabalhadores operacionalizam
suas tarefas, remete-se as condi¢des de trabalho vivenciadas no dia a dia e como isso pode colidir na vida do
trabalhador, especialmente, na sua saide (MENDES et al., 2007).

Percebe-se que os trabalhadores buscam se posicionar na relagdao com o trabalho que desempenham

com um certo bem-estar, talvez por passarem grande parte da sua vida no trabalho (DEJOURS, 1992;

2 A precarizagdo do trabalho refere-se a precarizagdo das condi¢bes de trabalho, abrange os beneficios sociais, a protegdo sindical, a higiene e
seguranga no trabalho e direitos trabalhistas (CAVALCANTE et al., 2010), sdo as formas contratuais previstas na Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT) (BERTONCELO et al., 2018).
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LANCMAN et al., 2003; CLOT, 2006; MENDES et al., 2007; CODO, 2007); como consequéncia disso notam-se
alguns aspectos positivos como: reconhecimento pessoal; expectativa de crescimento na carreira; condi¢cdes
apropriadas de trabalho; e uma justa compensacao salarial, que indicam sentimentos de prazer em relagdo
ao trabalho (ALVARO-ESTRAMIANA et al., 1996). Dos sentimentos de sofrimento e desconforto, sdo
evidenciados quando aqueles aspectos ndo se concretizam ou quando sdo carentes, a relagao trabalhador e
trabalho apresenta-se com ruidos conferindo uma inquietude e sofrimento (JAYET, 1994; DEJOURS, 1994;
ENRIQUEZ, 2002).

A precarizagdo do trabalho é habitual no contexto das atividades laborais, é quando os trabalhadores
ndo conseguem experienciar a subjetividade (DEJOURS, 1994). Apesar de todo o avanco desta modalidade
de trabalho, numa abordagem voltada para as rela¢es do individuo e o capital, o teletrabalho é tomado
como mais uma dominac¢do na forca de trabalho, uma forma de precarizagdo e exploracdo (HELMER et al.,

2018; ROHM et al., 2015).

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de natureza exploratdria e de abordagem hibrida quanti-quali. O método
survey foi adotado como estratégia de pesquisa. A coleta de dados foi realizada por meio de questionario
com 47 questodes, divididas em trés blocos (bloco | — questdes de identificagcdo do perfil dos professores de
IES; bloco Il — questdes relacionadas a cultura organizacional e o bloco Il — questdes relacionadas a
flexibilizagdo nas condigBes de trabalho — home office). O questionario foi composto por perguntas fechadas
de respostas de multiplas escolhas, considerando 0 (zero) para ndo acredito ou ndo concordo e 10 (dez) para
acredito totalmente ou concordo totalmente, utilizando uma escala do tipo Likert de dez pontos.

Nesta etapa foi enviado o link do questionario (survey) por e-mail, WhatsApp e redes sociais virtuais
para os professores de Instituicdo de Ensino Superior publicas e privadas da regido metropolitana de
Belém/Para. O link teve sua versdo gerada e hospedada na plataforma eletrénica MonkeySurvey. A amostra
nado probabilistica foi utilizada e ndo garante a representatividade da populacdo” (MARTINS et al., 2016),
portanto, limita os achados da pesquisa, no sendo de sua generalizacao.

Para o tratamento e analise de dados foram considerados o nimero de n=180 professores. Os dados
do survey foram organizados no Excel e tratados para o desenvolvimento das inferéncias estatisticas a partir
do Statistical Package for Social Science for Windows (SPSS) versao 25. A analise fatorial exploratéria (AFE)
foi a técnica multivariada selecionada para atender ao objetivo da pesquisa e assim possibilitar a analise de
como a cultura organizacional influencia a mitigar o impacto da flexibilizagdo das condi¢des de trabalho de

professores de instituicGes de ensino superior pesquisados, na pandemia do covid 19.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Serdo apresentados os resultados e as discussdes sobre a cultura organizacional e o teletrabalho,

especificamente a modalidade home-office, com o grupo pesquisado.
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Andlise fatorial exploratdria

A fase do tratamento de dados iniciou-se pela verificacdo da adequac¢do da amostra a técnica da
analise fatorial exploratéria e os dados mostraram um bom ajustamento para AFE. E recomendado o
prosseguimento dos testes de ajustamento da amostra quando a determinante da matriz for maior que zero.
Os testes Kayser-Meyer-Olkin (KM0O=0,802) e de esfericidade de Bartlett (x2=1.398,64, p-valor<0,000), os
quais confirmam satisfatoriamente a utilizagcdo da técnica em consonancia com os critérios aplicados em Hair
et al. (2009) e Favero et al. (2009).

A extracdo dos fatores ocorreu pelo critério do Autovalor a partir da técnica de Componentes
Principais e pela rotagdo ortogonal —método Varimax, com Normaliza¢do de Kaiser, observando-se a reducdo
de 38 itens originais em 08 varidveis organizadas em dois fatores: "Home-Office" (Fator 1) e “Cultura
Organizacional” (Fator 2). A comunalidade foi superior a 0,543 para todas as varidveis, apresentando
variancia dos dados de 65,84%, o que confirmou que os fatores explicaram a maior parte da variancia das
variaveis. O coeficiente Alpha de Cronbach, Tabela 1, avalia a veracidade interna dos fatores e o questionario
da pesquisa para verificar a consisténcia e aplicabilidade. Foram encontrados os valores alfas para Fator

Home-Office 0,867 e para o Fator Cultura Organizacional 0,812.

Tabela 1: Andlise Fatorial Exploratoria.

Variaveis F1 F2 H2
... as tarefas e metas a serem alcancadas s3o claras e repassadas a todos (pares). FHOO03 ,869 ,034 ,756
... sou reconhecido pelo trabalho executado. FHO11 ,802 ,028 ,643
.. eu sinto prazer/alegria em exercer as minhas fun¢des na institui ¢ao. FHO16 ,792 -,039 628
.. a institui¢do ouve as sugestdes dos professores com atengio e cuidado. FHO19 ,760 ,189 ,613
.. a cultura interna da institui¢ao interfere na minha relagao de trabalho. FCO18 -,011 ,856 ,732
... vocé acredita que os valores, regras, normas da institui¢do de ensino superior que vocé trabalha
FCO03 -,103 818 ,680
interferem na relacdo interpessoal.
... as regras e normas da institui ¢ao interferem no desempenho da minha atividade docente. FCO14 ,082 ,816 672
... vocé acredita que os aspectos da cultura interna da sua institui¢ao exercem influéncia sobre
FCO08 ,292 676 ,543
as suas vivéncias em relagio ao seu trabalho.
Autovalores 2,977 2,563

Variancia Explicada 33,80% 32,04% 65,84%
Alfa de Cronbach 0,867 0,812

KMO=0,802, Teste de Esfericidade de Bartlett (X2) = 1.398,644, significante a 1%
Determinagao do namero de fatores pelo critério do autovalor

Extracdo dos fatores por Analise de Componentes Principais (ACP) com rotagdo ortogonal Varimax.

O Fator 1 "Home-Office" explicou 33,80% da variancia. S3o itens selecionados e organizados que
melhor capturam a modalidade de teletrabalhno em home-office. No item “as tarefas e met as a serem
alcangadas sdo claras e repassadas a todos (pares)”, foi evidenciado pelos professores que os resultados
devem ser atingidos, mesmo no cendrio de crise sanitaria. As IES estdo exigindo de seus colaboradores
dedicacdo e empenho para entregar metas organizacionais. Como destaca Nogueira et al. (2012), gerenciar
o teletrabalho acarreta para as organizagdes desafios: gerir os teletrabalhadores; controlar os resultados das
metas; verificar o desempenho e promover a motiva¢do desses trabalhadores fora do ambiente tradicional.
Nesta perspectiva, a cultura organizacional exerce um papel importante, como enfatiza Flores et al. (2018)

sobre a esséncia da cultura como o modo de se relacionar com os stakeholder's, como experiéncia cotidiana
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desenvolve-se de maneira a orientar e sinalizar metas e objetivos a serem alcangados. Esses entrelaces entre
o papel da cultura organizacional e o home-office sdo processos que as IES devem compreender e apreender
para aperfeigoar suas normas, condutas, crencas e rituais para enfrentar novas contingéncias mercadoldgicas
ou de crise sanitaria, como a da covid 19.

Nos itens “sou reconhecido pelo trabalho executado”; “eu sinto prazer/alegria em exercer as minhas
fungbes na instituicdo” e “a instituicdo ouve as sugestdes dos professores com atengdo e cuidado”, Martins
et al. (2014) explicam que as experiéncias de prazer e sofrimento estdo associadas a atividade profissional
de cada trabalhador. E a relagdo individual que cada individuo estabelece com o trabalho e com a organizacdo
e, ao mesmo tempo, é a socializacdo das normas e valores definindo como devem ser construidas as relagdes
sociais e de trabalho no ambiente organizacional; além de ser o processo subjetivo dos trabalhadores
(MENDES et al., 2001). As variaveis indicam como as IES estdo se adaptando ao cenario imposto pelo Covid-
19 e demonstram uma rela¢do de trabalho efetiva na modalidade home-office com seus professores, apesar
de todos os desafios que encontram na nossa regido. A cultura organizacional contribui nesse processo de
adaptacdo. Freitas (2006) argumenta que as relagées entre os individuos na organizagdo na expressao dos
valores, das ideias, dos comportamentos identificados com o objetivo de condensar esses significados e
construir uma realidade organizacional na caracteriza¢do e definicdo se caracterizam como elemento
identitario da prépria organizacdo. Corresponde aos efeitos de como os trabalhadores operacionalizam suas
tarefas, remete-se as condi¢Oes de trabalho vivenciadas no dia a dia e como isso pode colidir na vida do
trabalhador, especialmente, na sua saide (MENDES et al., 2007).

Percebe-se que os trabalhadores buscam se posicionar na relagdao com o trabalho que desempenham
um certo bem-estar, talvez por passarem grande parte da sua vida no trabalho (DEJOURS, 1992; LANCMAN
et al., 2003; CLOT, 2006; MENDES et al., 2007; CODO, 2007), como consequéncia disso, notam-se alguns
aspectos positivos como o reconhecimento pessoal; a expectativa de crescimento na carreira; as condi¢des
apropriadas de trabalho; uma justa compensacao salarial indicam sentimentos de prazer em relacdao ao
trabalho (ALVARO-ESTRAMIANA et al., 1996). Do sentimento de sofrimento e desconforto sdo evidenciados
guando aqueles aspectos ndo se concretizam ou quando sdo carentes, a relagdo trabalhadora e trabalho
apresentam-se com ruidos conferindo uma inquietude e sofrimento (JAYET, 1994; DEJOURS, 1994;
ENRIQUEZ, 2002).

O Fator 2 “Cultura Organizacional” retrata 32,04% da varidancia. S3o os itens identificados e
classificados que melhor explicam as caracteristicas do Fator 2. Nos itens “a cultura interna da instituigGo
interferem na minha relagdo de trabalho”; “vocé acredita que os valores, regras, normas da instituicdo de
ensino superior que vocé trabalha interferem na relacdo interpesseoal entre a instituicdo e vocé”; “as regras
e normas da instituicGo interferem no desempenho da minha atividade docente” e “vocé acredita que os
aspectos da cultura interna da sua instituicdo exercem influéncia sobre as suas vivéncias em relagcdo ao seu
trabalho” todas as varidveis apontam uma satisfacdo: com a cultura e a relagdo de trabalho, na relacdo
interpessoal, bem como no desempenho e nas vivéncias em relagcdo ao trabalho exercido pelos professores

no dia a dia. Para Dério et al. (2018), o comportamento dos individuos vem acompanhado das tradi¢des, do
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aprendizado, das interpretacGes e compartilhamento da realidade vivenciada; por meio desses mecanismos
sdo legitimadas as ag¢bes dos individuos na aceitacdo e na rejeicdo dessas atitudes. Nesta ldgica, o
teletrabalho é o fen6meno que surgiu da evoluc¢do tecnoldgica, desenvolveu inovagdes que recaem sobre
abordagens sociais e relagdes de trabalho (BARRETO JUNIOR et al., 2015) e uma diversidade de arranjos
laborais refletindo um modelo flexivel de trabalho (ROSENFIELD et al., 2011a; 2011b). E um arranjo de
trabalho flexivel na modalidade do home office, apresentando flexibilidade na carga horaria, na
regulamentacdo e no local da execugdo das tarefas (ROSENFIELD et al., 2011a; 2011b); esse novo modo de
produzir garantiu as condicdes de trabalho a flexibilizacdo (ANDRE, 2018).

Os resultados apresentados no Fator 2 demonstram como a cultura organizacional teve um papel
primordial neste cendrio de Covid-19, comprovando que todos os seus artefatos que compdem os aspectos
da cultura organizacional contribuem para as adaptacdes no momento de contingéncia e no desempenho
das funcdes de seus professores. Nesta percep¢ao, a cultura organizacional seria o conjunto de normas,
principios e padrdes socializados no controle e na interacdo dos colaboradores, dos clientes, dos
fornecedores e também as intera¢des das pessoas fora do ambiente organizacional, nas formas escritas e
explicita nos manuais; nos regulamentos internos ou, implicitamente, quando esses padrdes sdo obedecidos
de modo inconsciente (GARETH, 2010). Em replicar comportamentos de formas inconsciente e consciente, a
cultura organizacional espelha os principios, as normas dos gestores, isto é percebido na relagao da prépria
cultura com o clima de uma organizagao, no bindmio causa e consequéncia, a cultura contornando as praticas
do dia a dia refletido em uma doutrina e o clima mais do momento, temporal de um estado de espirito,

psicoldgico dos colaboradores (FLORES et al., 2018).

CONCLUSOES

A pesquisa possibilitou analisar como a cultura organizacional mitiga o impacto da flexibilizacao das
condicBes de trabalho de professores de instituicdes de ensino superior no periodo da pandemia do covid
19. Seus resultados demonstram que o Fator 1 "Home-Office" e o Fator 2 “Cultura Organizacional” foram
capazes de explicar como as IES estdo se adaptando no cendrio dessa crise sanitaria.

Pode-se destacar que na analise do Fator 1 "Home-Office" o avanc¢o da tecnologia por meio das
ferramentas digitais (zoom, google meet), redes sociais virtuais, entre outras, possibilitaram que as IES e os
professores continuassem a executar suas atividades e fun¢gdes em meio a pandemia. Por outro lado, os
resultados evidenciaram que o Fator 2 “Cultura Organizacional” desempenhou um papel Unico nesse
momento de mudangas nas instituicdes e no dia a dia dos professores. Os aspectos demonstrados da cultura
pelos professores indicam e reforcam o quanto é importante a disseminac¢do da cultura organizacional dentro
das IES.

A andlise desses fatores mostrou como os professores da regido metropolitana de Belém/Par4, na
Amazonia brasileira, estdo se transformando para continuar ministrando suas aulas na modalidade de Ensino
Remoto Emergencial (ERE). Nesse sentido, a cultura organizacional e a modalidade de teletrabalho home-

office podem fornecer estruturas capazes de enfrentar contingéncias e mitigar possiveis riscos decorrentes
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de crises sanitarias.
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