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A lei 13.460/2017 em Sergipe e o papel do tribunal de contas do
estado: plano de agdo concebido a partir da andlise situacional em
unidades gestoras de Sergipe

A Lei 13.460/2017 representou notdvel avango na prote¢do dos destinatérios dos servigos publicos, com inovagdes essenciais a garantia da participagdo social, a
defesa dos direitos dos cidaddos e a busca por uma prestagdo de servigos adequada, tais como: carta de servigos ao usuario, conselho de usuarios de servigos
publicos, avaliagdo continuada dos servigos publicos, canal de manifestagdes na ouvidoria publica e relatério de gestdo anual da ouvidoria. O normativo é de grande
relevancia ao aprimoramento do controle social e a melhoria dos servigos publicos, o que esta plenamente relacionado com as competéncias institucionais dos
Tribunais de Contas. O presente estudo foi, entdo, conduzido com o objetivo de analisar como os poderes executivos existentes em Sergipe estdo cumprindo as
diretrizes da referida lei, visando delineamento de anélise situacional e de propostas de encaminhamentos para o Tribunal de Contas do Estado. O referencial
tedrico foi desenvolvido a partir da analise de estudos relacionados a Lei 13.460/2017 e as Cortes de Contas. Em termos metodoldgicos, utilizou-se estratégia de
estudo de caso Unico com multiplas fontes de dados, mediante questionarios enviados para prefeituras municipais que tiveram gestores reeleitos e Governo do
Estado de Sergipe. Os resultados evidenciaram o funcionamento precario ou inexistente da maioria das inovagdes concebidas pela legislagdo e os obstaculos
remanescentes a efetividade da legislagdo em comento. Em atengdo a analise situacional e as relevantes competéncias constitucionais do Tribunal de Contas do
Estado, foram, entdo, formatadas as propostas de encaminhamentos visando, com isso, possibilitar a plena realizagdo das diretrizes constantes na norma entre as
unidades administrativas jurisdicionadas da Corte de Contas Sergipana.
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Law 13.460/2017 in Sergipe and the role of the court of auditors of
the state: action plan designed from the situational analysis in
Sergipe management units

Law 13.460/2017 represented a notable advance in the protection of recipients of public services, with essential innovations to guarantee social participation, the
defense of citizens' rights and the search for an adequate provision of services, such as: charter of services to the user, council of users of public services, ongoing
assessment of public services, channel of manifestations in the public ombudsman and annual management report of the ombudsman. The regulation is of great
relevance to the improvement of social control and the improvement of public services, which is fully related to the institutional competences of the Courts of
Auditors. The present study was then conducted with the aim of analyzing how the executive powers existing in Sergipe are complying with the guidelines of the
aforementioned law, aiming to outline a situational analysis and proposals for referrals to the State Court of Auditors. The theoretical framework was developed
from the analysis of studies related to Law 13.460/2017 and the Courts of Accounts. In methodological terms, we used a single case study strategy with multiple
data sources, through questionnaires sent to municipal governments that had re-elected managers and the Government of the State of Sergipe. The results showed
the precarious or non-existent functioning of most of the innovations conceived by the legislation and the remaining obstacles to the effectiveness of the legislation
in question. In view of the situational analysis and the relevant constitutional powers of the State Court of Auditors, the proposals for referrals were then formatted,
aiming, with this.
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INTRODUGAO

A presente pesquisa esta relacionada com a relevancia das inovagdes concebidas na Lei 13.460, de
26 de junho de 2017, conhecida como Cédigo de Defesa dos Usudrios dos Servigos Publicos (CDUSP). Isso
porque, referido diploma legal representou notdvel avanco na protecdo dos direitos basicos dos destinatarios
dos servigos publicos, essenciais a garantia da participacdo, a defesa dos direitos daqueles que interagem
com o Estado e a busca por uma prestacdo de servigos adequada.

Bem assim, ao relevante papel que pode ser desempenhado pelo Tribunal de Contas do Estado no
gue se refere a implementacao e efetividade do diploma normativa em comento.

A compreens3o da relevancia da lei, fundamental discorrer sobre o contexto atual, especialmente no
que se refere aos desdobramentos da crescente crise democrdtica mundial, aos impactos decorrentes do
enfrentamento da pandemia do Covid-19 e aos clamores derivados da situacdo econdmica e social dos entes
publicos de Sergipe.

Com efeito, especialmente ao longo da ultima década, manifesta-se de forma sutil um movimento
de ameaga a democracia, com um processo lento e gradual de corrosdo dos pactos democraticos,
resguardado sob o verniz de legalidade. Com efeito, ndo ha disrupg¢ao brusca, mas sim um constante e
gradual enfraguecimento da estrutura democratica e dos instrumentos voltados a participacdo na gestdo
publica (LEVITSKY et al., 2018), a exemplo de interpretacdes ou alteracées no ordenamento juridico visando
concentrar poderes no Chefe do Executivo e desabilitar o sistema de controle sobre a sua atuacdo, em
consonancia com a no¢do de “constitucionalismo abusivo”, desenvolvida por Landau (2013).

Perfilhando dessa percepcdo, Szabé (2020) discorrera sobre a tendéncia ao fechamento do espaco
civico em muitos paises, a partir das incursdes de governos populistas e autoritarios sobre a liberdade de
expressdo, os atores sociais, os direitos humanos e a ciéncia, criminalizando adversarios e praticado
repressao via legislacdo.

No Brasil, inclusive, é possivel vislumbrar sinais concretos que vao além dos discursos de desapreco
a ordem democratica e servem de alerta. E possivel, inclusive, colacionar exemplos plenamente relacionados
com a tematica proposta.

Recorde-se que os comités e colegiados criados pelo Decreto 8.243/2014 (Politica Nacional de
Participacdo Social) foram extintos pelo Decreto 9.759/2019, que estabeleceu diretrizes, regras e limita¢cdes
para colegiados da administra¢do publica federal.

Outro caso emblematico foi o Decreto 10.003/2019, por intermédio do qual foram exonerados os
membros do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda). O STF, em apreco,
invocou a doutrina de Landau (2013) e restabeleceu os mandatos como forma de protecdo ao adequado
funcionamento da democracia, tutela a direitos fundamentais e garantia a participacdo da sociedade civil no
processo decisorio estatal (ADPF 622).

Bem assim, as sucessivas tentativas de enfraquecimento a Lei de Acesso a Informacdo (com
disposi¢cdes do Decreto n? 9.690/ 2019, posteriormente revogadas; e com edi¢cdo da Medida Provisdria n®
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928/2020, suspensa pelo STF).
Recentemente, inclusive, o Instituto V-Dem da Universidade de Gotemburgo (Suécia), deixou de
classificar o Brasil como uma “democracia liberal”, classificando, a partir de entdo, como uma “democracia

IM

eleitoral”, ancorada no voto como garantia minima de direitos. Bem assim, no cenario de “desconsolidacédo
e de perda da confianca na democracia em particular na América Latina” (Global Satisfaction with Democracy
Report), acentuou-se consideravelmente o “declinio da democracia no Brasil”, apontado como um dos paises
gue mais se autocratizaram nos ultimos 10 anos (DANESCU, 2020).

E essa crise se retroalimenta, também, nos espacos virtuais, cada vez mais presentes e determinantes
no sistema politico. Isso se da em decorréncia da malversacdo dos espacos virtuais, seja com o desvio de
finalidade da publicidade oficial ou, ainda pior, com a disseminac¢do de noticias falsas.

Acerca do tema, outro dado preocupante foi revelado em recente pesquisa do Instituto Ipsos (2018).
Na oportunidade, restou evidenciado que o Brasil ocupa o primeiro lugar no ranking de maior predisposi¢ao
a acreditar em fake news. Soma-se a isso o péssimo desempenho do pais no habito da leitura (INEP, 2018),
o0 que, evidentemente, traduz-se no compartilhamento de dados e fatos sem verificagdo prévia, na
imaturidade para participagao civica e outras consequéncias que pavimentam um terreno fértil a modismos,
inverdades e achismos.

Com efeito, a disseminagdo de noticias falsas na internet com a nitida intencdo de induzir a erro o
destinatario é algo debilita a participacdo e, consequentemente, a propria democracia e os seus controles
sociais, conforme se vé nos discursos antidemocraticos e engajamentos mal direcionados que,
frequentemente, refletem-se nas manifesta¢des de rua e nos votos (OLIVEIRA, 2019).

Ndo bastasse tal cenario, enfrenta-se, desde o comecgo de 2020, a célere dissemina¢do da pandemia
global do novo coronavirus, com severos impactos nas relagdes contratuais, econdmicas, trabalhistas,
patrimoniais e financeiras. Sem duvida, trata-se do maior desafio do século no que se refere as medidas
sanitarias, epidemioldgicas, econOmicas e sociais, com danosas consequéncias imediatas (mortes,
desemprego, faléncia, estagnacdo econOGmica, etc.) e outras ainda incertas, o que requer, do Estado, uma
resposta a altura (MENDES et al., 2020).

O agravamento da crise pela atual emergéncia em saude publica, fatalmente, acarretou
contingéncias nos recursos financeiros por parte do Poder Executivo Federal, a exemplo da mensagem n2 6
de veto a Lei Complementar 177/2021. Isso porque, conforme vem sendo amplamente repercutido ao longo
do ultimo ano, o enfrentamento de grave crise sanitdria, econémica e politica em curso requer aumento de
gastos do governo concomitante a acentuada queda da arrecadacdo tributaria, além de demandar
articulagdo politica, que vem esgarcada na crise entre os Poderes (VASCONCELQS, 2020).

Valido salientar, ainda, que desde a metade final da ultima década, o pais vinha atravessando colapso
econdmico que atingiu o estado de Sergipe de forma intensa, “com desdobramentos ainda mais severos do
gue o pais como um todo” (CAMARGO et al., 2017), conforme dados constantes nas recentes publicagcées

do “Anudrio Socioecondmico de Sergipe” (2017 e 2019), de autoria do Grupo de Pesquisa em Analise de
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Dados Econbmicos vinculado ao Departamento de Economia da Universidade Federal de Sergipe,
corroborado por diversos indicadores criticos nos entes publicos locais.

Conforme se vé no Anuario Socioeconémico de Sergipe — n2 2 (CAMARGO et al., 2019): taxa de
desemprego do estado, geralmente, acima das taxas do Nordeste e do pais, conforme dados do IBGE desde
o ano de 2012; acentuada queda no ranking nacional do PIB per capita - de 162 do pais (em 2015), para 192
(em 2016) g, finalmente, para 202 (em 2017), conforme IBGE/SCNT; 32 lugar em nimero de homicidios, com
a média de 49,4 homicidios/100 mil habitantes, segundo o Atlas da Violéncia/IPEA 2016 e 2017; 52 menor
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e o 62 maior indice de Vulnerabilidade Social (IVS), conforme IPEA
(2017); 32 pior posicdo do Brasil no IDEB do ensino fundamental, conforme dados no INEP (2017); e,
conforme IBGE, trajetéria de crescimento iniciada em 2015 e mantida em 2018 no que se refere ao
percentual de pessoas pobres em Sergipe manteve, em 2018 (no mesmo periodo, referido percentual
diminuiu no Brasil e no Nordeste).

Resta evidente, por esses e outros indicadores, a gradual deteriora¢do das politicas publicas nos
entes publicos sergipanos. “A situacdo econdmica do estado é grave e seus desdobramentos agudizam os
problemas sociais” (CAMARGO et al., 2019).

A referida situagao se reflete, também, nos municipios. Conforme evidenciado nos diagnésticos do
sistema de auditoria do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe (SERGIPE, 2018), 67 dos 75 municipios
sergipanos estavam descumprindo o limite de gastos com pessoal previsto na LRF, outros 04 estavam no
limite prudencial (superior a 51,3%) e apenas 03 estavam enquadrados nos termos da legislagao.

Isso, claro, sem prejuizo dos iniUmeros problemas corriqueiros na gestdo fiscal dos municipios
sergipanos, como auséncia arrecadacdo de receitas préprias, baixa liquidez (alto endividamento/restos a
pagar e baixa capacidade de pagamento, com dividas ndo escrituradas ou empenhos cancelados), falta de
investimentos (auséncia de planejamento/projetos e de competéncia para captagdo de recursos), excesso
de renuncias fiscais (politicas de incentivos fiscais desamparada de apuragao digna do valor global da
rendncia, ou mesmo verificagdo dos critérios técnicos adotados nas concessdes, sem prejuizo de outros
aspectos legais indispensaveis na andlise), entre outros (CARVALHO, 2020).

Visando confrontar os crescentes desafios a gestdo publica e a complexa particularidades das
administragdes publicas sergipanas, faz-se essencial, dentre outras medidas, fomentar a participagao cidada
e o controle social na fiscalizagdo de politicas publicas visando, com isso, o0 aumento da qualidade da agao
estatal e o aprimoramento da cidadania para fazer frente a crise contemporanea (acentuada pela
convergéncia entre pandemia global, colapso econ6mico e crise politica).

A Lei 13.460/2017, desponta, nesse cenario, como forma de promover a defesa do espaco civico e
reinventar o nosso sistema democratico. Referido normativo confere parametros de presteza, acessibilidade,
racionalidade, proporcionalidade, qualidade e eficiéncia com que devem ser prestados os servigos publicos
disponiveis a populacdo, cuja observancia pode ser cobrada diretamente tanto pelo préprio destinatario

(controle social), por intermédio dos instrumentos ali previstos, quanto aferida pelos drgaos fiscalizatdrios
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(NASCIMENTO, 2021).

No que se refere aos canais de acesso, a inovagdao normativa ensejou, entre outros impactos,
ampliagdo de mecanismos para maior participacdo nos espacos publicos e possibilidade de ativar as
competéncias que estdo na sociedade visando, com isso, combater a crise do regime democratico com mais
democracia. E 0 que se vé na concepcido da carta de servicos, do conselho de usudrios dos servicos publicos,
da avaliagdo continuada dos servigos publicos e na reformulagdo dos canais de ouvidoria.

Com efeito, previsdes de extrema relevancia visando fazer frente a “tempestade perfeita” que se
forma neste contexto. Até porque, embora a pandemia acentue as crises referidas, também vem conferindo
celeridade ao processo de virtualizagdo da Administracdo Publica, o que, potencialmente, facilita o processo
de participacdo social e o acesso as informagoes, conforme sera amplamente abordado.

Indubitavelmente, trata-se de cendrio favoravel a aplicabilidade e efetividade da Lei 13.460/2017,
com aptidao, também, a potencializacdo da realizacdo dos deveres inerentes a cidadania, ao posicionar o
usudrio dos servigos publicos numa relagdo de lateralidade, consagrando-o como um fiel fiscal das contas
publicas, efetivo controlador de gastos publicos e um aliado do combate a corrupgao e a ma gestao.

N3o obstante, transcorrido o extenso prazo de vacancia da lei (de 360 a 720 dias) e as décadas de
morosidade legislativa na regulamentac¢do do dispositivo constitucional, restou evidenciado que o referido
normativo ndo se encontra regulamentado ou implementado de forma adequada pelos nossos entes
publicos. Sem duvida, trata-se de situa¢do inadmissivel, considerando que a lei entrou em vigor em
21/06/2018 no estado de Sergipe e no municipio de Aracaju; em 18/12/2018 nos municipios de Nossa
Senhora do Socorro e Lagarto; e em 16/06/2019 nos demais municipios, com base na populacdo estimada
pelo IBGE (BRASIL, 2020), critério adotado para fins do cOmputo do vacatio legis.

Nesse sentido, o estudo tivera como objeto a efetividade do CDUSP no estado de Sergipe, levando
em consideragdo a relevancia dos instrumentos concebidos no diploma normativo e a relagdo com os
desafios e oportunidades evidenciados no atual contexto. Os dados e elementos evidenciados na pesquisa
desenvolvida respaldaram o desenvolvimento de plano de acdo com a finalidade de viabilizar o cumprimento
das diretrizes da Lei 13.460/2017 nos entes publicos sergipanos por intermédio das relevantes competéncias

e mecanismos institucionais do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe.

REVISAO TEORICA

Neste capitulo sera apresentado o referencial que sustenta a realizacdo desta pesquisa. A primeira
secdo apresenta as inovacdes, disposicdes legais, conquistas e perspectivas oriundas do cédigo. Em seguida,
serdao analisadas as disposicdes que respaldam o relevante papel do Tribunal de Contas do Estado para a

efetivacdo e aprimoramento dos instrumentos oriundos da Lei 13.460/2017.

A Lei e os avangos

A Lei 13.460/2017 representa um antigo clamor da Constituicdo Federal de 1988. O constituinte

Revista Brasileira de Administrac¢do Cientifica Page |333
v.12-n.4 ¢ OutaDez 2021



A lei 13.460/2017 em Sergipe e o papel do tribunal de contas do estado: plano de agdo concebido a partir da andlise situacional em unidades
gestoras de Sergipe
NASCIMENTO, V. S.; SILVA, C. H. M.

trouxera a previsdao de uma lei de defesa do usuario de servigos e da obrigacdo de manutengdo dos servicos
adequados (CF/88, art. 175, paragrafo Unico, incisos Il e IV).

Com a reforma administrativa decorrente da EC n2 19/1998, ampliou-se o art. 37 da CF, com a
previsdo de lei para disciplinar as formas de participacdo do usudrio na administracdo publica direta e
indireta, especialmente as reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral, asseguradas a
manutencdo de servicos de atendimento ao usudrio e a avaliagdo periddica, externa e interna, da qualidade
dos servicos. A época, foi previsto, também, que os usudrios dos servicos publicos deveriam ter meios de
“participacdo” na Administracdo Publica (art. 37, §39, da CF). Uma das formas de participacdo seria a
possibilidade de fazer reclamaces a respeito da qualidade dos servicos publicos, constante no texto original.

Naquela oportunidade, concedeu-se prazo de 120 (cento e vinte) dias para que o Congresso Nacional
elaborasse lei de defesa do usuario de servigos publicos (art. 27 da EC 19/1998), o que ensejou o Projeto de
Lei 439/1999. A despeito da determinac3o do constituinte derivado, por quase duas décadas os direitos dos
usudrios e os parametros de prestagao de servico adequado receberam tratamento genérico em normas
esparsas, a exemplo de dispositivos da Lei de Concessdes (MARRARA, 2020).

Finalmente, apds longa tramitacdo no Congresso Nacional e decisiva atuacdo do STF na ADI por
Omissdo n2 24 (MEDEIROS, 2017), o CDUSP foi sancionado em 26/06/2017.

N3o obstante a morosidade, o normativo representou grande avanco em prol da efetividade do
direito fundamental a boa administracdo, que cumpre seus deveres “com transparéncia, motivacao,
imparcialidade e respeito a moralidade, a participacdo social e a plena responsabilidade por suas condutas
omissivas e comissivas” (BARBOSA, 2015).

A lei consagrou, em seus 25 artigos, um valioso aparato instrumental que, em conjunto com outros
diplomas normativos, especialmente a Lei de Responsabilidade Fiscal e a Lei de Acesso a Informacdo (Lei
12.527/2011), potencializa a participacdo social, considerando que estabelece normas basicas para
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos prestados direta ou
indiretamente pela administragdao publica, além de oportunizar canais de sugestdes para influenciar nas
diferentes fases das politicas publicas.

Entre as inovagbes, destaca-se a carta de servicos ao usuario, prevista como documento de
elaboracgdo obrigatdria pelos 6rgaos da administragao publica, que tem por objetivo informar o usuario sobre
as atividades prestadas pelo drgao ou entidade, as formas de acesso a esses servigos e 0s compromissos e
padrées de qualidade de atendimento ao publico (artigo 72, §12). Com isso, trata-se de inovacdo voltada a
transparéncia e ao acesso do usuario, cujas condig¢des reivindicatdrias sdo aprimoradas com a disponibilidade
de canais para a solicitacdo de servigos e otimizacdo do atendimento (GADELHA, 2018), cuja implementacdo
é essencial ao aprimoramento do accountability.

Os conselhos de usudrios de servicos publicos sdo drgdos consultivos, por sua vez, representam
inovador mecanismo de participacdo direta dos usuarios no acompanhamento da prestacido e na avaliacdo

dos servigos publicos, com a missdo de: acompanhar a prestacdo dos servicos, participar na avaliagdo dos
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servicos, propor melhorias na presta¢do dos servigos, contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado
atendimento ao usuario e acompanhar e avaliar a atuacdo do ouvidor (arts. 18 a 22 da Lei 13.460/2017).
Mesmo nao dispondo ainda de poder decisério, tais conselhos também merecem ser enaltecidos como uma
relevante e inovadora instancia participativa dedicada a promocdo de democratizacdo e amplo acesso social
as esferas de gestdo publica, com o dinamismo, a celeridade e a liberdade inerentes as funcionalidades da
democracia digital, com tendéncia ao fortalecimento da participacdo direta macica “tonificando o
engajamento da cidadania” e com aptiddo para impactar positivamente nas prestagdes estatais a populagao.

A Lei 13.460/2017 concebeu, também, o regulamento da avalia¢cdo da efetividade da presta¢do dos
servicos e da respectiva satisfacdo do usuario (art. 23), prevista pela Carta Magna (art. 37, §39, inciso ). Nesse
sentido, a administracdo publica deve realizar avaliacdo continuada dos servicos oferecidos, atentando a
satisfacdo do usudrio com o servico prestado, a qualidade do atendimento prestado ao usuario, ao
cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacdo dos servicos, a quantidade de
manifestacdes de usuarios e as medidas adotadas pela administracdo publica para melhoria e
aperfeicoamento da prestacao do servico.

A avaliagdo digital e continuada das politicas publicas possibilita o aperfeicoamento do processo das
escolhas publicas, “reenergizando o processo decisério publico” e instrumentalizando o processo de
reinvencdo da democracia nos moldes digitais.

Bem assim, o diploma em analise conferiu a ouvidoria publica o “protagonismo na fiscalizacdo e
salvaguarda da adequada prestacdo de servigo publico” (GADELHA, 2018), em consonancia com os interesses
dos usuarios, materializada por intermédio da transparéncia e do fomento a participa¢do. Com isso, nota-se
gue o legislador conferiu relevancia e resolutividade as ouvidorias, visando ir além do mero recebimento de
gueixas e sugestdes dos interessados (MEDEIROS, 2017).

Finalmente, as ouvidorias devem ainda elaborar, anualmente, relatério de gestdo, onde sdo
consolidadas as informacdes relacionadas com manifesta¢des recebidas dos usuarios, identificadas as falhas
e sugeridas as melhorias na prestacdo desses servicos (GADELHA, 2018). A compilagdo dessas informagdes
nesse relatério gerencial periddico viabiliza acompanhamento do processo de trabalho e, claro, a prépria
prestacdo de contas da ouvidoria, considerando que, para avaliar sua eficiéncia, eficicia e efetividade das
ouvidorias, também é preciso também quantificar suas a¢des.

Quanto ao alcance, trata-se de lei nacional, abarcando todos os entes federados (OLIVEIRA, 2018).
Ndo obstante, fundamental a existéncia de normas proprias de cada poder visando auxiliar o tratamento das
demandas, a exemplo das previsdes de prazos e etapas para o envio de respostas conclusivas aos
demandantes. Isso porque, em muitos aspectos, o CDUSP remete a regulamentacdo prépria do ente,

conforme se vé nos artigos 72, §59, 17, 22 e 24, abordados nos estudos dos instrumentos.

O Tribunal de Contas

Com a Constituicdao de 1988, os Tribunais de Contas, outrora adstritos a mera fiscaliza¢cdo contabil,

Revista Brasileira de Administrac¢do Cientifica Page |335
v.12-n.4 ¢ OutaDez 2021



A lei 13.460/2017 em Sergipe e o papel do tribunal de contas do estado: plano de agdo concebido a partir da andlise situacional em unidades
gestoras de Sergipe
NASCIMENTO, V. S.; SILVA, C. H. M.

alargaram suas competéncias, tornando-se, entdo, mecanismos de vanguarda no controle econdémico,
financeiro e das politicas publicas, avalizando as a¢des que dao concretude aos direitos constitucionalizados.

No tocante a essa evolugdo, cumpre observar que “em virtude das prerrogativas e das garantias que
Ihe foram atribuidas pela Constituicdo Federal de 1988, os 6rgdos de controle posicionam-se como pecas-
chave para o desenvolvimento das instituicGes” (DANTAS et al., 2018).

Os Tribunais de Contas, nesse sentido, possuem competéncias que possibilitam induzir o
aprimoramento da administracdo publica, fiscalizando o cumprimento das diretrizes legais, e incentivar
participacdo popular (SILVA FILHO, 2019), com a possibilidade de fomentar pontes de didlogos entre as
instituicdes e a sociedade plural. Com efeito, a abertura de espacos de didlogo para a sociedade civil
organizada é considerada “um dos mais significativos desafios do século XXI para os tribunais de contas”
(AGUIAR et al., 2020).

Dentre os diversos mecanismos disponiveis as Cortes de Contas, destaca-se o poder regulamentar,
que possibilita expedir atos normativos (resolugdes) que orientam e guiam os administradores de bens
publicos, considerando o elevado nimero de normas técnicas que esses devem observar.

O TCE/SE apresenta, em sua Lei Orgénica (art. 32 da Lei Complementar N2 205/2011), disposi¢do no
sentido de que, no ambito de sua competéncia e jurisdicdo, detém o poder regulamentar, podendo,
consequentemente, expedir atos e instrugdes normativas sobre as matérias inseridas nas suas atribuicses,
obrigando o seu cumprimento, sob pena de responsabilidade.

Com efeito, os jurisdicionados do TCE/SE, érgios e entidades integrantes da administracdo publica
direta e indireta de qualquer dos poderes municipais e estaduais, devem observar, dentre outras normas, as
diretrizes basilares para participacdo civica e protecdo e defesa dos direitos do usudrio de servicos publicos.
Bem assim, o proprio Tribunal de Contas deve padronizar critérios para fiscalizacdo e avaliacdo do
cumprimento da Lei 13.460/2017.

Nesse propésito, inclusive, a Associagdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil — ATRICON,
entidade de classe de ambito nacional que atua no propésito de assegurar o aperfeicoamento e
aprimoramento do sistema de controle nacional, emitiu, em 19/06/2018, a Nota Técnica N2 02/2018,
oportunidade em que apontou a necessidade da adogdo de medidas por parte dos drgdaos de controle
visando atendimento as diretrizes da lei, destacando, na oportunidade, que “cabe aos Tribunais de Contas
atender aos requisitos da Lei, além de orientar e estimular que os drgaos publicos sigam na mesma dire¢do”
(ATRICON, 2018).

Em sintese, a nota técnica sugere adequacdo das praticas dos Tribunais de Contas quanto aos
diferentes publicos atendidos, orientacdo aos jurisdicionados para o atendimento dos requisitos da horma
nos prazos previstos, elaboracao de estudos e levantamentos quanto ao cumprimento de lei e a¢des de
fiscalizacdo na area.

Convém destacar, ainda, que o art. 55 das Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico — Nivel 1

(NBASP: nivel 1) dispée que “os Tribunais de Contas devem exercer suas fun¢des de forma a oferecer
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accountability, transparéncia e boa governancga publica”.

Bem assim, alinhado ao principio de que os Tribunais de Contas devem ser uma organizagao modelo,
que lidera pelo exemplo (art. 53 do NBASP: nivel 1), fundamental que o TCE/SE também se adeque as
exigéncias estabelecidas pela Lei 13.460/2017, caso ainda n3do tenha feito, adotando regulamentacdo e
implementando instrumentos concebidos pela norma, considerando que, no caso das Cortes de Contas, tal
medida é exigivel desde 22/06/2018.

Fundamental destacar, também, que o conjunto de iniciativas contempladas no CDUSP tem
condicbes de instrumentalizar as unidades para ajudar a fortalecer a comunicacao entre a sociedade e os
drgdos publicos, ja que as administragdes locais sdo as mais proximas das pessoas e, evidentemente, tém
melhores condi¢Ges de ajudar a resolver os problemas que afetam diretamente as comunidades. Isso porque
grande parte das demandas encaminhadas ao TCE/SE poderd, entdo, ser resolvida nos municipios ou nos
proprios 6rgdos estaduais, por meio de canais de comunica¢do colocados a disposicdo dos cidaddos pelas
respectivas administracdes.

Evidentemente, ndo se pretende esgotar o amplo espectro de possibilidades inerentes ao sistema de
controle. Apenas enaltecer a relevancia da instituicdo para a superagdo de eventuais obstdculos a plena
concretizagdo da norma, considerando que o TCE/SE, no exercicio da sua relevante missdo institucional,
dispGe de mecanismos essenciais a superacdo do cenario de inefetividade do CDUSP nos entes publicos de
Sergipe e sera, também, beneficiario direto dessa transformacao.

Por todo exposto, resta plenamente justificado o indispensavel protagonismo da Corte de Contas
Sergipana no propdsito de contornar o diagndstico apresentado, visando, com isso, fortalecer a
accountability publica, disseminar a cultura de participacdo e controle da gestdo e, com isso, contribuir com

o aperfeicoamento da administracdo publica.

METODOLOGIA

Em termos metodoldgicos, mediante abordagem qualitativa e com natureza primordialmente
exploratdria, visou-se apurar o desempenho dos poderes executivos no cumprimento a referida legislagao,
sem prejuizo do viés explicativo, que objetivou identificar fatores que eventualmente estivessem obstando
tal efetividade. Com isso, utilizou-se estratégia de estudo de caso Unico com multiplas fontes de dados,
mediante questiondrios enviados para prefeituras municipais que tiveram gestores reeleitos e Governo do
Estado de Sergipe, além de andlise documental e, excepcionalmente, consultas aos sites institucionais.

Nesse sentido, foram encaminhados questiondrios sob a forma de requerimento de informacdo, em
atencdo ao disposto no art. 52, inc. XXXIIl, da CF, e nos arts. 10, 11 e 12 da Lei 12.527/2011, tratando de
informacdes de acesso publico, nos termos da referida lei, inclusive para fins de prazos.

Para fins de delimitacdo das unidades de andlise, a pesquisa focou nos poderes executivos dos entes
publicos do estado de Sergipe. Isso porque, pelo principio da separacdo de poderes, o poder executivo possui

a implementacdo das politicas publicas como atividade tipica, o que ndo afasta, evidentemente, a necessaria
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observancia das disposi¢cdes normativas constantes no cddigo em andlise por toda a Administracdo Publica
nas trés esferas de governo, nos trés poderes e nos érgaos autbnomos. Ademais, visando ndo incorrer nos
embaracos inerentes a transicdo nas gestdes municipais, especialmente considerando o contexto de
pandemia e a continuidade do projeto politico, as pesquisas foram encaminhadas aos 31 (trinta e um)
municipios sergipanos em que os (as) gestores (as) foram reeleitos (as).

Nesse ponto, convém destacar que a referida pesquisa foi encaminhada nos primeiros meses de
mandato. E a continuidade de uma gestdo, em tese, traduz-se em maior celeridade no acesso as informacgdes
pretéritas e confiabilidade nos sistemas do ente publico, considerando a manutencdo de contratos e equipes,
entre outros aspectos atrelados (NASCIMENTO, 2021).

Bem assim, utilizando os critérios de continuidade e de foco nos poderes executivos, foi fundamental
a inclusdo do Governo do Estado de Sergipe.

Com isso, 32 (trinta e dois) dos 76 (setenta e seis) poderes executivos existentes em Sergipe foram
pesquisados (aproximadamente, 42,10% de alcance). Cada um dos entes pesquisados, selecionados com
base nos critérios acima apresentados, configuraram as unidades de analise deste trabalho.

Além das respostas aos questiondrios, foram consideradas fontes de evidéncia os instrumentos
normativos, os relatérios e os documentos administrativos encaminhados ou evidenciados nos sites
institucionais, analisados sob enfoque da correlagdo com os parametros da Lei 13.460/2017.

O quadro abaixo apresenta as categorias analiticas e os elementos de analise alinhados aos objetivos

especificos que constituiram a base para o estudo, ver quadro 1.

Quadro 1: Objetivos especificos, categorias de analise e elementos de andlise.

Verificar se existe norma regulamentadora em ambito local. . - Existéncia de normativo local sobre o
Regulamentagdo

tema.
- Existéncia de conselhos de usuarios de
Avaliar o funcionamento dos institutos concebidos pela Lei servigos publicos;
13.460/2017 implementados em ambito local. - Realizagdo de avaliagdo dos servigcos
prestados;
- Divulgagdo de Carta de Servigos ao
Usudrio;
- Ouvidoria com canal de manifestagoes;
e
- Elaboragdo do relatério de gestao
anual na Ouvidoria.
Diagnosticar  eventuais obstaculos remanescentes a - Principais entraves a implementacgdo e

implementagio da Lei 13.460/2017. i efetividade do CDUSP.

Funcionamento

O questionario composto 10 (dez) questdes, sendo 06 (seis) objetivas, 03 (trés) subjetivas e 01 (uma)

mista, conforme consolidadas no quadro 2.

Quadro 2: Questionario.

O ente publico instituiu conselhos de usuarios de servigos publicos? (sim/ndo/desconhece)

O ente publico realiza avaliagdo dos servigos prestados junto aos usudrios dos servigos publicos? (sim/ndo/desconhece)

0 ente publico realiza divulgagdo da Carta de Servigos ao Usudrio? (sim/ndo/desconhece)
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A ouvidoria do ente publico possui canal de manifesta¢do para o usudrio? (sim/ndo/desconhece)

7 | Quais os eventuais obstaculos remanescentes a implementacdo da Lei n2 13.460/2017? (desconhecimento sobre o tema/
indisponibilidade de recursos para implementar as funcionalidades previstas/ rejeigdo por parte do Poder Legislativo/ outro
a ser especificado)

Visando analise dos dados provenientes das questdes objetivas, foi utilizada a métrica de pontuacdo
constante no quadro 3, com a atribuicdo de valores numéricos aos indicadores avaliados, com indices de
desempenho (pontos) previamente definidos, o que resguardou o carater qualitativo da pesquisa e tornou

objetiva a avaliacao.

Quadro 3: Métrica de pontuacao.

. Existéncia de normativo local sobre o tema,
~ Normativo local sobre o . . e
Regulamentagdo tema regulamentando disposigdes especificas, na forma do art. | 1 20
79, §59, art. 17, art. 22 e art. 24 do CDUSP.
Conselhos de usuarios | Existéncia de conselhos de usuarios de servigos publicos, 5 10
de servigos publicos em conformidade com os arts. 18 a 21 do CDUSP.
Avaliagdo dos servigos | Realizagdo de avaliagdo dos servigos prestados, em 3 10
prestados conformidade com os art. 23 do CDUSP.
. Carta de Servicos ao | Divulgagdo de Carta de Servigos ao Usudrio, em
Funcionamento Usuario conformidade com o art. 72 do CDUSP. 4 10
Canal de manifestacdes Ouvidoria com canal de manifestagdes, em conformidade 5 10
com os art. 14, |, do CDUSP.
Relatério de gestdo | Elaboragdo do relatdrio de gestao anual, em conformidade 6 10
anual na Ouvidoria com o art. 14, 1l, e o art. 15 do CDUSP.

Valido ressaltar que nas questdes objetivas de multipla escolha, a pontuacdo foi conferida a

alternativa “sim”, cujo respaldo probatdrio foi analisado quando encaminhado. As alternativas “nao” e
“desconhece sobre o que trata a questdo” ndo computaram nota. Contudo, mostrara-se fundamental
diferenciar tais informagdes mediante alternativas distintas nas questdes, visando complementacdo da
andlise situacional.

Em rela¢do aos dados obtidos com as perguntas subjetivas (questdes 2.1, 3.1 e 4.1), utilizou-se o
método de andlise de conteldo, que constitui metodologia de pesquisa apta a descri¢do e interpretagao do
conteudo de documentos e textos, o que possibilitou reinterpretar as mensagens e atingir uma compreensao
de seus significados num nivel que vai além de uma leitura comum (ZAMBANINI et al., 2021). Apds coleta e

organizacdo das respostas ao questionario, seguiu-se com a etapa de codificacdo que teve, por diretriz, os

elementos de analise, os critérios de avaliagdo e os pesos representados no quadro 4.

Quadro 4: Andlise de Conteudo.

Conselhos de usuarios de | Os conselhos de usuarios de servigos publicos funcionam | 2.1 10
servigos publicos em conformidade com os arts. 18 a 21 do CDUSP.
Avaliagdo dos servigos | As avaliagdes dos servigos prestados sdo realizadas em

Funcionamento ¢ ¢ .C §0s P z 3.1 10
prestados conformidade com os art. 23 do CDUSP.
Carta de Servicos ao | As cartas de servicos ao usudrio sdo divulgadas em a1 10
Usudrio conformidade com o art. 72 do CDUSP. )
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Nesse sentido, questionou-se a forma de funcionamento dos conselhos de usuarios de servicos
publicos, de avaliagao dos servigos publicos prestados e da divulgagdo da carta de servicos aos usuarios, a
partir de perguntas abertas visando, justamente, nao induzir ou limitar as respostas. Os critérios de avaliagao
veicularam conceitos atrelados a forma de funcionamento parametrizada no CDUSP. Em seguida, comparou-
se as informacgdes obtidas com as caracteristicas identificadas na legislacdo, depurada com os referenciais
tedricos outrora analisados.

A questdo 7, atrelada a categoria de analise “obstaculo”, foi, também, objeto de andlise de conteldo,
mas, neste caso, sem peso atribuido, considerando, primeiramente, que ndo hd, entre as alternativas
constantes na questdo, resposta que seja correta. Mas, evidentemente, o questionamento constante na
referida pergunta tem aptiddo de fornecer dados valiosos a analise situacional, considerando que transcorreu
o prazo de vacancia da lei. No capitulo subsequente, apresenta-se analise situacional proveniente dos dados

obtidos com os questiondrios, seguindo os parametros metodoldgicos abordados nesta secao.

RESULTADOS

Inicialmente, cumpre recordar que a ultima etapa da vacatio legis prevista na Lei 13.460/2017 se
encontra superada desde 16/06/2019. No entanto, o desempenho dos poderes executivos de Sergipe em
relacdo a efetividade do CDUSP se encontra, predominantemente, péssima — é o caso de 75% dos entes que
responderam as pesquisas -, com outros 25% em situagcdo ruim, conforme demonstrado na pesquisa
realizada, baseada em critérios metodoldgicos previamente definidos.

Dos 32 (trinta e dois) entes publicos pesquisados, apenas 13 (treze) apresentaram respostas,
representando adesdo de 40,62%. Dentre tais respostas, apenas 12 (doze) foram consideradas (37,5%) para
fins de analise de desempenho, considerando que a resposta apresentada pela Prefeitura Municipal de Siriri,
por falha de sistema ndo retificado pelo ente, contemplou, apenas, 02 (duas) questdes.

Referida pesquisa demonstrou um conjunto de dados preocupantes. Preliminarmente, digno de
atencdo o expressivo percentual de 60,61% de entes publicos que, na presente demanda, descumpriram a
Lei de Acesso a Informacdo. Embora ndo fosse o objeto especifico da presente andlise, essencial esse
apontamento. Essencial, entdo, tracar algumas consideragdes sobre o que restou evidenciado.

No quesito regulamentacdo, observou-se ndo haver, entre os poderes executivos que responderam
a presente pesquisa, qualquer exemplo de regulamentacdo referente a matéria, embora ultrapassada a
vacatio legis prevista na Lei 13.460/2017.

Tratando, entdo, do funcionamento dos institutos concebidos pelo CDUSP, outro dado preocupante
é a inexisténcia de conselhos de usuarios de servigos publicos entre os entes que responderam. Bem assim,
verificou-se que a realizagdo de pesquisa de satisfagdo é uma pratica pouco usual, pois apenas 38% dos
poderes executivos declararam realizar algum tipo de avaliacdo dos servigos publicos e, dentre esses,
nenhuma resposta demonstra que tal avaliacdo seja feita em observancia as diretrizes do CDUSP.

Em relagdo a carta de servigos, apenas 33% declararam publicar e apenas 01 (um) municipio (o que
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representa 8% das respostas ao item) realiza tal divulga¢do de forma similar ao estabelecido pelo CDUSP.

Entre os indicadores razodveis, 88% de poderes executivos declararam ou atestaram a existéncia do
canal de manifesta¢des na ouvidoria e 54% afirmaram elaborar o relatdrio de gestao anual da ouvidoria.
Evidentemente, hd amplo espaco para aprimoramento desses recursos visando plena adequacdo a Lei
13.460/2017.

Quanto aos obstaculos a implementacdo da lei, manifestagdes referentes ao desconhecimento sobre
o tema, necessidade de divulgacao e capacitacdes, alegacdes de indisponibilidade ou limitacdo de recursos,
necessidade de atuacdo do préprio TCE/SE na matéria e sobrecarga de atribui¢cdes impostas pelas legislacdes.

Pelo exposto, faz-se relevante a adog¢do de iniciativas tendentes a remocdo dos obstaculos
constatados e a promocao das indispensaveis mudancas estruturais, em consonancia com o produto técnico

que sera apresentado.

DISCUSSAO

Dentre as respostas obtidas para a questdes, notou-se que, superada a vacatio legis prevista no
CDUSP, ndo h3d, entre tais municipios ou mesmo no governo do estado (onde a lei estd em vigor ha
aproximadamente 3 anos), qualquer exemplo de regulamentacdo referente a matéria, o que contraria o
disposto na secdo 2.2 e, especialmente, na subsec¢do 2.3 do referencial tedrico.

Nota-se, com isso, que ultrapassada a vacatio prevista no CDUSP, ndo h4, entre os poderes executivos
gue responderam a presente pesquisa, qualquer exemplo de regulamentacdo referente a matéria, em
consonancia com a questdo 1, além de relativo desconhecimento sobre o tema.

No que se refere a avaliacdo do funcionamento dos institutos concebidos pela Lei 13.460/2017
implementados em ambito local, constatou-se completa auséncia de funcionamento do conselho de usudrios
de servigos publicos entre todos os entes pesquisados. Bem assim, constatou-se que a realizagado de pesquisa
de satisfacdo, além de ser pouco usual (38% dos poderes executivos declararam realizar algum tipo de
avalia¢do dos servicos), ndo revelou qualquer evidéncia de que estaria sendo feita em conformidade com a
Lei 13.460/2017. Em relagdo a carta de servicos, apenas 33% declararam publicar e apenas 1 municipio (o
que representa 8% das respostas ao item) realiza tal divulgacdo de forma similar ao estabelecido pelo CDUSP.

Em relagdo as inovagGes nos canais de ouvidoria, nota-se amplo espago para aprimoramento visando
plena adequacdo a Lei 13.460/2017, considerando auséncia de regulamentacdo, mas é digno enaltecer que
88% de poderes executivos declararam ou atestaram a existéncia do canal de manifesta¢gdes na ouvidoria e
54% declararam elaborar o relatdrio de gestdo anual da ouvidoria.

Pelo exposto, foram evidenciados dados preocupantes em relagao ao funcionamento dos institutos
concebidos pelo CDUSP, que evidenciam estagio predominantemente ruim de implementacdo nos
municipios e no estado de Sergipe.

Visando, por fim, averiguar eventuais obstaculos remanescentes a implementacdo da Lei

13.460/2017, restaram evidenciados dados relevantes a formulagdo do produto técnico, as respostas
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apresentadas revelaram predominancia de alegacGes do desconhecimento sobre o tema e da
indisponibilidade de recursos para implementar as funcionalidades previstas. Ademais, também alegacdes
no sentido do desconhecimento da necessidade de regulamentar; da necessidade de ampliar divulgacdo da
norma e realizar acBes de capacitacdes; do clamor pela atuacdo do TCE/SE na matéria; e de sobrecarga de
atribuicdes impostas pela legislacdo federal.

O desconhecimento sobre o tema é, lamentavelmente, alegacdo recorrente. Reitere-se que,
conforme normas do direito brasileiro (art. 32 da LINDB), ndo é admitida tal alegacdo como escusa ao
cumprimento de lei. Contudo, mais uma vez, mostrou-se problema corriqueiro. A indisponibilidade de
recursos, outra alegacao recorrente, tem relacdo com o desconhecimento, considerando o conjunto de

medidas e solu¢Bes acessiveis (alguns casos, gratuitas) aos entes publicos.

CONCLUSOES

A presente pesquisa se deparou com duas dificuldades principais. Primeiramente, limitages
decorrentes das atribulagGes inerentes ao contexto. Isso porque, foi realizada no periodo pds-eleitoral.
Mesmo delimitando o enderecamento do questiondrio aos poderes executivos em que os mandatarios foram
reeleitos, inimeras dificuldades atreladas ao inicio da nova gestdo, com implementac¢do de novos programas
e afins. Bem assim, ainda tratando do contexto, no momento da pesquisa, os poderes executivos em Sergipe
se encontravam no enfrentamento da pandemia do coronavirus, em plena segunda onda de infec¢des (UFS,
2021), momento em que o nimero de internagées e ébitos bateu sucessivos recordes.

Evidentemente, momento bastante desafiador, com a necessidade de monitoramento continuo das
inimeras informagdes e demandas relacionadas ao combate da pandemia, além, claro, dos problemas
envolvendo gestdo das equipes, visando fazer frente as necessarias rotinas de revezamento e afastamento,
para fins de diminui¢cdo da propagacgao do virus.

Por isso, embora seja digno de atencdo o expressivo percentual (60,61%) de entes publicos que, na
presente demanda, descumpriram a Lei de Acesso a Informacdo, essencial, também, que se considere tais
circunstancias. Até porque, em larga escala, referido percentual teve relagdo com outra limitacdo de
pesquisa, decorrente das falhas nos canais de e-SIC de muitas das prefeituras municipais pesquisas.

Com efeito, parcela consideravel desses canais se mostrou pouco confidvel. Na oportunidade, foram
constatadas falhas reiteradas, como o desaparecimento de protocolos registrados nos sistemas e sucessivas
tentativas de cadastro fracassadas. Em alguns casos, o questiondrio foi enviado mais de uma vez,
aguardando-se, mais de uma vez, o prazo legal (20 dias) e, em alguns casos, a prorrogacdo (10 dias). Ndo
obstante, ao verificar o nimero de protocolo fornecido, simplesmente aparecia, como informacao,
“nenhuma solicitacdo enviada até o momento”, tal como se o protocolo ndo existisse mais no sistema. Outros
entes publicos, também, demonstraram possuir portais de e-SIC absolutamente inacessiveis, com as
sucessivas tentativas de cadastro em dias diferentes resultando no recebimento de sucessivos e-mails

solicitando a troca de senha. Nao por acaso, houve esforco em prol de enviar a mesma pesquisa para o
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maximo de e-mails diferentes constantes nos sites institucionais.

Fundamental que se tenha atengdo a esse fato, pois os municipios investem vultosos recursos no
desenvolvimento e manutencdo desses portais, considerando o nome da contratada no rodapé e as
informacdes de pagamentos constantes no portal de transparéncia. Essencial, portanto, atencdo do controle
social a aspectos como esses, considerando que o e-SIC é a porta de entrada para as demandas referentes a
transparéncia, condicdo essencial ao accountability, ndo sendo admissivel que se converta num mecanismo
de fachada.

No tocante ao desafio em prol da efetividade, relevante atencao para que o CDUSP nao se torne um
instrumento indcuo, alargando a distancia entre o pais legal e o pais real. Por tudo que ja foi narrado, ficou
evidente a falta de vontade politica em relagdo ao tema, afinal, foram quase 03 (trés) décadas de morosidade
legislativa na regulamentagdo do dispositivo constitucional.

Ademais, forgcoso reconhecer que, ao longo dos 02 (dois) séculos de histdria, o pais teve uma
trajetdria institucional instavel notabilizada por normativos com caracteristicas vanguardistas e textos
modernos, mas frequentemente carentes de forca normativa necessaria para conformar a realidade politica
e social (NOVELINO, 2020), o que se relaciona com a hipertrofia do papel simbdlico da atividade legiferante,
valorizando-se a construcao legislativa desprovida de efetividade em detrimento da fungdo juridico-
instrumental, com o produto servindo apenas como alibi para mascarar os problemas.

E bem verdade, também, que tal desafio, neste caso, depara-se com a complexidade envolvida na
gestdo publica municipal. Considerando apenas o aspecto quantitativo, recorde-se que sdo mais de 5.570
municipios, todos com competéncia legislativa, o que se traduz num regramento juridico difuso e complexo.
O gestor municipal, entdo, depara-se com 03 (trés) poderes legislativos regrando atividades, 03 (trés)
poderes judicidrios julgando, 02 (dois) ministérios publicos e 02 (dois) tribunais de contas fiscalizando.

Mas ha, também, a heterogeneidade atrelada as acentuadas disparidades demograficas, sociais,

econdmicas, fiscais e politicas. Evidentemente, hda municipios em condicdes muito mais favordveis para
implementacdo de inovagoes legislativas do que outros.

Norteado nessas concepgdes, inclusive, o legislador consagrou, na LINDB, o primado da realidade,
dispondo que, na interpretacdo de normas sobre gestdo publica, serdo considerados os obstaculos e as
dificuldades reais do gestor e as exigéncias das politicas publicas a seu cargo, sem prejuizo dos direitos dos
administrados.

Contudo, essencial que tais argumentos ndo se tornem uma escusa capciosa para sustentar,
recorrentemente, que a realidade ndo permite cumprir adequadamente as exigéncias legais. A realidade ndo
deve preponderar sobre direito de forma incondicionada. Notadamente se considerarmos as amplas
condic¢des ofertadas em prol da efetividade da Lei 13.460/2020, conforme outrora demonstrado.

Recorde-se que desafios similares foram vencidos com éxito. O Cddigo de Defesa do Consumidor

(CDC), do inicio dos anos 90 (Lei 8.078/1990), envolveu, também, complexo processo de adaptacdo. E o

CDUSP guarda estreita semelhangca com o CDC, tendo em vista que coloca o cidaddo na condi¢cdo de
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consumidor. Bem assim, como comparativo mais recente, fundamental recordar sobre a LAI. No estado de
Sergipe, foram 6 anos de omissao, até que fosse alcancado o desempenho atual, o que é demonstrado em
detalhes no 32 capitulo do trabalho.

Por isso, é necessario que a administragdo publica, com auxilio do Tribunal de Contas, adapte-se as
novas exigéncias, evitando-se que o sistema de protecdo dos usuarios de servicos publicos ndo se transforme
em mais uma promessa ndo adimplida pelo poder publico (OLIVEIRA, 2018).

Nesse sentido, fundamental que sejam adotadas providéncias voltadas a regulamentagdo propria,
capacitacdo de pessoal, disponibilizacdo de informacdes quanto a oferta dos servigos publicos, realizacdo de
pesquisa de satisfacdo e iniciativas no propdsito da ampliacdo ao exercicio da cidadania, para que seja
efetivada a participagao cidada na gestdo publica, preconizada na Constituicdo no seu artigo inaugural, “todo
o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente”.

Entre os diferentes atores envolvidos no presente estudo, especial destaque ao TCE/SE, sem prejuizo
das demais instituicbes integrantes do accountability horizontal (O’'DONNELL, 1998) e da valorosa
perspectiva de atuacdo em rede, sugere-se que, em atencdo a andlise situacional apresentada, sejam
protagonistas no essencial processo de superacdo desse cenario de inefetividade do CDUSP nos entes
publicos de Sergipe.

Certamente, empenho ndo faltard a Corte de Contas Sergipana no propdsito de contornar o
diagndstico apresentado, visando, com isso, fortalecer a accountability publica, disseminar a cultura de
participacdo e controle da gestdo e, com isso, contribuir com o aperfeicoamento da administracdo publica.

Nesse sentido, é que foi concebido plano de acdo tendo por base os resultados da pesquisa realizada,
os exemplos de outros tribunais de contas patrios, a Nota Técnica N2 02/2018 da Atricon e os normativos do
TCE/SE (legisla¢des, regimento e resolucdes), em especial: a Lei Complementar N2. 205, de 06/07/2011, Lei
Organica do TCE/SE; a Lei Complementar n2. 204, de 06/07/2011, referente a estrutura administrativa do
TCE/SE; a Lei Complementar n2 237, de 28/03/2014 (que alterou a Lei Complementar n2. 204, de
06/07/2011); a Resolucdo TC 264, de 07/04/2011, que instituiu a Ouvidoria-Geral do TCE/SE; a Resolugdo TC
n? 335, de 21/11/2019, que instituiu o Plano Anual de Auditoria - PAA e o Plano Anual de Trabalho — PAT, no
ambito do TCE/SE; e o Regimento Interno do TCE/SE.

Nesse sentido, caberd ao TCE/SE: A. Por intermédio da Presidéncia e da Ouvidoria Geral, promover
adequacdes as exigéncias estabelecidas pela Lei 13.460/2017, adotando regulamentacdo e implementando
instrumentos concebidos pela norma, considerando que, no caso da Corte de Contas, tal medida é exigivel
desde 22/06/2018. Na oportunidade, alteraces essenciais a Resolugdo TC 264, de 07/04/2011; B. Por
intermédio da Presidéncia e da Diretoria de Modernizacdo e Tecnologia (DMT), adequar-se as exigéncias
estabelecidas pela Lei 13.460/2017, implementando alteracdes nos sistemas e nas informacées disponiveis
no site institucional; C. Por intermédio da Diretoria Técnica (DITEC), expedicdo de comunicagdo aos 6rgdos e
entidades da Administracdo Publica Estadual e Municipal, alertando para a entrada em vigor do CDUSP, a fim

de que os mesmos se adequem aos requisitos dispostos na norma; D. Por intermédio da Presidéncia e da
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Escola de Contas Conselheiro José Amado Nascimento (ECOJAN), no exercicio do poder pedagdgico, a
promocado de cursos, debates, workshops, audiéncia publica, entre outras iniciativas similares para discutir o
tema e, com isso, auxiliar na remocdo de obstaculos existentes, a exemplo da escassez de recursos e das
dificuldades gerenciais e técnicas. Como exemplo, a possibilidade de promover capacita¢des especificas para
os agentes publicos e disponibilizacdo de materiais informativos sobre a lei; E. Por intermédio da Diretoria
de Controle Externo de Obras e Servicos (DCEOS) e da Diretoria Técnica (DITEC), elaboracdo de novos
estudos, levantamentos e ac¢des de fiscalizagdes relativos ao cumprimento da lei pelos jurisdicionados e
visando verificar a situacdo das Ouvidorias Publicas, as acdes voltadas ao atendimento das demandas e os
relatérios gerenciais sobre a prestacdo dos servicos; F. Por intermédio da Diretoria Técnica (DITEC), insercdo
de ac¢des de fiscalizagdo quanto ao cumprimento da Lei pelos jurisdicionados no Plano Anual de Auditoria —
PAA (instituido pela Resolucdo TC n2 335, de 21/11/2019); G. Por intermédio da Presidéncia e do Ministério
Publico de Contas, sem prejuizo, claro, do envolvimento do Conselheiro-Relator e da area técnica de
fiscalizacdo responsavel, sugere-se a celebra¢do de Termos de Ajustamento de Gestdo (TAG's) visando sanar
falhas e pendéncias eventualmente evidenciadas nas unidades jurisdicionadas, seguindo procedimento
constante nos arts. 122 a 130 do Regimento Interno do TCE/SE, como alternativa a adocdo de medidas
punitivas, em consonancia com o Decreto 9.830/2019 (art. 13, §12); H. Por intermédio da Diretoria de
Comunicacdo e Midias (DICOM), no papel de indutor do controle social, orientar suas acdes no sentido de
qualificar a opinido dos cidadaos, com a realizacdo de audiéncias publicas e ampla divulgacdo e transparéncia
as informacgdes publicas que detém, aprimorando, portanto, o accountability vertical, considerando os
direitos fundamentais a publicidade e a transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos, conforme disposto
na Constituicdo Federal (art. 31, §32), na LRF e na LAI; I. Por intermédio da Presidéncia e da Escola de Contas
Conselheiro José Amado Nascimento, apoiar a realizacdo periddica de eventos de capacitacdo sobre o tema,
por meio da cessdo de infraestrutura e mobilizacdo de parceiros e publicos; J. Por intermédio da Diretoria de
Controle Externo de Obras e Servicos (DCEOS), monitorar, continuamente, os jurisdicionados quanto a
correta aplicagdo da Lei 13.460/2017, apontando as instdncias responsdveis quando constadas
irregularidades; e K. Por intermédio da Presidéncia e da Ouvidoria Geral, também no papel de indutor do
controle social, promover realizagdo de audiéncias publicas visando discutir resultados dos futuros estudos
e/ou diagndsticos realizados com base na aplicagdo desta lei.

Ao jurisdicionados do TCE/SE, compete o cumprimento as diretrizes, a presencga as capacitaces
ofertadas e o encaminhamento, ao TCE/SE, de informac&es referentes a eventuais obstaculos remanescentes
a efetividade dos recursos, visando, com isso, planejamento de novas diretrizes e solucdes.

Finalmente, em relacdo a sociedade civil, sugere-se a apropriacdo dos instrumentos dos
accountability disponiveis e o fiel exercicio do controle das politicas publicas e dos servigcos prestados pelos
entes publicos.

As medidas acima estruturadas contemplam, tdo somente, a matéria referente a Lei 13.460/2017.

Contudo, devem ser conjugadas com outras medidas visando o aprimoramento das instancias participativas,
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constantes em outros diplomas legais. Sugere-se, nesse sentido, que em atencdo a Lei de Acesso a
Informacéo e, claro, a propria Resolugdo TC/SE N2 311/2018 (e sua mais recente alteracdo, de n® 333/2019,
que estabelece procedimentos de fiscalizacdo dos Portais de Transparéncia das Unidades Jurisdicionadas
pelo Tribunal de Contas do Estado de Sergipe), seja adota medida fiscalizatéria no sistema de e-SIC dos
jurisdicionados, considerando ser mecanismo indispensavel ao exercicio do accountability.

Bem assim, convém alertar a necessidade dos preparativos voltados a adaptacdo para as diretrizes
da Lei do Governo Digital (Lei 14.129/2021), que foi publicada em 30/03/2021 e entrard em vigor apds
decorridos 90 (noventa) dias para a Unido, 120 (cento e vinte) dias para os Estados e o Distrito Federal e 180
(cento e oitenta) dias para os Municipios, e demandara, por parte da gestdo publica, entre outras diretrizes,
o incentivo a participacdo social no controle e na fiscalizagdo da administragao publica.

Superados os obstaculos diagnosticados, a efetividade dos mecanismos de controle social
concebidos pelo CDUSP demandara, essencialmente, a capacidade mobilizatéria da sociedade e o seu impeto
de contribuir, sendo, portanto, fundamental que cada cidaddao assuma a missdo de participar da gestdo
publica e colaborar com o aumento da qualidade da acdo estatal e a prevengdo da corrupgao.

Por fim, espera-se que a adogdo de tais medidas possibilite contornar o diagndstico evidenciado no
estado de Sergipe no que se refere a efetividade da Lei 13.460/2017, visando com isso, reitere-se, promover

a accountability publica, disseminar a cultura de participa¢do e controle da gestdo e, com isso, contribuir com

o aperfeicoamento da administracdo publica.
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