\ Revista Brasileira de Administracao Cientifica ‘lsn’

Brazilian Journal of Scientific Administration RB
JulaSet 2021-v.12-n.3 ISSN: 2179-684X
publishing
Sustenere This article is also available online at:

Wwww.sustenere.co

Andlise do comércio eletrénico para o empreendedorismo na
pandemia da Covid-19

O mundo vem sofrendo os impactos causados pela pandemia global da Covid-19, seus efeitos se dissiparam sob todos os aspectos da civilizagdo, partindo desde
o isolamento e distanciamento social, até a propria possibilidade de ndo poder trabalhar. Neste contexto, o empreendedorismo foi afetado de modo negativo,
estes tiveram que se adaptar ao novo normal tanto os negdcios iniciais, como também os consolidados. Dentre as mudangas ocorridas no setor econdmico
houve a adogdo das medidas de suspensdo das atividades comerciais, ficando abertas as empresas cujas atividades se enquadraram como principal por parte do
governo. Com isso, os negdcios de categoria secunddaria tiveram que se adaptar e adotar alternativas de vendas que ndo promovessem aglomeragbes de
publicos, nem tampouco atendimento presencial. Como saida para enfrentar os impactos decorrentes do “lockdown” as empresas se viram na eminéncia do uso
de tecnologias digitais para poder continuar trabalhando, vendendo para um publico que busca mercadorias por meio da internet. Dado o exposto, o objetivo
geral deste artigo é estudar o comércio eletrénico como alternativa para sobrevivéncia dos empreendimentos em meio aos efeitos da pandemia do novo corona
virus, para tanto, destacam-se como objetivos especificos apontar os resultados das operagGes de vendas por meio digital e a importancia deste mecanismo de
vendas para os empreendimentos. O presente artigo faz uso de metodologia de pesquisa quantitativa com vistas as suas vantagens para anélise do uso das
tecnologias inerentes ao comércio eletrdnico, desta feita analisou dados estatisticos que apresentam o crescimento do segmento nos anos iniciais da pandemia.
Ainda de modo descritivo dissertaram-se as vantagens da implantagdo e adogdo do comércio eletronico como ferramenta de vendas. Por fim, apontaram-se
medidas para dar mais eficiéncia aos que empreendem apontando os desafios a serem resolvidos.
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E-commerce analysis for entrepreneurship in the Covid-19 pandemic

The world has suffered the impacts caused by the global pandemic of Covid-19, its effects have dissipated in all aspects of civilization, starting from isolation and
social distancing, to the very possibility of not being able to work. In this context, entrepreneurship was negatively affected, these had to adapt to the new
normal both the initial businesses and also the consolidated ones. Among the changes that occurred in the economic sector was the adoption of measures to
suspend commercial activities, leaving open companies whose activities were the main part of the government. With this, the secondary category businesses had
to embrace and adopt sales alternatives that did not promote agglomerations of audiences, nor face-to-face service. As an outlet to face the impacts of the
"lockdown" companies found themselves in the eminence of the use of digital technologies to be able to continue working, selling to an audience that seeks
goods through the internet. Given the above, the general objective of this article is to study e-commerce as an alternative for the survival of enterprises amid the
effects of the pandemic of the new coronona virus, to this end, we highlight as specific objectives to point out the results of sales operations through digital
means and the importance of this sales mechanism for the enterprises. This article makes use of quantitative research methodology with a view to its advantages
for analyzing the use of the technology inherent to the eletrontrade, this time analyzed statistical data that show the growth of the segment in the early years of
the pandemic. Still descriptively, the uav des of the implementation and adoption of e-commerce as a sales tool was dissected. Finally, measures were pointed
out to give more efficiency to those who undertake pointing out the challenges to be solved.
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Andlise do comércio eletrénico para o empreendedorismo na pandemia da Covid-19
CAVALCANTE, I. C. S.

INTRODUGAO

Empreendimentos sdo desafiadores para todos aqueles que desejam enfrentar as dificeis tarefas de
superagdo pessoal, necessidade constante de inventar-se frente os problemas do cotidiano de negdcio e
criagdo de oportunidades de negécio Siqueira et al. (2007). N3o bastassem todos estes pontos
apresentados, o empreendedor brasileiro sempre se viu embarreirado a burocracia que nao lhe deixa ser
eficiente na sua producdo e competicao mercadolégica (MARTINS, 2018).

Com isso o esforco empregado aumenta significativamente em razdo das dificuldades existentes,
consumindo energia que poderia ser melhor aproveitada em fungbes estratégias para expansdo produtiva
de bens e servigos fornecidos. Ou seja, ha um desperdicio prevalente de vivacidade que o empreendedor
enfrenta, sem eficiéncia de resultados nas suas atividades fins, ao que realmente se prop&e (NEVES, 2016).
Somado a esses problemas conhecidos por todos que se arriscam a empreender no Brasil, hd de se
destacar que desde 2019 a crise mundial advinda do Sars-CoV-2, causador da Covid-19, chamado de “novo”
corona virus também impactou profundamente todos os negdcios do pais Nassif et al. (2020). Assim, até
mesmos empresas consolidadas de mercado com histérico de sucesso sofreram os impactos econémicos.
Em outras palavras, a crise econ6mica advinda da pandemia foi responsavel por prejuizos para todos os
ramos produtivos, chegando a culminar negécios de todos os setores em todo o pais. Assim, sob a
justificativa das autoridades sanitarias de saude que recomendaram medidas protetivas de proliferacdo do
virus como o distanciamento social e a determinacdo de fechamento de estabelecimentos por parte dos
governos estaduais e municipais observou-se um enorme desafio para a sobrevivéncia de
empreendimentos em todo o territério (BARBOSA et al., 2021).

Neste contexto fez-se necessdrio a atitude inerente a todo empreendedor que ao observar um
problema, trata-o como desafio para lograr éxito em seus propdsitos, e assim poder superar as
adversidades e poder ir além das barreiras surgidas na dardua tarefa de manter-se avido ao
empreendimento. Logo, com o problema da crise gerada pela pandemia surgiram estratégias e meios de
enfrentamento aos efeitos colaterais da instabilidade social vivida (BERNADES et al., 2020). Através das
determinacdes governamentais, fundamentada pelas autoridades sanitarias de distanciamento social, os
empreendedores tiveram que se adaptar ao novo paradigma de ndo poder mais estar fisicamente préoximos
aos seus clientes e publico de seus negdcios Barbosa et al. (2021). Tal fato levou a extingdo do modelo
tradicional de abrangéncia de negdcio, onde aqueles que ndo se adaptarem as novas abordagens de
trabalho remoto e de fazer negécios terdao comprometidos a existéncia do negdcio.

Desta feita tem se que a estratégia de sobrevivéncia e adaptacdo ao novo sistema de
empreendimento se dar pela sistematiza¢do digital dos processos de vendas, producdo, marketing e todos
as demais funcgGes e su¢des administrativas inerentes a qualquer forma de empresa. Com isso, as chamadas
ferramentas de e-commerce se mostram como uma das Unicas formas de manter o ciclo de geragdo de
producdo, pois permite que o cliente se ligue ao produto desejo, sem a necessidade de se deslocar
presencialmente até o local do produto ou servico que ele precisa (CASTRO, 2020).

Apresentadas as assertivas acima, observa-se a problematica dos efeitos causados pela pandemia
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do Covid-19 aos empreendimentos que ndao poderdo manter suas atividades de maneira tradicional em
espacos abertos e frequentados pelos clientes e publico, justificando-se pela integridade da saude coletiva.
Ou seja, a restri¢do social originada pelo virus impede a circulagdo nos ambientes de negdcios fisicos. Dadas
as observagdes, nota-se a justificativa do estudo desta para os empreendedores ja estabilizados que devem
se adaptar as mudancgas, como também para os que almejam iniciar uma atividade nova em meio as
oportunidades que podem surgir. Desta forma, com a perspectiva de novo modelo de negdcio,
principalmente de vendas em meio digital, faz-se relevante esta pesquisa na atual conjuntura vivida em
todo o territério nacional.

Explanadas a justificativa e problematica acerca dos empreendimentos em era de pandemia e
digitalizacdo dos processos gerenciais, tém-se como objetivo geral neste artigo o estudo do comércio
eletronico como alternativa para sobrevivéncia dos empreendimentos em meio aos efeitos da pandemia do
novo corona virus. Para tanto, destacam-se como objetivos especificos apontar os resultados das
operacbes de vendas por meio digital e a importancia deste mecanismo de vendas para os
empreendimentos. Ainda a respeito da estrutura organizacional da obra, consta a sec¢do em cinco partes, a
saber: Introdugdo, Gerencial Tedrico, Metodologia, Andlise e discussdo de Resultados e Consideragées

Finais.

REVISAO TEORICA

O conceito de comércio pode ser visto como a relagdo socioecondmica entre individuos que
desejam consumir, e de outro lado quem oferta um produto ou servico para consumo, revenda ou
transformacdo. Anteposto a sua origem, as relagdes de consumo se davam apenas pela producdo agricola
de alimentos para a prépria subsisténcia da familia, sem maiores complexidades (AUGUSTO, 2011). Desde
as mais remotas passagens da histdria da humanidade o comércio esteve presente nas relagdes civeis,
originado por meio do escambo, onde mercadorias eram trocadas por outras, de maneira simplista,
presencialmente e sem mensurac¢do de valor. Tais fendmenos econémicos sedaram a partir da producgdo
em escala superior ao consumo préprio, onde surgia a estocagem de bens como os alimentos em grao,
carne, couro entre outros de origem agricola (SILVA, 2011).

Com o passar da evolugao, consagrou-se a cunhagem de moedas que avangaria nos processos de
compra e venda de mercadorias e produtos. Entre os avangos observados na histéria do comércio ha a
criagdo da moeda como padrdao universal de troca, pois a mesma substituiu o escambo que ndo podia
mensurar a equidade de produtos e servico nas relagdes de compra e venda. Assim, com a moeda tornou-
se possivel precificar itens desejaveis que podem ser negociados com que os desejam, possibilitando a
circulagao de insumos eficiente (SILVA, 2011). Outra vantagem perceptivel se deu na facilidade operacional
da mesma, pois com a producdo do papel moeda e das préprias cunhagens de metal e outros materiais,
ndo se fizeram mais necessdrio circular com mercadorias para escambo. Assim a eficiente circulagdo da
moeda pelas suas caracteristicas fisicas tornou as relacdes comercias facilitadas para os que desejavam

consumir e para os que se dispunham a vender (FONTENELE, 2017).
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Com a implantacdo do dinheiro nas relagdes comerciais, fez-se necessario a padronizacao geral das
espécies monetdrias para que houvesse precisdo no momento de precificacdo das vendas, com valores que
pudessem ser liquidos tanto para quem compra como para os vendedores. Ainda vale mencionar a
caracteristica de segurancga, pois com a padronizacao evitou-se o uso de produtos que ndo fosse aceito por
todo aquele que desejasse comercializar. Com isso observa-se que a histdria do homem se propaga com a
evolugdo das relagdes comercias, pois todas as civilizagdes modernas expandiram seus empreendimentos
por meio do comércio gerando riquezas das mais variadas formas observadas. Tal fato se vislumbra pela a
construcdo de obras de engenharia humana com cidades arquitetadas para milhares de pessoas, até a
possibilidade de garantir qualidade de vida com recursos transferidos por relacdes de compra e venda.

A sociedade atual prescinde da intrinseca relacdo comercial para que o ciclo de producdo
econdmico perdure, e consiga manter abastecido as mercadorias e servicos necessarios a todos que se
mantém ativos na sociedade capitalista. Logo, o comércio se mostra como engrenagem propulsora deste
padrdo social, pois através do mesmo é que se pode demandar o que sera produzido por outro, sem que
este necessite consumi-lo, pois hd outro que ja lhe ofertard o que se necessita (DINIZ, 2018). Em outras
palavras, pode se entender o comércio como o mecanismo social onde as pessoas consomem 0 que nao
conseguem produzir, e vendem o que produzem para quem ndo detém o bem ou servigo. Desta maneira,
toda a sociedade se beneficia pela facilidade e eficiéncia do sistema, pois todos estardo providos das suas
necessidades de consumo ao passo que estardao também ofertando o que o seu proximo deseja consumir
(DINIZ, 2018). Outra importante caracteristica do comércio se dar nas relagdes sociais, pois 0 mesmo é
difundido entre pessoas, e por vezes, entre sociedades distintas que mantém relacdes comerciais com
trocas de experiéncias onde todos podem ganhar. Assim, ndo somente se difunde a circulagdo de
mercadorias e servigos, como também a experiéncia cultural entre povos de diferentes comunidades
(SANTOS et al., 2010). Desta feita, tem se o ganho por intercambio econébmico onde mercadorias de
diferentes localidades ndo sdo produzidas internamente, e que por relacdes comerciais torna-se possivel
acessar bens e servigos até entdo praticavel. Com isso observa-se a ndo autossuficiéncia de recursos por
parte de uma nacdao em relacdo a alguma demanda interna, devendo, portanto, relacionar-se
independentemente das diferencas culturais (RAMOS FILHO et al., 2013).

Neste interim, as relacdes comerciais sdo fundamentais para atender as necessidades de produtos
que nao sdo fabricados internamente, logo diferengas entre povos ndao podem ser motivos de bloqueio,
sejam estes por conta da lingua, distancia, moeda, cultura ou religido. Vale a men¢do de que cabe ao
governo interno manter boas relagGes externas com outros paises para que ndo haja embargos ou
qualguer oura espécie de problemas nas relagées comercias. Nisso, espera-se politicas econémicas abertas
com liberdade circulatéria de mercadorias com o fito de evitar crises em situa¢cdes de emergéncia. Ainda,
como importante aspecto do comércio tem-se a transferéncia de conhecimento que se gera nas relagdes
mercantilistas, pois com a globalizagdo foi possivel transmitir modelos de processamento, fabricacdo em
massa com eficiéncia produtiva. Assim, desde as linhas de montagem que se espalharam por todo mundo

nas fabricagGes em massas, até os diversos modelos de producdo pode-se constatar a transferéncia de

Revista Brasileira de Administracdo Cientifica

P 4
v.12-n.3 * JulaSet 2021 age |



Andlise do comércio eletrénico para o empreendedorismo na pandemia da Covid-19
CAVALCANTE, I. C. S.

conhecimento cientifico dos mais diversos campos de conhecimento humano (RAMOS FILHO et al., 2013).

Logo, nas diversas constata¢des de transferéncia de conhecimento ha a presencga de feedback com
ganhos da ordem financeira e econémica para os paises que investem no livre mercado, gerando riquezas
para suas nac¢des. Em especial é possivel constatar tal premissa na transferéncia de conhecimento
tecnolégico no ramo da informatica, onde tendéncias sdo langadas constantemente e passadas para todo o
mundo por meio de relagBes exteriores entre os mais diversos povos (PEREIRA et al., 2019). O comércio
eletronico pode ser entendido como um ambiente onde sdo realizadas compras e vendas de mercadorias,
todavia por meio digital, onde a ferramenta principal de ligacdao entre clientes e quem deseja oferecer seus
produtos é a internet. Assim, a rede mundial de computadores funciona como um mercado publico, em
gue vendedores e compradores se comunicam digitalmente para negociar (CLARO, 2013).

Todavia, ha que se ressaltar as particularidades do ambiente onde sdo executadas as operagdes de
compra e vendas, pois esta plataforma carrega consigo caracteristicas que a diferem do modelo tradicional
de mercado. Tal fato se comprova com a inexistente presenca fisica, e contato direto entre quem esta
operando a compra e venda, limitados, pois, por contatos eletrénicos. Assim dentre as caracteristicas
presentes no comércio eletronico estd a possibilidade de poder comprar e vender de casa, ou qualquer
outro lugar, sem que seja necessdrio a fixacdo de um lugar fisico, bastando apenas o acesso a rede mundial
de computadores. Assim, tem se a comodidade de efetuar comprar sem necessidade de deslocamento por
parte dos consumidores que podem inclusive receber suas mercadorias na sua casa (CLARO, 2013).

Desta feita, pode se acessar maiores nimeros de fornecedores do produto desejado com chances
de obter melhor preco, e por conseguinte garantindo a livre concorréncia entre oferta e demanda. Para
tanto, cabe ao mercado eletrénico modelar-se de acordo com as modalidades, categorias de vendas e
canais disponiveis no meio eletrénico. No que tange as modalidades é valido mencionar que no comércio
eletronico ha dois tipos de modalidades de venda, diferenciando-se pela necessidade dos consumidores.
Assim, constata-se as vendas de produtos fisicos, que podem ser entregues ao consumidor em sua casa, ou
mesmo retirados nas lojas fisicas, sem muita burocracia, com bastante agilidade, devendo apenas fazer a
retirada no lugar designado no momento da compra com data agendada (CLARO, 2013). A outra
modalidade de comercializar eletronicamente se dar com a venda de servicos ou produtos digitais, dessa
forma nao se fala em mercadorias fisicas, onde ndao ha a presenca de ambientes logisticos. Neste modo de
venda se negociam os servicos prestados a quem desejam consumir algum tipo de consultoria,
assessoriamente ou algum outro andlogo que possa ser prestado sem a necessidade presencial de contatos
fisicos, havendo apenas comunica¢des por meio virtual (ALVES et al., 2004).

Quanto as categorias de comercializacdo eletrénicas presentes ha definidas trés espécies de
negdcios praticados, a saber: B2C (Business to Costumer), B2B (Business to Business) e C2C (Costumer to
Costumer). Suas siglas em idioma estrangeiro podem ser compreendidas respectivamente como a venda de
produtos ou servicos entre empresas e consumidores finais, empresas e outras entidades empresarias, do
mesmo ramo ou nao, e por fim, entre os préprios consumidores passando a negociar entre si (BAGIO et al.,

2013). O primeiro caso de negdcio se dar pela venda entre uma empresa e o consumidor final, onde este
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pode demandar um produto de alguma empresa especifica. Este é o modelo mais comum, pois se
assemelha ao mercado tradicional em que empreendimentos sdo procurados por quem desejam consumir
servicos ou produtos de especializadas empresas de varejo com grandes marcas (ALVES et al., 2004).

O segundo modo de comercializar pela internet é através de vendas realizadas, seja por meio de
servicos, ou comercializagao de produtos, entre empresas e outras entidades empresariais. Neste caso sdo
ofertados produtos especializados que podem ser comercializados no atacado para revenda, ou
transformacdo e destinacdo ao consumidor final, hd ainda a prestagao de servigos especializados como
consultorias e assessorias de empresas destinadas apenas a outras entidades comercias (BAGIO et al.,
2013). Ainda, ha ainda a inser¢cdo de um novo modelo de vendas na internet onde ndo ha a presenca de
empresas, mas sim de consumidores que buscam outros consumidores para negociar produtos ou servigos
entre si. Neste caso ha a possibilidade de intermediacdo de sitios eletronicos especializados na promogéao
de bens e servicos, onde nado ha a necessidade de formalizacdo juridica de uma empresa, bastando apenas
haver a divulgacdo do bem ou servigo ofertado (ALVES et al., 2004).

Explanadas as distintas maneiras de categorizacdo do comércio eletrénico, percebe-se ainda a
presenca dos chamados canais de venda do comércio eletrénico. Dividindo-se em quatro tipos de canais,
onde estes mostram a forma de ligacdo entre o cliente e o fornecedor de produtos e servigos
disponibilizados na internet, logo, pode-se ter a loja prdpria, marketplace, redes sociais e dropshipping (IDE
et al., 2017). No caso da loja propria é possivel constatar a presenga do estabelecimento comercial atuando
de maneira tradicional com sua equipe de trabalhadores, espaco fisico com produtos a venda, quando no
caso de comercializagdo itens. Todavia, percebe-se a utilizagdo dos mecanismos digitais para a divulgacdo
dos produtos ou servicos comercializados em sitios eletronicos proprios com alta presenca de
personalizacdo das paginas da web, havendo todo o controle de cadastros dos clientes, vendas e etc.
Quanto ao marketplace, tal como no primeiro caso, ainda é possivel deter de colaboradores, e loja
tradicional com espacos fisicos. Porém neste caso o uso da plataforma digital se dar num sitio eletrénico de
terceiro, geralmente de uma grande plataforma de integracao de lojas virtuais, que anunciam produtos e
servigcos para uma gama massiva de usudrios, neste caso a flexibilidade é menor, assim como o controle em
relacdo ao primeiro canal de venda (LERSCH, 2020).

Por outro lado, as redes sociais também podem ser um canal eficiente para conectar e
disponibilizar servigos e produtos, tudo devido ao seu longo alcance e abrangéncia. Com personalizagdo
maleavel, torna-se capaz a criagdo de vitrines eletronicas para o enorme publico que se conectam em redes
sociais por todo o mundo, mencione-se que neste caso, o controle e dados extraidos de clientes e vendas
sdo baixos (IDE et al., 2017). Vdalido mencionar que em todos os casos de canais eletronicos citados sdo
necessarios manter estoque de mercadorias, quando no caso de comercializagdo de produtos, podendo
fazer a entrega em domicilio, ou agendando para retirada da mercadoria em local predeterminado. E
importante destacar estas diferencas pelo fato de haver o chamado dropshipping, canal eletrénico que se
diferencia dos apresentados até aqui (IDE et al., 2017). O dropshipping é o canal eletrénico disponivel na

internet pelo qual é feito a venda dos servigos ou mercadorias apenas por intermédio de terceiros que ndo
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disponibilizam de estoque nem prestam o servico fornecido. Desta maneira, ndo ha a necessidade de
controlar as vendas, nem estoque de mercadorias, bastando ligar o que alguém deseja consumir com outra
pessoa, ou empresa que esteja disponibilizando o desejado pelo cliente (MARTINS, 2020).

Com isso, o intermédio liga os polos ativos e passivo da relagdao comercial, e ao término, conclusao
da venda este recebe a diferenca entre o preco do fornecedor e o pagamento do cliente, sem se preocupar
ainda com a logistica de entrega dos produtos, pois esta cabera ao fornecedor originario (MARTINS, 2020).
2.4 Comércio eletronico na pandemia do Covid-19. Com as adog¢des das medidas de seguranga de
prevencdo e dissemina¢do do Covid-19 o comércio eletronico passou a ter relevancia no cenario de
pandemia mundial, assim autoridades sanitdrias, tal como integrantes do governo passaram a reconhecer
as vendas digitais como maneira eficiente de evitar aglomera¢des em centros urbanos e demais
estabelecimentos que necessitam estar presente fisicamente (REZENDE et al., 2020).

Somado aos esfor¢os envidados por integrantes governamentais, autoridades sanitarias, e linha de
frente ao combate da pandemia trabalhou-se também a eficiente entrega em domicilio de produtos
comprados em lojas virtuais. Logo, o que antes se tratava de facilidade e comedida, com o advento da
pandemia, percebe-se a necessidade da adogdo de entregas em casa com o uso de tecnologia de vendas
digitais, onde pedidos dos mais diversos produtos sdo entregues com todas as medidas de seguranca para
prevencao e disseminagao do virus (PIZOLATO et al., 2020).

Dessa feita percebe-se a importante escala de abrangéncia do novo modelo de comercializagao,
onde a adog¢do de tecnologia da informacdo, seja no marketing, vendas, relacionamento com consumidores
é impreterivel para permanecer ativo e sobreviver 4 crise. Com isso, ndo ha que se falar em diferencial
competitivo, pois a sua ndo adog¢do pode comprometer a existéncia do empreendimento (REZENDE et al.,
2020). A adogdo de canais digitais pode ser difundida por todos os tipos de empreendimentos e negdcios,
desde grandes varejistas internacionalmente consagradas até novos negdcios com baixo capital. O
gerenciamento e a maneira mais eficientes de se implantar, ja pode ser entendido como uma decisdo
estratégica do negdcio, tomando a decisdo de acordo com as caracteristicas de cada empreendimento
(PIZOLATO et al., 2020). Ante a crescente adoc¢do do comércio eletronico mister se faz a relevancia no
aspecto de seguranca das informacdes que se encontram nas plataformas digitais, assim, aspectos que
devem ser levados em consideracdo por partes dos consumidores sdo os modos de prevencdo de fraudes.
Tal acdo de prevengdo e seguranga também deve ser preocupac¢do dos gestores e empreendedores no
momento atual de crescimento do setor de vendas on-line. Nesta linha de pensamento menciona-se Garcia
et al. (2020) onde se descreve a importancia da seguranga on-line, segue:

Diante desses dados, a seguranca do e-commerce deve ser levada a sério pelos gestores,
pois além de dar seguranca de compra ao cliente, ela faz com que a organizagdo evite
prejuizos. Existem algumas ferramentas que auxiliam na seguranca desses sites como: o
Certificado SSL que garante a confidencialidade dos dados dos clientes, onde estes sdo
criptografados, tornando a navegacdao mais segura; o Site Blindado que realiza um
relatério com as falhas a serem corrigidas para que usuarios mal-intencionados nao
consigam tirar vantagens dessas falhas; os Selos Certificadores que garantem uma boa
opcado de seguranca do site; e demais ferramentas antifraudes de pagamento que auxiliam
na verificacdo da vulnerabilidade do site.
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Alinhado a seguranca necessaria nas transagées torna-se possivel a ligacdo entre as facilidades e os
cuidados que devem ser tomados no momento de pandemia. Tal assertiva se confirma nos dizeres de
Cruvinel (2020) em que o mesmo alinha a seguranca e a tecnologia presentes nas transagdes eletronicas,
conforme segue abaixo:

Os negdcios que oferecem, em média, trés op¢cbes de pagamento ou mais, possuem
tendéncia a vendas mais ageis, além de proporcionar ao cliente maior comodidade em
transagdes. Além de que a otimizagdo de servigos de pagamento sem envolver o dinheiro
fisico inibe a transmissdo do corona virus por meio do papel, pois as goticulas dispersadas
por pessoas infectadas por Covid-19 podem permanecer em superficies por horas, ou até
mesmo dia.

Com isso vale descrever que o comércio eletrénico na pandemia cumpre fun¢do primordial na
economia, mas também na saude coletiva da populagdo que se encontra em isolamento social obrigatério
Silva et al. (2021). Logo, depreende-se que o comércio eletronico se tornou necessarios para ambos os
envolvidos no processo de compra e venda on-line. A primordial relevancia do e-commerce cumpre a
funcdo de proteger os atoes envolvidos no processo de negociagao, por ndo aproximar as pessoas, evitando
a disseminagdo do virus. Ainda, tem seu papel de proteger a economia gerando empregos no momento de
crise, ou ainda mantendo vivo o ciclo de geracao de venda de servicos e mercadorias no varejo online por

parte do novo consumidor e empreendedor digital.

METODOLOGIA

Esta seccdo se destina a apresentar o método utilizado para a coleta de dados, analise e
procedimentos utilizados durante todo o decorrer de elaboracdo da obra. Sua importancia se dar para
caracterizar o trabalho como obra primariamente cientifica, fugindo do empirismo e se limitando a
importancia técnica do estudo. O estudo sera de natureza bdsica, ou seja, aquela que busca somente
analisar os fatos que ocorrem. Conforme Marconi et al. (2010) diz que a “pesquisa basica é aquela que
procura o progresso cientifico, a ampliagao de conhecimentos tedricos, sem a preocupacao de utiliza-los na
pratica”.

O presente artigo faz uso de metodologia de pesquisa quantitativa com vistas as suas vantagens em
relacdo a pesquisa qualitativa para analise dos dados extraidos para construgdo da analise de resultados.
Com isso optou-se por pesquisa descritiva que, como o proprio nome indica, seu principal objetivo é
descrever alguma coisa, como caracteristicas de uma populacdo ou de um fendmeno. Com isso pretende-se
analisar os dados quantitativos do comércio eletronico frente a conjuntura vivida, e apresentar as suas
caracteristicas, descrevendo os beneficios de sua utilizacdo, possiveis desvantagens e os desafios para que
ingressam no ramo das vendas por meio de canais eletronicos. Logo, quanto aos procedimentos, trabalhou-
se com procedimentos de pesquisa documental, onde fontes documentais foram utilizadas para extracao
de dados quantitativos. Nisso, possibilitou-se a aproximacdo da linha de pesquisa a realidade, sem
subterflgios que caracterizassem subjetividade na andlise. Utilizou-se para a elaboracdo da obra a consulta
de revistas especializadas, sitios eletrénicos de artigos cientificos, dados quantitativos sobre as estatisticas

que envolvem o comércio digital com suas respectivas referéncias, com vistas a fonte primaria da
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informacgdo, sem analise secundaria de dados ja citados. A produgdo do texto se deu em programa de
computador Word 2019 do pacote Office, em que se utilizou também o editor de planilhas eletronicas Excel
2019 para calcular os percentuais e valores estatisticos contidos na apresentacdo dos resultados. Assim,
durante todo o processo de construgdo da obra fez-se uso de computador com acesso a internet para

desenvolvimento do artigo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Compras realizadas pela internet sdo comuns, e ndo se configuram mais como algo fora dos
padrées de consumo do Brasileiro. Até anos atras, meados do inicio desta década os padrdes de consumo
se davam de maneira diferente das atuais, mostra-se que o avango tecnoldgico proporcionou acessos a
meios, antes restritos, e que hoje se mostram com maior disponibilidade. Tal disponibilidade de acesso a
rede mundial de computadores pode ser observada pelo prisma da quantidade de dispositivos utilizados
para navegar na internet, assim ndo se trata apenas da utilizacdo de computadores como meio de acesso,
mas sim de outros dispositivos eletronicos capazes de conectar-se a internet. A explanagao do fato pode

ser observada conforme figura 1.

/

N

\\o\.

2014 2015 2016 2017 2018

Percentual dos internautas que usam o dispositivo

-» Apenas computador -+ Apenas celular Celular e computador

Figura 1: Dispositivos usados acessar a internet no Brasil. Fonte: TIC Domonicilios (2018).

Conforme se observa na figura é possivel indagar que nos uUltimos anos o niumero de dispositivo
utilizados para acessar a internet sofreu mudancgas, onde o uso privativo dos computadores teve forte
queda em relagdo ao celular. Tal justificativa se dar pela mobilidade e praticidade de deslocar-se com
objetos menores e mais compactos, trazendo facilidade para quem nao pode ficar imobilizado no uso do
computador. O avang¢o da tecnologia no Brasil também é motivo de maior disponibilidade de acesso a
internet por parte dos usuarios de tecnologia mdvel. Fazendo do Brasil um pais intermediario nos rankings
de mundiais de acessibilidade tecnoldgica. A comprovagao do crescimento de acesso a internet ao longo da
histdria se comprova com o crescente numero em milhdes (Figura 2).

Expostos os dados a respeito do acesso a internet no Brasil, faz-se relevante apresentar os
resultados do comércio eletrénico no pais, onde num primeiro instante observa-se um crescimento
vertiginoso até a pandemia. Com isso, observa-se maior propensdo ao consumo por plataforma eletrénica
pelos proximos anos, logo se tem que tal crescimento pode ser considerado oportunidade para

empreendedores, conforme figura 3.
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Em % da populagio
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-8 Usuarios da internet no Brasil (em milhdes de pessoas)

Figura 2: Usuarios de internet no Brasil. Fonte: TIC Domicilios (2018).
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Figura 3: Valores em vendas na internet em reais - Bilhdes RS. Fonte: Google (2020).

Conforme observado os valores eclodiram consideravelmente num periodo em que o Brasil estava
envidando esforgos para ingressar no panorama de mercado digital, haja vista os fatores de altos custos até
os anos em meados de 2010. Apesar das dificuldades de acesso a época, mostrou-se importante mercado
nacional que pode desenvolver-se com maior abrangéncia nacional. A magnitude do comércio eletrénico
na pandemia pode ser constada na relacao de vendas em valores globais ao longo dos anos, onde no ano
de 2020 houve uma majoracao de compras na internet em razao da pandemia global. Assim, com saltos

histdricos no crescimento tem se a estatistica extraida da pesquisa ABComm (2020) (Figura 4).

Em %

dez/19 jan/20 few/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nowv/20
Figura 4: Participacdo do comércio eletronico nas vendas totais. Fonte: ABComm (2021).

Caracterizado como ambiente fértil para empreendedores que veem oportunidade no momento de
crise, os ultimos anos foram motivos de expectativa para novas saidas frente a crise econémica e sanitarias.
A comprovacao se dar pela relagao positiva que se pode notar na comparacdao mensal do faturamento do
comércio eletrénico entre os dois Ultimos anos.

Ocorre que 2019 registrou no primeiro semestre valores entre 74,5 Bilhdes de reais em vendas no
varejo em meio a pandemia, e que a segunda metade do ano teve alta de 16,94% em relagdo aos seis
primeiros meses do ano. Os nUmeros se superam no ano seguinte onde nos primeiro seis meses os valores

superam a marca de 94 bilhdes de reais e de julho a dezembro tem-se um novo recorde de valores
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somando-se 132 bilhdes, totalizando mais de 224,7 bilhdes de reais no ano, com crescimento de 26,92%

em relagdo ao ano anterior de pandemia e medidas de controle sanitdrio.

246 -
0.1 0,7 2 208 210
174 |
57 16,6
il i 43 139 149 138 148 15
:”I 1 :zl‘)I INI iI ] I | I I I I

Figura 5: Volume mensal de vendas no varejo online no Brasil em 2020 (RS Bilh&es). Fonte: CNC (2020).

Outra maneira de apontar a importancia do setor se mostra através do grafico abaixo, onde em
apenas seis meses do ano de 2020 foram suficientes para atingir cifras antes ndo observadas nos ultimos
anos. Outra observagdo se mostra no crescimento vertiginoso ano apés ano nos faturamentos advindos do

mercado digital no Brasil.

40

38 RS 38,8 BI
36

34

32

30

28

26 RS 26,4 BI
24

22 RS 23,6 BI

20 RS 2181

18 RS 19,6 BI
2016 2017 2018 2019 2020

Figura 5: Recorde de faturamento no primeiro semestre de 2020. Fonte: Adaptado de Ebit (2020).

Tal propor¢do no aumento se dar pela razdo do crescente nimero de usuarios do e-commerce nos
ultimos anos no Brasil, ou seja, a medida que novas pessoas se conectam a internet maior torna-se o
publico digital propenso a consumir. Assim como as vendas, na figura abaixo é possivel observar a

crescente populagdo de usuarios conectados a internet no Brasil nos ultimos cinco anos.
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Figura 6: Crescimento de novos consumidores E-commerce. Fonte: Adaptado do Ebit (2020).

Tem-se que o modelo tradicional de vendas foge as regras de cuidados necessdrios no ambiente de
pandemia, ndo ha mais possibilidades de se definir um plano de negdcio sem levar em consideracdo os
efeitos da crise da Covid-19. Todavia, é possivel adequar-se a realidade e angariar recursos para novos
projetos que possam atender as demandas existentes no momento de pandemia.

Nessa linha de pensamento Marcon (2020), explana que:

A estratégia de reconstrugcdo deve ainda considerar a preservacdo emergencial dos
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estoques nacionais de empreendedores por meio da manutencdo e sobrevivéncia das
startups nacionais com politicas de suporte financeiro emergencial ao ecossistema de
inovacgdo, ou seja, a preservacao das sementes para o novo ciclo. O ambiente institucional
brasileiro de suporte ao empreendedorismo demanda aperfeicoamento, considerando-se
as tendéncias globais pds-pandemia, através da instauragdo de politicas de apoio ao
empreendedorismo intensivo em conhecimento e a massiva irrigacdo do sistema nacional
de inovagdo com novos empreendedores, empreendimentos, solugcbes técnicas,
econdmicas e sociais, aderentes a realidade pds-pandemia.

Tratar a situagcdo como irrevogavel é importante para poder planejar futuras estratégias para os

negdcios, haja vista a preponderante mudanca de paradigma do brasileiro em relagdo ao comércio

eletronico. Corrobora o fato enunciado a conviccdo de que estratégias comerciais ndo funcionam sem a

implantacdo de sistemas eletronicos, antes ofertadas como diferencial mercadoldgico, todavia hoje

imprescindivel para a sobrevivéncia. A respeito das mudancas de paradigmas que o empreendedor deve se

ater, vale mencionar as palavras de Claro (2013) segue:

0O novo consumidor deve ser entendido e atendido pelas organizages se estas quiserem
sobreviver na economia virtual. A tendéncia para o consumidor online é que ele seja cada
vez mais exigente com relagdo a bens e servigos ofertados eletronicamente, aos pregos
praticados e mais ciente de seus direitos. Ndo podemos mais rotular os consumidores em
uma visdo simplista, como idosos, jovens, ricos, pobres, mulheres, homens. Devemos, sim,
tentar estabelecer que valores eles possuem e quais as suas necessidades e desejos de
consumo.

Na mesma linha de pensamento, corroborando a citacdo anterior Para Bechara (2010) também

acrescenta que:

Entender ‘sinais de comportamento’ manifestados na navegacdo (online), significa ter que
monitorar o internauta. E, isso é um trabalho arduo e custa caro. Porém, é de extrema
importancia se puder ser utilizado com inteligéncia, por um profissional que tenha a
capacidade de analisar os relatdrios estatisticos sob a ética de Marketing. Identificar quem
entra no site é a primeira tarefa que Ihe levard a uma duvida: ‘abro o conteldo para todos
os navegadores? ou, crio um sistema de associacdo/filiacdo?’.

Com isso novos aspectos devem ser levados em consideracdo para que empreendimentos ja

existentes e novos possam nortear suas agdes, para poder adequar-se e atender as demandas que o novo

consumidor digital passou a manter. Assim a mudanca de paradigmas é primordial para empreendedores,

isso se explica pelas transformacgdes que o isolamento proporcionou aos consumidores. Nesta visdao do

denominado novo normal. Stangherlin et al. (2020) descrevem que:

Vivemos a era da colaboracdo entre pessoas e empresas, que se fortaleceu com a
quarentena. E a inteligéncia coletiva em acdo, quanto mais compartilhamos o que
sabemos, mais aprendemos, e contribuimos com a sociedade de um modo geral. Com os
avancgos tecnolégicos, principalmente da internet, as formas de compartilhar objetos,
conteudos e até a propria casa, além da colaboragdo na hora de ajudar outras pessoas,
sdo potencializadas com a conectividade.

Somada a estas transformagdes sociais ha o destaque para os desmembramentos das sociedades

conservadores que tinham percepcao diferente sob o consumo atual, onde tragos sociais se aliam a fatores

gue podem influenciar no momento de empreender digitalmente. Demonstra esta mudanca a visdo de

Claro (2013) onde em passagem de sua obra é relato que:
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Surgiram novos padrdes de relacionamento. O casamento tradicional se aliou a novas
formas de convivio, como rela¢des informais, moradias separadas, casais sem filhos,
unides entre pessoas do mesmo género etc. Isso causa a busca por produtos e servigos
que atendam necessidades especificas e expectativas, como embalagens individuais ou
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pequenas quantidades.
Portanto, cabe ao empreendedor levar em consideragdo aspectos sociais decorrentes da mudanga
vivida, seja pela pandemia ou quaisquer outros que possam impactar no seu produto ofertado. Em suma, o
empreendedorismo moderno deve se preocupar com a satisfacdo que o cliente tera além do uso do bem

ou servico, agregando valor a sua razdo de consumo.

CONCLUSOES

A presente obra destinou-se a descrever as caracteristicas do comércio eletrénico e a sua
relevancia no periodo de pandemia vivido no Brasil, assim apresentou-se durante o decorrer deste artigo os
impactos das vendas por meio digital. Constatados os dados apresentados percebe-se a sua necessidade
para os empreendimentos poderem sobreviver a crise econ6mica decorrente dos efeitos da Covid-19.

Ante o exposto sobre os dados apresentados em todo o artigo, depreende-se a intrinseca
necessidade de se conectar ao meio digital para poder alavancar as vendas para além da regido em que se
vive, como também para poder atingir novos patamares. Ndo o bastante, a ndo insercdo podera incorrer
em sobrevivéncia, ou faléncia do negdcio, frente as mudancas paradigmaticas e cenario vivido hoje.
Depreende-se que mesmo frente as enormes vantagens para os empreendedores e demais empresas que
fazem uso das ferramentas tecnolégicas no momento de pandemia, ainda persiste a falta de legislacao que
discipline e normatize o campo. Assim, a lacuna existente no ordenamento juridico brasileiro pode
acarretar efeitos negativos para quem deseja participar do comércio digital. O motivo para tanto se dar
pela dificuldade de seguranca de dados que podem acabar dificultando a confianca, tanto de quem
pretende negociar comprando ou vendendo produtos. Ou seja, ndo se descarta a figura do oportunista,
denominado de “hacker” que pode invadir contas e conseguir senhas, e assim diminuir a confiabilidade por
parte de quem ndo se encontra experiente no mercado digital.

Portanto, corrigidos estes problemas que permeia o mercado digital de produtos e servigos no
Brasil torna-se possivel a geracdo de rigueza com maiores ganhos para todos os que estdo envolvidos no
processo de venda eletronica. Para tanto deve haver esforcos por parte do governo, em coibir com multas
e penalidades legais todos os infratores acometidos por tras das telas e aparelhos eletrénicos. Espera-se
gue este artigo sirva de base para futuros projetos de pesquisas com fito em metodologias de pesquisas
diferentes em outros ramos do conhecimento cientifico como tecnologia da informagao, administragao,
contabilidade, economia, e areas do campo da tecnologia e negdcios. Em suma, espera-se ter contribuido
para o campo tecnoldgico, empresarial e cientifico com ganhos que possibilitem a efetividade dos

resultados, gerando sobre o comércio eletrénico no Brasil.
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