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Gestdo de riscos no setor publico: revisdo da literatura internacional

O setor publico hoje enfrenta uma variedade de eventos complexos e desafiadores, e medidas adequadas sdo necessdrias para garantir que o valor publico
percebido seja mantido em certos niveis. No entanto, existe uma lacuna na literatura a respeito da gestdo de risco no setor publico. Ndo existe um fundo tedrico
bem estabelecido de gestdo estratégica de riscos no setor publico e a maioria dos disponiveis a literatura concentra-se apenas na estimativa de risco e falha em
contribuir mais para como essas estimativas podem ser introduzidas no processo de tomada de decisdo nas autoridades publicas. Este trabalho estudo de
natureza exploratdria com abordagem qualitativa teve como objetivo compreender como a literatura internacional tem abordado a gestdo de risco no setor
publico. Para tanto, o ProKnow-C foi utilizado como instrumento para selegdo do portfdlio bibliografico e andlise sistémica segundo a filiagdo tedrica
construtivista de avaliagdo de desempenho. Dos dados secundarios identificou a existéncia, no periodo de 2010 a 2020, de 25 publicagdes que representam o
fragmento da literatura de interesse, e os resultados obtidos permitiram a identificagdo de lacunas de pesquisa e promovem direcionamentos futuros de
pesquisa ao ndo identificar métodos que considerem as particularidades do contexto da gestdo de risco no setor publico.
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Risk management in the public sector: a review of the international
literature

The public sector today faces a variety of complex and challenging events, and appropriate measures are needed to ensure that the perceived public value is
maintained at certain levels. However, there is a gap in the literature regarding risk management in the public sector. There is no well-established theoretical
background for strategic risk management in the public sector and most of the available literature focuses only on risk estimation and fails to contribute more to
how these estimates can be introduced into the decision-making process at the authorities public services. This work, an exploratory study with a qualitative
approach, aimed to understand how international literature has approached risk management in the public sector. For this purpose, ProKnow-C was used as an
instrument for selection of the bibliographic portfolio and systemic analysis according to the constructivist theoretical affiliation of performance evaluation. From
the secondary data identified the existence, in the period from 2010 to 2020, of 25 publications that represent the fragment of the literature of interest, and the
results obtained allowed the identification of research gaps and promote future research directions by not identifying methods that consider the particularities
of the context of risk management in the public sector.
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INTRODUGAO

A vida cotidiana esta sempre sujeita a eventos incontrolaveis com efeitos negativos ou indesejados,
seja na forma de risco para o individuo, como doenca ou lesdo, ou para a comunidade, como em desastres
naturais, mudancas climaticas, etc (SCHILLER et al., 2014). Conceitualmente o risco é o produto da
probabilidade de um evento ocorrer (geralmente que algo podera dar errado) e o efeito (negativo) que tera
se ocorrer (PROAG et al., 2014, GIEDRAITYTE et al., 2012).

A gestdo de riscos, por sua vez, remete a governanga corporativa, que significa o sistema pelo qual
0s negocios sao dirigidos e controlados (SOUZA et al., 2020), envolvendo um conjunto de relacionamentos
entre a diretoria de uma organizagdo, seu conselho de administra¢do, acionistas e outros stakeholders
(publicos interessados) (BARRET AO, 2014; SCHILLER et al.,, 2014; AVEN et al.,, 2010). O controle
institucional, no entanto, precede a observancia de leis e normas gerais, € mais especifico e préprio do que
a conformidade com atos externos, sendo que cada organizagao, publica ou privada, institui processos e
atividades para atingir seus objetivos e implanta mecanismos de controles para mitigar os riscos inerentes a
cada atividade (BERMEJO et al., 2019).

Pesquisas recentes evidenciam que o processo de gestdo de riscos em organiza¢des publicas ndo é
trivial, ndo sendo certo que tal ferramenta, desenvolvida originalmente para o setor privado, tenha o
mesmo desempenho no setor publico, em funcao das diferencas entre os dois setores (SOUZA et al., 2020;
TWOREK, 2015). Rana et al. (2019), sugere que as ferramentas de gestdo importadas do ambiente privado,
entre as quais a gestdo de riscos, podem possuir limitagGes para o seu uso em organizagdes publicas, tais
como necessidade de compromisso e engajamento das pessoas envolvidas). Dificuldades na decisdo em
funcdo de fatores politicos, financeiros e legais, objetivos ambiguos em funcdo da maior quantidade de
stakeholders no setor publico, cultura organizacional em que a cultura do risco tende a se minimizar, e
dificuldade de mensurar resultados devido a diversidade de expectativas ndo claras (TWOREK, 2015;
PROAG et al., 2014).

Existe uma dificuldade consideravel em relacdo a gestdo de risco, e a falta de uma designacdo
consistente pela qual tipos especificos de risco na literatura podem ser classificados, tanto a administracdo
privada, quanto administragdo publica. Assim, tem-se como pergunta de pesquisa: Quais as caracteristicas
das publicagcGes internacionais sobre o tema gestdo de riscos no setor publico? Para responder a esta
pergunta, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar e descrever as caracteristicas das
publicacGes internacionais sobre o tema gestdo de riscos no setor publico.

Para atingir ao objetivo geral do estudo, utilizou-se a ferramenta Knowledge Development Process
— Constructivist (ProKnowC) proposto por Ensslin et al. (2010). Trata- se de um processo estruturado para
selecdo e analise da literatura cientifica com perspectiva construtivista alinhado ao propésito da pesquisa.
Esta pesquisa justifica-se quanto a importancia, a originalidade e a viabilidade (CASTRO, 2006). O presente
estudo é importante pois apresenta um processo estruturado completo para sele¢do e andlise da literatura
que finda com a identificacdo de oportunidades de futuras pesquisas, além do mais, trata-se de um tema

relevante pois esta relacionado diretamente com a gestdo de risco no setor publico. A pesquisa é original,
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embora existam pesquisas internacionais (CHOI et al., 2016; NEWMAN et al., 2018; SALGADO et al., 2019)
que realizam revisOes da literatura acerca do tema, ndo foram encontradas pesquisas desenvolvidas sob a
perspectiva construtivista. E, entende-se como vidvel, pela facilidade de acesso aos dados através do portal
de periddicos da CAPES e da disponibilidade dos pesquisadores dedicados na coleta, leitura e andlise dos
dados. Este artigo estd estruturado em quatro se¢les além desta se¢do introdutéria. A préxima segao
aborda o referencial tedrico. A terceira se¢ao demonstra o enquadramento metodoldgico adotado na
pesquisa. Na quarta secdo apresenta e analisa os dados, revelando os principais achados. Por fim, a Ultima
secao trata das consideracdes finais, evidenciando as contribuicdes e as recomendac¢des de estudos

futuros.

REVISAO TEORICA

Existem muitas definicdes de risco e a maioria dos autores concorda também que o risco é um
conceito dificilmente definivel (PROAG et al., 2014; TWOREK, 2015; GIEDRAITYTE et al., 2012). No entanto,
a maioria dos autores tenta oferecer definicGes para um conceito que se diferencia dependendo das
organizagdes e contextos (PROAG et al., 2014; TWOREK, 2015; GIEDRAITYTE et al., 2012).

Por exemplo, o que é alto para alguém, pode ser percebido como baixo para outra pessoa, o que é
uma ameacga para um gerente é uma oportunidade para outro. Simplificando, o risco é uma percepcao e
reacdo individual em relagdo ao desconhecido (RASID, 2019; RACZKOWSKI et al., 2017). Em geral,
incorporando caracteristicas especificas da industria com o perfil da organizagdo podem gerar uma
defini¢do especifica e mais precisa do caso (YESENGELDINA, 2015; GIEDRAITYTE et al., 2012). Entre a
definicdo dos primérdios no campo da administracdo esta a de Keynes (1937), que faz uma distingdo entre
risco e incerteza, segundo ele, o risco € um cendrio em que a probabilidade é conhecida e a incerteza é o
evento em que a probabilidade ndo é conhecida com precisdo (CHOI et al., 2016; PROAG et al., 2014).

Desde 2009, com a introducdo da norma ISO 31.000 para gerenciamento de riscos, a geréncia
tornou-se mais padronizada e os gerentes de todo o mundo adotaram esse incentivo para uma linguagem
comum de risco. A definicdo de risco da ISO 31.000 é simples e direta: “efeito da incerteza nos objetivos”
(ISO, 2017). O processo de gerenciamento de riscos é a abordagem passo a passo para identificar, avaliar e
responder aos riscos, além do mais a comunicagao do risco identificado as partes interessadas relevantes é
uma etapa critica desse processo (BAHARUDDIN et al.,, 2017). Assim como, as definicdes de risco, a
literatura apresentada diferentes processos de gerenciamento de risco. Rana et al., (2019) apresentam um
modelo simples de trés etapas: identificacdo de riscos, mensuragao e avaliagcdo de riscos e tomada de
decisdo. No entanto, desde a introdu¢do da norma ISO 31.000 em 2009, foi criado um modelo mais
abrangente, composto por 7 etapas facil de aplicar em diferentes setores, incluindo o setor publico.

Como pode ser visto no diagrama, as etapas principais do gerenciamento de riscos sao:
estabelecimento do contexto, identificacdo do risco, andlise de risco, avaliacdo de riscos, tratamento de
riscos, comunicacdo e consulta e monitoramento e revisdo (PROAG et al., 2014). Mesmo que mostrado

separado, ha uma continuidade e sobreposicdo das etapas. Este modelo é um bom comeco para um
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processo de gerenciamento de riscos, no entanto as organizagdes sdo incentivadas a desenvolver ainda

mais esse modelo com base em seus requisitos organizacionais especificos (BERMEJO, 2019).
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Figura 1: Abordagem processual de gerenciamento de risco empresarial. Fonte: Walker (2013).

Principios, padrdoes e modelos ou gerenciamento de riscos também podem ser aplicados no setor
publico (CARLSSON-WALL, 2019). No entanto, os ajustes necessarios devem ser realizados para aumentar a
precisdao do modelo a serem usados, adequando aos principios da organiza¢do. Eckerd (2014) em seu artigo
enfatiza o fato de que as autoridades locais lidam com muitos requisitos e objetivos e, juntamente com
altos niveis de burocracia e regulamentacdo, a gestdo de riscos no setor publico se torna mais complexo e
desafiador. Tworek (2015) também apoia a ideia de que a gestdo de riscos no setor publico é muito
complexo, principalmente devido a grande variedade de interesses envolvidos (na maioria das vezes
interesses conflitantes), influéncia (etc.) Roberg et al. (2014) também concorda que gerenciar riscos no
setor publico, se muito mais complicado do que no setor privado. Eles identificam os principais desafios
identificados na gestdo de riscos no setor publico, que sdo como segue: 1) Objetivos da missdo que
substituem outras consideragdes; 2) Mudancas frequentes de lideranca (gestores) e posicdes de lideranca
vagas; 3) Lideres que ndo tém conhecimento de gerenciamento de riscos e negdcios; 4) Separa¢do dos
orcamentos operacionais dos orcamentos do programa; 5) Falta de métricas claras de risco; 6) Requisitos
processuais complexos.

O leque de partes interessadas (stakeholders) no setor publico é maior do que no setor privado. Na
verdade, para instituicdes publicas, podemos admitir que as partes interessadas no gerenciamento de
riscos s3o basicamente todos (GIEDRAITYTE et al., 2012). Por esse motivo, complexidade e diversidade de
riscos organizacbes enfrentam s3do enormes. A natureza do risco pode ser diferente, como riscos de
reputacdo (criticos para o setor publico), riscos operacionais, riscos financeiros, riscos de infraestrutura,
risco de segurancga nacional, etc (CARLSSON-WALL, 2019; ROBERG et al., 2014; PROAG et al., 2014).

Salgado et al. (2019), em sua pesquisa concluem que existe uma lacuna na literatura em relagao ao
gerenciamento de riscos no setor publico. Além disso, a literatura existente ndo fornece uma base clara e
abrangente de risco no contexto especifico do setor publico (SALGADO et al.,, 2019; NEWMAN, 2018).
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Newman et al. (2018) sugere que, embora a gestdo de riscos no setor publico faga parte de todo fundo de
risco, ainda possui caracteristicas setoriais Unicas que precisam ser abordadas no modelo de risco.

Segundo ele, a principal diferenca entre os setores publico e privado estd na responsabilidade e
prestacdo de contas dos gestores. As organizagdes do setor privado sdo responsaveis perante seus
acionistas, que, de forma voluntaria, contribuiram com capital para o estabelecimento e continuidade da
organizacao (HATVANI, 2015; IVANYOS et al., 2016).

Por outro lado, autoridades e 6rgdos publicos operam com base em fundos coletados do publico,
principalmente de forma ndo voluntaria (impostos, por exemplo). Em contraste com essa visdo, autores
Ivanyos (2016) sugerem que ndo ha diferenca material entre os setores publico e privado quando se trata
ao gerenciamento de riscos. Todos os padrdes e principios se aplicam muito ou menos aos mesmos,
independentemente do setor. De acordo com Baharuddin et al. (2017) outra diferenca entre a gestdo de
riscos no setor privado e no setor publico esta relacionada as medidas tomadas para a gestdo dos riscos
identificados.

A maioria dos estudos na area de gerenciamento de riscos foi realizada com um setor ou
organizacao especifica, como um risco de projeto, risco na agricultura, risco do setor financeiro,
autoridades e agéncias publicas locais especificas. No escopo deste artigo, estudos em relacdo a gestdo de

riscos no setor publico (RANA et al., 2019; SANDOR-KRISZT, 2016).

METODOLOGIA

Esta secdo tem como objetivo enquadrar a metodologia da presente pesquisa de forma a
contextualizar sob qual dtica a pesquisa foi delineada e executada para atingir seus objetivos e resultados
finais, sendo subdivididas em: (i) enquadramento metodoldgico, (ii) instrumento de intervencdo e (iii)
processo de andlise de dados. A presente pesquisa é de natureza exploratdrio-descritiva (RICHARDSON,
2017). E exploratdria por proporcionar uma investigacio sobre a Gestdo de Risco no Setor Publico,
permitindo uma visdo mais ampla sobre o assunto e o esclarecendo por intermédio deste trabalho; e
descritiva, por permitir estudar as caracteristicas de um determinado grupo de varidveis (RICHARDSON,
2017).

No que tange a natureza da pesquisa, € denominada como tedrico-ilustrativa. Tendo em vista que,
de acordo com Ferreira et al. (2004) tem o objetivo de ilustrar a operacionalizagcdo do instrumento, para
busca e andlise bibliométrica de artigos sobre o tema da avalia¢do da producao cientifica de pesquisadores,
a fim de que outros pesquisadores possam fazer uso desse instrumento e, assim, conseguir selecionar um
portfélio bibliografico relevante e alinhado a gestdo de risco no setor publico de pesquisa que estiverem
investigando. A légica da pesquisa é indutiva por realizar a observa¢dao de informac¢des de um problema
cujo conhecimento se pretende adquirir e explicita-lo durante o decorrer do trabalho (GIL, 2008).

Os dados foram coletados de forma primaria, origindrios das delimitacbes postas pelos
pesquisadores para o processo de selecdo das publicacdes a fim de compor o portfélio bibliografico por

meio de abordagem qualitativa; e de forma secundaria, quando os artigos selecionados, assim como as
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informacgdes relacionadas, foram extraidos de fonte comuns a comunidade cientifica (RICHARDSON, 2017).
Ao analisar os periddicos, artigos, autores e palavras-chave, identificando as caracteristicas dessa literatura
cientifica apurando-a através de um tratamento estatistico adotou-se uma abordagem quantitativa
(VERGARA et al., 2003).

Os resultados da pesquisa se caracterizam como aplicada, permitindo que o conhecimento
adquirido seja utilizado para a realizagcdo dos objetivos especificos (RICHARDSON, 2017). Adotou-se a
pesquisa bibliografica como procedimento técnico pelo fato de compor um arcabouco teérico (GIL, 2008).

A revisdo da literatura sobre o tema a ser estudado é o primeiro passo a ser levado em
consideracao por um pesquisador, ao desenvolver um trabalho e buscar melhor compreensao sobre o tema
(AFONSO et al., 2011). Contudo, ao considerar a abundancia de informacgdes disponibilizadas na literatura
internacional, dispersas em uma grande variedade de fontes de pesquisa, encontrar publicacbes relevantes
e com reconhecimento cientifico torna o processo de realizagdo da pesquisa cientifica ainda mais complexo
(TASCA et al., 2010; AZEVEDO et al., 2011; ROSA et al., 2011; LACERDA et al., 2012; ROSA et al., 2012;
ENSSLIN et al., 2013). Assim, torna-se essencial encontrar um processo estruturado, que possa orientar o
pesquisador na selecdo de publicagdes com relevancia académica a respeito do tema de interesse, que
solidifique seu referencial tedrico.

Na realizagdao deste estudo, o instrumento de intervencdo utilizado para atingir os objetivos da
pesquisa foi o Knowledge Development Process-Constructivist - Proknow-C, proposto por Ensslin et al.
(2007) e Ensslin et al. (2010), e concebido pelo LabMCDA — Laboratério de Metodologias Multicritério em
Apoio a Decisdo, que esta vinculado ao Departamento de Engenharia de Produgdo da Universidade Federal
de Santa Catarina. Desde 1994, esse laboratério investiga o tema Avaliagdo de Desempenho Organizacional
como instrumento de Apoio a Decisdo, por meio da metodologia Multicritério em Apoio a Decisdo —
Construtivista (MCDA-C), tanto em termos tedricos quanto praticos.

O LabMCDA possui diversas publicagdes indexadas em bases de dados internacionais desde o inicio
da década de 2000. Ainda que essas pesquisas atendam aos padrdes cientificos internacionais, o
surgimento do ProKnow-C aconteceu com a percepc¢ao do LabMCDA de que os materiais que informavam a
revisdo do estado da arte de suas publicagdes pudessem ser questionados quanto ao alinhamento e a
relevancia do contelddo o qual se estudava, verificado a auséncia de um processo estruturado para a
selecdo e andlise da literatura cientifica (ENSSLIN et al., 2013).

O instrumento ProKnow-C é composto por quatro etapas, a saber: (i) selecdo de um portfélio de
artigos sobre o tema da pesquisa; (ii) andlise bibliométrica do portfélio; (iii) analise sistémica; e, (iv)
definicdo da pergunta de pesquisa e objetivo da pesquisa. Nesta pesquisa, serdo aplicadas as trés primeiras
etapas da metodologia: a sele¢ao do portfdlio bibliografico com o conjunto de artigos cientificos aderentes
ao tema, a analise bibliométrica do PB.

A fase de selecdo do Portfolio Bibliografico (PB) tem o propdsito de definir um referencial de
pesquisa relacionado ao tema de investigacao. Tal fase pode ser subdividida em um conjunto sequencial de

filtros. O ProKnow-C por ser um processo construtivista reconhece que o assunto possui sua singularidade
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devido entendimento apresentado pelo pesquisador. As dareas de conhecimento dispostas sdo

denominadas eixos de pesquisa. Assim, definida a drea de conhecimento, delimita-se as palavras chaves

gue representam o assunto a ser investigado naquele eixo de pesquisa, como disposto na figura 2.

Eixo 1 - Gestiio de Risco Eixo 2 - Gestio Piiblica
i R o "\\

e 7 N Eixo 2 — Public sector
Management of risk Fragmento "\ b et
Mitigate risk i da literatura A overnment sector
Manage risk { delimitado ! Public service
Managing risks \ lo ! Public administration
MAnage the risks N\ pesquisador Government service

Figura 2: Defini¢cdo dos eixos de pesquisa e palavras-chave.

Assim, foram definidos dois eixos de pesquisa representativos da tematica analisada. O primeiro
eixo representa o processo de andlise enquanto “gestdo de risco”. O segundo eixo demonstra o objeto a ser
implementado ou avaliado, qual seja, “setor publico”. Para cada eixo de pesquisa estabelecido, foram
definidas palavras-chave direcionadoras, conforme explicitado na figura 1, denotado dos testes de
aderéncia, previstos pelo método, tornando-as mais alinhadas com o tema de pesquisa.

A combinacao dos dois conjuntos de palavras-chave resultou em 30 combinacgdes, obtidas por meio
da expressao booleana, (“risk magement” or “management of risk”or “manage risks” or “managing risks” or
“manage the risks”) and (“public sector’or “government sector” or “public servisse” or “public
administration” or “government servisse”), apresentada na Figura 2. A equacgao booleana foi entdo aplicada
as bases de dados Scopus, Web of Science. A adesdo a essas bases se deu pelo fato de as mesmas serem
depositarias do maior nimero de artigos alinhados ao tema gestdo de risco no setor publico, identificados
pelo uso da equacdo e com vistas a possibilidade de acesso através do Portal de Periédicos CAPES
(Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior). As buscas foram realizadas entre os dias
19 a 24 de margo de 2020, delimitada pelos seguintes critérios: (i) horizonte temporal: publicagdes entre
2010 e 2020 (inclusive); (ii) campos de pesquisa: titulos, resumos, palavras-chave; (iii) tipo de publicacdo:
artigos cientificos; (iv) fonte de publicacdo: periddicos cientificos; e (iv) linguagem de publicacdo: inglés.
Como resultado desta etapa foram obtidos 1.557 artigos, de modo a compor o Banco de Artigos Bruto.

Apds a realizagdo das pesquisas por revises bibliograficas, foram analisados os bancos de dados
em relacdo a conteudos sobreposto. As etapas descritas, tiveram sua andlise de variadveis e filtragens
realizadas através do software EndNote X9, resultando em 1.193 artigos, formando o portfélio de artigos
brutos. Durante o processo de filtragem dos artigos brutos, alguns aspectos foram levados em
consideracdo em consonancia ao protocolo do ProKnow-C, como segue: (i) a presenca de artigos
repetidos/redundantes; (ii) o alinhamento dos titulos dos artigos com o tema; (iii) o reconhecimento
cientifico dos artigos; (iv) alinhamento dos resumos com o tema e (v) a disponibilidade dos artigos na
integra nas bases (DUTRA et al., 2015). Pode- se analisar o processo de filtragem dos artigos do portfélio

bibliografico bruto ilustrada na Figura 3.
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1557 Artigos do Portfélio Bibliogrifico Brute.
1193 Artigos ndo duplicados, publicados apenas
em peri6dicos e na lingua inglesa.
104 Artigos alinhados pela leitura dos titulos
Artigos com grau de reconhecimento
51
Artigos alinhados pela leitura dos resumos
22
22 Adigdo de artigos com reconhecimento potencial
Artigos alinhados pela leitura completa

2243

25 PB Final apés teste de representatividade das referéncias

Figura 3: Processo de filtragem dos artigos do PB bruto.

Apds filtragem através do gerenciador bibliografico, identificou-se e excluiu-se os artigos
redundantes, aqueles que se encontravam duplicados no banco de dados, o que resultou na eliminagdo de
364 artigos, permanecendo, assim, 1.193 artigos para a andlise quanto ao alinhamento de titulos. Em
seguida, realizada a leitura dos titulos dos artigos, foram excluidos pelo pesquisador, os que ndo possuia
alinhamento com a area de conhecimento investigada, restando 104 artigos com o titulo alinhado ao tema
da pesquisa.

Na sequéncia, a filtragem seguinte consistiu na verificagdo quanto ao grau de reconhecimento
cientifico das publica¢des. Para tanto, a afericdo deste se deu pela quantidade de cita¢cbes de cada artigo,
verificado através do Google Académico em consulta realizada no dia 28 de margo de 2020. Realizada esta
afericdo, os artigos foram ordenados decrescentemente conforme quantidade de citagdes através do
Microsoft Office Excel. Com esses dados ordenou-se esses artigos em ordem decrescente por nimero de
citacOes e fixou-se um valor de corte para os artigos mais citados de modo que a soma das citacdes dos
trabalhos selecionados correspondesse a 97% de todas as citagOes obtidas, especificamente para este
trabalho de pesquisa, resultando em 51 artigos classificados como de relevancia cientifica confirmada,
formando assim, o Repositorio K (banco de artigos ndo repetidos e titulo alinhado e com reconhecimento
cientifico).

Assim, os demais artigos foram enviados para o Repositdrio P (banco de artigos ndo repetidos e
titulo alinhado com reconhecimento cientifico ainda ndo confirmado), totalizando 102 artigos. Apds a
leitura dos resumos dos artigos do repositério K (dotados de reconhecimento cientifico), procede-se na
verificacdo individual de em quais destes artigos ha o alinhamento do tema escolhido para a pesquisa,
compondo-se, assim, o repositdrio A. Cabe ressaltar, ainda, que os artigos do repositério A sdo resultantes
de uma andlise de artigos nao repetidos, alinhados tanto pelo titulo quanto pelo resumo, os quais foram
extraidos do repositério K.

Considerando-se a soma dos artigos dos Repositérios A e B, obteve-se 25 artigos, que integraram o
Repositério C (banco de artigos ndo repetidos e titulo e resumo alinhados e com reconhecimento cientifico.
A partir da leitura completa, 22 artigos se revelaram alinhados a pesquisa e com aderéncia ao tema
proposto.

A Ultima etapa de andlise, segundo protocolo do ProKnow-C é o teste de verificacdo da
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representatividade, o qual objetiva analisar as referéncias bibliograficas citadas nos artigos primarios do
portfélio bibliografico. Foram verificadas as referéncias dos 22 artigos selecionados, exportando-as para
EndNote X9, totalizando 1092 artigos, destes, em atendimento as delimitaces do espago temporal
considerado para as publicagdes no estudo e o tipo do documento, resultou em 193 artigos cientificos.
Apds exclusdo por filtragem de artigos redundantes, fez-se a leitura dos titulos e verificados aqueles com a
alinhamento ao tema, resultando em 27 artigos. Repetiu-se o mesmo processo de verificacdo de
reconhecimento cientifico da etapa anterior, ou seja, os artigos foram ordenados decrescentemente no
Microsoft Office Excel, vista as citacdes recebidas em consulta ao Google Académico realizado em 8 de abril
de 2020. Na andlise, considerado 70% como o ponto de corte de permanéncia dos artigos, assim,
promovido 16 publicacGes. O ultimo processo de filtragem foi a leitura integral dos textos, resultando na
identificacdo de trés (3) artigos aderentes ao tema. Assim, adicionando estes com os 22 artigos primarios. O
portfélio bibliografico para o tema, segundo a percepcdo e delimitacdes do pesquisador esta representado
por 25 artigos cientificos.

Ao fim do processo de selecdao do Portfdlio Bibliografico, foi possivel extrair parte do referencial
tedrico da pesquisa e a andlise bibliométrica dos artigos aqui selecionados. A etapa denominada
bibliometria, se dd na aplicagdao de métodos matematicos e estatisticos em um conjunto definido de artigos
para a gestdo da informa¢do e do conhecimento cientifico do tema de pesquisa (AFONSO et al., 2011;
ENSSLIN et al., 2018). Esta tem como objetivo analisar e procurar ou explica¢des para comportamentos nao
estruturados para rastreamento de tendéncias de pesquisas, identificagdo de dreas emergentes das
ciéncias, das conexdes entre os temas rastreados ou para identificar a frequéncia em que determinadas
publicacGes sdo citadas (DAIM et al., 2005).

Para realizar a andlise bibliométrica do portfélio levou em consideracgdo: (i) os artigos com maior
expressdo cientifica segundo a quantidade de citagdes; (ii) os autores de destaque do PB e das referéncias
bibliograficas do portfdlio; (iii) a rede de co-ocorréncias de palavras-chave; (iv) Rede de colaboragdo entre

os autores do Portfélio Bibliografico; (v) paises de origem das pesquisas; (vi) periddicos de destaque.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Partindo do portfélio bibliografico determinado, nesta secdo inicia-se o processo de identificacdo
de informagGes para gerar conhecimento quanto ao tema, a partir da analise dos artigos. Foi possivel
identificar os artigos de destaque com reconhecimento cientifico, através da quantidade de citagdes no
Google Académico em consulta realizada no dia 29 de marg¢o de 2020, representados através dos dez mais
citados conforme ilustrado na Tabela 1.

Destaca-se no portfélio como sendo o artigo com maior reconhecimento cientifico, Risk
management, produzido em 2010 e publicado no periddico Risk Management and Governance. Tendo
como autores Terje Aven e Ortwin Renn. O segundo artigo que se apresenta com relevancia cientifica é o
Internacional Aspects of Practical Application of Risk-Management in State Administration de

YESENGELDINA, A. S, publicado em 2015 no periédico Bulletin of National Academy of Sciences of the
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Republic of Kazakhstan, seguido pelo artigo Risk Management Practices to Strengthen Public Sector
Accountability, escrito por Siti Zaleha Abdul Rasid, Bebe Abu Bakar, Adriana Mohd Rizal e Shathees

Baskaran em 2019 e publicado no periédico Asian Journal of Business and Accounting.

Tabela 1: Artigos de destaque do Portfdlio Bibliografico.

frEe Quantidade de  Frequéncia Frequéncia

CitagOes Relativa Acumulada
1 AVEN, T.; RENN, O.. Risk management. Berlin: Springer, 2010. 246 15,80% 15,80%
2 YESENGELDINA, A. S.. International Aspects of Practical Application of Risk-Management in State 126 8,90% 33,46%
Administration. Bulletin of National Academy of Sciences of the Republic of Kazakhstan, v.3, n.355,
p.250-257, 2015.
3 RASID, S. Z. A.. Risk Management Practices to Strengthen Public Sector Accountability. Asian 119 7,64% 41,11%
Journal of Business and Accounting, v.12, n.1, p.1-40, 2019.
4 BAHARUDDIN, B.; YUSOF, M. M.. Risk management practices for information system projects in the48 3,08% 65,32%
public sector. In: INTERNATIONAL CONFERENCE ON ELECTRICAL ENGINEERING AND INFORMATICS, 6.
Annals. 2017.
5 SCHILLER, F.; PRPICH, G.. Learning to organise risk management in organizations: what future for 46 2,95% 71,36%
enterprise risk management?. Journal of Risk Research, v.17, n.8, p.999-1017, 2014.
6 TWOREK, P.. Risk Management in Public Sector Organizations: principles, Methods and Tools. 26 1,67% 74,70%
INTERNATIONAL SCIENTIFIC CONFERENCE MANAGING AND MODELLING OF FINANCIAL RISKS, 8.
Annals. 2016.
7 RACZKOWSKI, K.; MACMILLAN, P.. Risk management in public administration. Springer 26 1,67% 76,37%
International Publishing, 2017.
8 ECKERD, A.. Risk management and risk avoidance in agency decision making. Public Administration21 1,35% 82,34%
Review, v.74, n.5, p.616-629, 2014.
9 SALGADO, E. G.. Systematic Literature Review of the Risk Management Process Literature for the 21 1,35% 83,69%
Public Sector. In: INTERNATIONAL CONGRESS ON INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGY, 3. Annals. Singapore, 2019.
10 TWOREK, P.. Public Risk Management (PRM), 2015. 19 1,22% 84,91%
risk mwrﬂem
: R

Figura 4: Co-ocorréncias das palavras-chave.

Os trés (3) artigos destacados, apresentam maior reconhecimento cientifico, e juntos possuem 491
citagGes, isto é, representam 31,4% de todas as citagdes do PB selecionado. Para estimar o grau de
relevancia, comparou-se o nimero de artigos produzidos pelos autores do PB e o niumero de artigos de
cada autor nas referéncias do PB. A partir do cruzamento dos artigos do PB com os artigos das referéncias
bibliograficas do portfdlio, observa-se que o autor Piotr Tworek se destaca entre os demais, pois, além de
estar presente em dois (2) artigos do PB, foram encontrados 10 artigos publicados nas referéncias
bibliograficas. O autor é professor no Departamento de Administragdo Publica e Ciéncias Sociais da
Universidade de Economia de Katowice. Ja, outro autor de destaque é Yongrok Choi, sendo o mais
recorrente no portfdlio com trés (3) artigos inclusos, porém, nas referéncias bibliograficas, foram
encontrados em quatro (4) publicagbes.

Com dois (2) artigos presentes no PB e 6 artigos nas referéncias bibliograficas, estdo os autores
Paulo Henrique de Souza Bermejo P.H., Sant’Ana T.D., Mendonca L.C., Salgado E.G., dos Anjos F.H., Pinheiro

I.F.. Estes pesquisadores estdo filiados ao Departamento de Administracdo da Universidade de Brasilia. Sdo
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estudiosos que se interessam sobre o tema gerenciamento de risco, gestdo do Conhecimento inovagao e
Governanga Publica. Para realizar andlise das palavras chaves foi através da verificacdo de rede de co-
ocorréncias nos artigos do PB, que de acordo com Van Eck et al. (2018) a relacdo de co- ocorréncias entre
duas palavras-chave é determinada pelo nimero de artigos em uma base de documentos em que ambas
ocorrem em conjunto, seja no titulo, no resumo ou na lista de palavras-chave. No mapa ilustrado na Figura
4 através do tamanho do circulo simboliza a frequéncia de ocorréncias das palavras-chave e a forca de
associacao e representada pela proximidade entre elas.

A partir dos artigos do PB, foi possivel encontrar 79 palavras-chave, porém, para analise foram
considerados 60 deste conjunto, tendo em vista estas apresentarem maior forca de ligacdao. Em relagcao ao
qgue foi encontrado, formou-se treze (13) clusters que serdo discutidas em ordem a quantidade de itens
inclusos. Destaca-se como o cluster em quantidade centrada na palavra-chave enterprise risk management
contém 14 nds que se relacionam. Este conjunto de palavras-chave sugere pesquisas a respeito da gestdo
de risco empresarial. O segundo cluster possui 12 nds, tais termos abordam interesses de pesquisas com
temas que associam a gestdo publica, destacando as palavras risk management e public sector. Com 8 nés,
o terceiro cluster versa sobre pesquisas que adotam como objetivo a interoperabilididade e o e-governo.

O quarto cluster reune 6 palavras-chave, destacando-se governance, accountability e performance
measurements. A de se destacar que a partir do escopo das palavras-chave encontradas no portfélio bruto,
essas palavras equivalentes ou sindbnimos as utilizadas nos termos de pesquisa de artigos de acordo a Lei de

Zipf.

&
11
@
L ]

Figura 5: Rede de colaboragdo entre os autores do PB.

Objetivando a identificacdo de caracteristicas que demonstre a colaboracdo entre os autores do PB,
foi utilizada a interacdo das ligacBes entre os autores. Utilizando-se para isso, o software VOSviewer.
Ferramenta esta, como destacada por Waltman (2018), orientada a criacdo, visualizacdo e exploracdo de
mapas baseados em dados, cuja funcdo, é definir os nds e ligacbes de rede.

A partir da andlise de redes, é possivel a identificacdo dos pesquisadores, instituicdes de pesquisa
ou paises se relacionam de acordo com a quantidade de estudos que realizam e publicam em conjunto. s
principais redes de colaboracdo mapeadas entre os autores é possivel observar na figura 5.

Para a andlise, foi considerado todos os autores que fazem parte do portfélio, desta forma, gerou
uma rede com 58 nés (autores), e estes, foram dispostos em 15 clusters. E possivel observar no mapa

através do tamanho dos circulos indicam a forca de ligacdo entre os autores. Destacam-se quatro (1)
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clusters com maior nimero de nds (5 autores), ou seja, maior quantidade de pesquisadores colaborando
entre si. A centralidade dos clusters estdo representados pelos autores com maior forca de associagao
sendo eles: (i) De Souza Bermejo P.H.; (ii) Sant’Ana T.D.; (iii) Mendonga L.C.; (iv) Salgado E.G.; (v) dos Anjos
F.H.; (vi) Pinheiro I.F.

E possivel observar, ainda, trés (3) clusters compostos por quatro (4) autores, os demais sdo
formados por trés autores ou menos. Fica evidente, através do mapa, uma acentuada dispersdo entre os
autores da producdo cientifica no campo do tema estudado. Os paises de origem, conforme afiliagdo dos

pesquisadores do PB esta ilustrado na Figura 6.

@ Kazakistao @ Malasia @ Suécia

» Lituania @ Replblica Checa @ Coreia do Sul

@ Brasil @® Zimbabwe @ Polonia
Kazakistao @ Estados Unidos @ Noruega

® Italia @ Hungria @ Australia

Africa do Sul @ Reino Unido
Figura 6: Paises de origem das pesquisas.

Observa-se as producdes cientificas realizadas entre 17 paises. Ndo sendo possivel evidenciar a
colaboracdo entre os paises. Porém, é possivel observar que os paises com maior nimero de pesquisas
cientificas quanto a Gest3o de Riscos no setor publico é Malasia, Estados Unidos e Brasil. E possivel, ainda,
observar uma forca em pesquisas sobre o tema na australiana e no Reino Unido.

Foram identificados 23 periddicos responsdveis pela publicacdo dos artigos cientificos que
compdem o PB, tendo apenas dois com mais de um artigo publicado. Os periddicos que apresentaram
maior grau de relevancia foram Journal of information Systens and Technology Management e Public
Finance Quartely concentrando 2 artigos cada um dos 25 artigos selecionados do PB, sendo que os demais

periddicos apresentaram apenas 1 artigo publicado em cada uma destas. Conforme se observa na figura 7.

el et nlermetion Sysems an Technaloay Hregement _
S e _
Joumal of sk Researen -

Revista de Administragdo Publica

Figura 7: Periddicos de destaque no Portfélio Bibliografico.
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CONCLUSOES

Este artigo foi desenvolvido com objetivo de mapear as caracteristicas da producdo cientifica
internacional quanto a Gestdo de Riscos no Setor Publico, a fim de identificar seu estagio de evolugdo e
oportunidades de pesquisas futuras. Para tanto, o ProKnow-C foi utilizado como instrumento para selegao
do portfélio bibliografico e a analise bibliométrica em artigos publicados num espago temporal
compreendido entre os anos 2010 a 2020.

O artigo com maior reconhecimento cientifico no portfélio do PB, Risk management, produzido em
2010 e publicado no periddico Risk Management and Governance, tendo como autores Terje Aven e Ortwin
Renn. O segundo artigo que se apresenta com relevancia cientifica é o Internacional Aspects of Practical
Application of Risk-Management in State Administration de YESENGELDINA, A. S, publicado em 2015 no
periddico Bulletin of National Academy of Sciences of the Republic of Kazakhstan, seguido pelo artigo Risk
Management Practices to Strengthen Public Sector Accountability, escrito por Siti Zaleha Abdul Rasid, Bebe
Abu Bakar, Adriana Mohd Rizal e Shathees Baskaran em 2019 e publicado no periédico Asian Journal of
Business and Accounting. Através do cruzamento dos artigos do PB com os artigos das referéncias
bibliograficas do portfdlio, observa-se que o autor Piotr Tworek se destaca entre os demais, pois, além de
estar presente em dois (2) artigos do PB, foram encontrados 10 artigos publicados nas referéncias
bibliograficas. O autor é professor no Departamento de Administragdo Publica e Ciéncias Sociais da
Universidade de Economia de Katowice. J4a, outro autor de destaque é Yongrok Choi, sendo o mais
recorrente no portfdlio com trés (3) artigos inclusos, porém, nas referéncias bibliograficas, foram
encontrados em quatro (4) publicagdes.

Com dois (2) artigos presentes no PB e 6 artigos nas referéncias bibliograficas, estdo os autores
Paulo Henrique de Souza Bermejo P.H., Sant’Ana T.D., Mendonga L.C., Salgado E.G., dos Anjos F.H., Pinheiro
I.F.. Estes pesquisadores estdo filiados ao Departamento de Administracdo da Universidade de Brasilia. Sdo
estudiosos que se interessam sobre o tema gerenciamento de risco, gestdo do Conhecimento inovacao e
Governanga Publica.

A partir dos artigos do PB, foi possivel encontrar 79 palavras-chave, porém, para analise foram
considerados 60 deste conjunto, tendo em vista estas apresentarem maior for¢a de ligacdo. Em relacdo ao
que foi encontrado, formou-se treze (13) clusters. Destaca-se como o cluster em quantidade centrada na
palavra-chave enterprise risk management contém 14 nds que se relacionam. Este conjunto de palavras-
chave sugere pesquisas a respeito da gestdo de risco empresarial. O segundo cluster possui 12 nds, tais
termos abordam interesses de pesquisas com temas que associam a gestdo publica, destacando as palavras
risk management e public sector. Com 8 nds, o terceiro cluster versa sobre pesquisas que adotam como
objetivo a interoperabilididade e o e-governo. O quarto cluster redne 6 palavras-chave, destacando-se
governance, accountability e performance measurements.

Para a identificacdo de caracteristicas que demonstre a colaboracdo entre os autores do PB, foi
utilizada a interacao das ligacGes entre os autores utilizando, o software VOSviewer. Foram considerados

para anadlise, todos os autores que fazem parte do portfélio, desta forma, foi gerado uma rede com 58 nds
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(autores), e estes, foram dispostos em 15 clusters. E possivel observar no mapa através do tamanho dos
circulos indicam a forga de ligagdo entre os autores. Destacam-se quatro (1) clusters com maior nimero de
nods (5 autores), ou seja, maior quantidade de pesquisadores colaborando entre si. A centralidade dos
clusters estdo representados pelos autores com maior for¢a de associacdo sendo eles: (i) De Souza Bermejo
P.H.; (ii) Sant’Ana T.D.; (iii) Mendonca L.C,; (iv) Salgado E.G.; (v) dos Anjos F.H.; (vi) Pinheiro I.F.

As producdes cientificas foram realizadas entre 17 paises. Ndo sendo possivel evidenciar a
colaboragdo entre os paises. Porém, é possivel observar que os paises com maiores nimeros de pesquisas
cientificas quanto a Gestdo de Riscos no setor publico é Malasia, Estados Unidos e Brasil. Foram
identificados 23 periddicos responsaveis pela publicacdo dos artigos cientificos que comp&em o PB, tendo
apenas dois com mais de um artigo publicado.

Os periddicos que apresentaram maior grau de relevancia foram Journal of information Systens and
Technology Management e Public Finance Quartely concentrando 2 artigos cada um dos 25 artigos
selecionados do PB, sendo que os demais periddicos apresentaram apenas 1 artigo publicado em cada uma
destas. O presente estudo contribui para os pesquisadores através conhecimentos necessarios para iniciar
uma pesquisa sobre o fragmento da literatura acerca da Gestdo de Riscos no Setor Publico, visto que,
lacunas foram identificadas e que se configuram como pesquisas com potencial contribuicdo para area de
conhecimento, além de possibilitar a formacdo de redes de autores que se interessam e pesquisam sobre o
tema. Explorou nesta pesquisa artigos indexados em (2) bases de dados selecionadas entre 2010 e 2020.
Refere-se a uma parte da produgdo internacional sobre o tema, dessa forma, a limitagdo desta pesquisa se
da em ndo poder generaliza-la. Como sugestao, da-se a continuidade destes estudos ampliando as bases de
dados e com inclusdo de outros canais de comunicacdo como os anais de eventos e bancos de teses e

dissertacgoes.
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