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Qualidade de vida no trabalho no setor publico: andlise da
percepgdo de servidores técnicos de uma universidade publica na
Paraiba

O trabalho tem ocupado boa parte do tempo na vida das pessoas, ao mesmo tempo em que gera renda e possibilidades de realizagdo pessoal é fonte de
conflitos e doengas. Neste contexto, pesquisas relacionadas a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tém se tornado importantes nos estudos organizacionais.
Dessa forma, com o intuito de contribuir para o tratamento desta questdo, este trabalho tem como objetivo compreender a qualidade de vida no trabalho dos
servidores técnicos efetivos em uma universidade publica no estado da Paraiba, utilizando o modelo de Walton. Foi utilizada uma abordagem qualitativa por
meio de entrevista semiestruturada, possibilitando a discussdo das possiveis formas de intervengdo e analises das condigdes e agGes de QVT da instituigdo.
Participaram da pesquisa 12 (doze) servidores efetivos e ativos no campus. Os dados revelaram que, de modo geral, o nivel da QVT dos servidores técnicos, com
base no modelo utilizado, possui aspectos bem diversificados. Portanto, foram identificados indices de satisfagdo bem relevantes e positivos, como: seguranga,
estabilidade no trabalho, liberdade e privacidade. No entanto, indicadores como: infraestrutura, capacitagdo, autonomia, compensagdo e valorizagdo do servidor
revelaram diretamente um indice de insatisfagdo consideravel, indicando a necessidade de maior atengdo e investimento por parte da instituigdo.
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Quality of work life in the public sector: analysis of the perception of
servers of a public university in Paraiba

The work has occupied much of the time in people's lives, while generating income and possibilities for personal fulfillment is a source of conflicts and diseases,
in this context, research related to Quality of Life at Work (QWL), have become important in organizational studies. Thus, in order to contribute to the treatment
of this issue, this work aims to diagnose the quality of work life of the effective technical servers of a campus of a public university in the state of Paraiba using
Walton's model. A qualitative approach was used through semi-structured interviews, enabling the discussion of possible forms of intervention and analysis of
the institution's QLW conditions and actions. Twelve (12) permanent and active servers on campus participated in the research. The data revealed that, in
general, the QLW level of the technical workers, based on the model used, has very diversified aspects. Therefore, we found very relevant and positive
satisfaction indexes, such as: security, stability at work, freedom and privacy. However, indicators such as: infrastructure, training, autonomy, compensation and
appreciation of the server directly revealed a considerable index of dissatisfaction, indicating the need for greater attention and investment by the institution.
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INTRODUGAO

A qualidade de vida no trabalho, assim, como a motivacdo e a satisfacdao dos trabalhadores, tendo
sido discutida por diversos tedricos com o intuito de identificar as dificuldades existentes, tentando propor
solugGes que tragam bem-estar aos funcionarios das organizacdes. Conforme Fischer (2012), o individuo se
mostra mais motivado a exercer com qualidade suas tarefas se estiver satisfeito com as condicdes de
trabalho oferecidas pela organizacdo. Sabe-se que o trabalho ocupa parte significativa do tempo na vida
das pessoas, o que pode ocasionar muitos conflitos e doencas decorrentes da atividade laboral. Diante
disso, é de suma importancia estudar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dentro das organizagGes.

Partindo desse pressuposto, o tema qualidade de vida vem sendo bastante difundido, despertando,
assim, a atengdo ndo sé das organizagdes privadas, como, também, das organizages publicas. Este debate
tem como propdsito minimizar os desgastes que as atividades laborais podem produzir no local de
trabalho, além de aprimorar a melhoria nas condi¢des de vida dos trabalhadores. De acordo com Haddad
(2000), a qualidade de vida no trabalho é o maior determinante para se ter uma boa qualidade na vida. A
qualidade de vida no trabalho no setor publico é ainda pouco difundida.

Segundo Garcia (2010), é de suma importancia adotar uma postura voltada para a gestdo da
qualidade de vida no trabalho no servigo publico, pois esta agdo contribuira para a promoc¢do do bem-estar
desses trabalhadores, além de beneficiar toda a sociedade com um atendimento de qualidade. Pelo
exposto, o presente artigo busca responder ao seguinte problema de pesquisa: qual a percepcao dos
servidores técnicos efetivos em relacdo a qualidade de vida no trabalho em uma universidade publica no
estado da Paraiba? Nesta perspectiva, o objetivo deste estudo é compreender a qualidade de vida no
trabalho dos servidores técnicos efetivos em uma universidade publica localizada no estado da Paraiba,
com base no modelo proposto por Walton. Para tanto foi promovida uma reflexdao a respeito das condi¢Oes
no trabalho existentes na prestacdo de servigo técnico administrativo educacional de nivel superior.

Quanto aos objetivos especificos foi verificada a percepgao dos servidores em relagdo ao conjunto
de atributos associados a satisfacdo com as condi¢des oferecidas pela organiza¢do para execugao de suas
fungdes, sendo eles: identificar a percepcdo desses servidores quanto as acdes da instituicdo no que se
refere a saude, em termos preventivos e curativos da integridade fisica, mental, social e controle de
doengas; identificar pontos de satisfacdo e insatisfacdo dos servidores quanto a qualidade de vida no seu
local de trabalho; e analisar os desafios referentes aos aspectos psicossociais que se refletem na motivacao
e moral do trabalhador, tais como: relagbes interpessoais, reconhecimento, orientacdo para pessoas e
capacitacdo/qualificacdo profissional. Tais objetivos tém por finalidade analisar a percepcdo deste
determinado grupo a respeito da qualidade de vida no trabalho ofertado na instituicdo, bem como verificar

se estes estdo satisfeitos.

REVISAO TEORICA

Trabalho, saude e produtividade
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O trabalho é considerado um esforco humano pela busca de um determinado propdsito, com o
significado de manter e satisfazer as necessidades do trabalhador. E por meio do trabalho que os individuos
obtém o sustento econdmico e a viabilizagdo de suprimentos indispensdveis a sobrevivéncia humana
(KUROGI, 2008). Para Corréa et al. (2012) o trabalho deve ser uma das formas de vivenciar experiéncias e
acOes significativas da vida humana, proporcionando satisfacdo, realizacdo e bem-estar de que a executa,
por isso o entendimento de trabalho ndo pode ficar restrito apenas a uma atividade que proporciona
sustento.

Dessa forma, o trabalho em excesso prejudica os trabalhadores, uma vez que passam muitas horas
trabalhando ou fazendo as mesmas atividades. Ndo se pode negar o beneficio que o trabalho proporciona
ao ser humano, no entanto, é importante compreender que o excesso de trabalho, por um periodo
prolongado, pode impedir a realizacdo de outras atividades significativas para o desenvolvimento do ser
humano, como a pratica de esportes, o lazer e o convivio familiar. Conforme Dejours (1987), as rela¢des de
trabalho nas organiza¢des estdo frequentemente afastando o trabalhador de sua subjetividade, excluindo-
o e fazendo do homem uma vitima do seu trabalho.

Por outro lado, a falta de trabalho também pode prejudicar o ser humano, pois é através dele que
ele consegue obter o seu sustento e, consequentemente, proporcionar uma vida melhor para sua familia.
Diante disso, essa falta de trabalho pode estar relacionada ao sinbnimo de doenga, pois como afirma
Dejours (1987) “quando alguém diz para um cara que ele estd muito velho para trabalhar ou que ele nao é
mais capaz de continuar, é como se ele estivesse doente”. Desse modo, a salde pode ser afetada mediante
o excesso de trabalho, podendo ocasionar o desgaste fisico e mental dos trabalhadores. De acordo com
Dejours (1987), as exigéncias do trabalho e da vida ameaca a forca de trabalho proporcionando riscos de
sofrimento para os trabalhadores.

Por condicdo de trabalho é preciso entender, antes de tudo, ambiente fisico (temperatura,
pressdo, barulho, vibragdo, irradiacdo, altitude etc.), ambiente quimico (produtos
manipulados, vapores e gases toxicos, poeiras, fumacas etc.), o ambiente bioldgico (virus,
bactérias, parasitas, fungos), as condi¢des de higiene, de seguranca, e as caracteristicas
antropométricas do posto de trabalho. (DEJOURS, 1987)

Assim sendo, é possivel auferir que a saude estd diretamente relacionada a produtividade do
trabalhador, a ma qualidade de vida no trabalho, que ira afetar de forma negativa esse desempenho, e a
satisfacdo do trabalhador naquele local. Para Brunelli (2008), a falta de motivacdo no trabalho pode gerar
sérios problemas tanto para as organizacGes, com a perda de padrdes de qualidade e eficiéncia produtiva,
como para as pessoas/colaboradores, diminuindo o desempenho organizacional e podendo surgir
problemas fisicos e mentais.

Nesse sentido, foi pensado em modelos e politicas institucionais para cuidar da saude do
trabalhador, como a teoria classica de Maslow (1954), que foi responsavel por elaborar uma hierarquia de
necessidades, compreendendo a motivacdo humana a partir das necessidades fisioldgicas, de seguranca,
sociais, estima e de autorrealizacdo. Portanto, o gestor deve conhecer as necessidades dos seus
colaboradores e buscar estratégias que proporcionem a motivacdo destes, como forma de satisfazer suas

necessidades no ambiente organizacional. Desse modo, a qualidade de vida estaria diretamente associada
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a satisfacdo das necessidades humanas e motivacionais.

Apds as proposi¢cdes de Maslow outras teorias motivacionais foram desenvolvidas em dois campos
conceituais quais sejam, as Teorias Cldssicas como a Hierarquia de Necessidades, de Maslow, e Motivacao-
Higiene, de Herzberg, designadas como teorias de (contelddo) apoiando em leis generalizaveis para todos
os individuos com o foco de prever seu comportamento e apés a década de 60 outras abordagens mudam
o foco do comportamento para aspectos relacionados a expectativas e valores, que foram denominadas
Teorias de Processo nessa perspectiva encontram-se os estudos: via-objetivo, expectativa e equidade
(SHACKLETON et al.,, 1982). Portanto, foi a partir da abordagem das relacbes humanas que surgiu a
preocupag¢do com o ser humano e com a sua qualidade de vida no trabalho. Conforme é mencionado por
Huse et al. (1985) este termo foi utilizado pela primeira vez no Estados Unidos, no final da década de 1960,
para demonstrar a precariedade nos locais de trabalho, desde entao, tem sido utilizada para a possibilidade

de mudanca e desenvolvimento desses aspectos.

Qualidade de Vida no Trabalho

O termo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) vem recebendo diferentes sentidos, dentre eles
pode-se destacar o entendimento de Rodrigues (1994), que relaciona o conceito a busca para facilitar e
satisfazer as necessidades dos trabalhadores no desenvolvimento de suas atividades profissionais. Deste
modo, a QVT consiste em a¢des especificas que tem como objetivo a melhoria nos processos estratégicos,
operacionais e humanos de uma empresa, visando atender e satisfazer as necessidades individuais, como
também organizacionais. De acordo com Paiva et al. (2008), a QVT é uma reac¢do e percepc¢do das pessoas
em relagdo as necessidades individuais, bem como relacionado a satisfacdo com as tarefas e com a saude
mental do trabalhador. Para tanto, ela visa oferecer aos colaboradores melhores condi¢cdes, uma atencao
maior, e um ambiente mais harmonico para que ocorra um maior desenvolvimento do profissional durante
a realizacao de seu trabalho.

De acordo com Brito et al. (2008), a Qualidade de Vida no Trabalho é um conceito global que
envolve todos os tipos de programas e perspectivas que visam a competicdo externa, aos problemas de
qualidade, ou até mesmo a insatisfacdo de empregados. Conforme os autores a seguir, a QVT pode ser
definida como:

Qualidade de Vida no Trabalho é um conjunto de a¢bGes de uma empresa que envolve
diagnéstico e implantacdo de melhorias e inovac¢Ges gerenciais, tecnoldgicas e estruturais
dentro e fora do ambiente de trabalho, visando propiciar condi¢ées plenas de
desenvolvimento humano para e durante a realizagdo do trabalho. (ALBUQUERQUE et al.,
1998)

Ao longo dos anos, varios pesquisadores tém se dedicado a elaborar modelos que busquem avaliar
a Qualidade de Vida no Trabalho sob diversos aspectos, dentre esses podemos citar o proposto por
Hackman e Oldham (1974). De acordo com este modelo, existem trés fatores que influenciam na
motivacdo: conhecimento e resultados do seu trabalho; responsabilidade percebida pelos resultados do
seu trabalho e significancia percebida do seu trabalho. Partindo desse pressuposto, outro modelo que

aborda a tematica de QVT é o de Walton (1973), composto por oito categorias que abordam nao sé os
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fatores relacionados com o ambiente de trabalho, como, também, aspectos presentes na vida social do
individuo que vai além do trabalho. E considerado o modelo mais completo e mais utilizado para subsidiar
pesquisas. O outro modelo é o de Westley (1979), este considera que a Unica forma de promover a QVT é
eliminando os desequilibrios advindos do ambiente de trabalho que podem ser de ordem politica

(insegurancga), economica (injustica), psicoldgica (alienagdo) e socioldgica (anomia). Estes aspectos devem

ser analisados de forma individual a fim de se determinar solugGes para os desequilibrios existentes.

E por fim o modelo Werther Junior et al. (1983), em que os autores relatam que os desafios
ambientais, organizacionais e comportamentais influenciam diretamente na QVT. Mudancas nesses fatores
devem ser previstas com antecipacdo, ao passo que estas podem desestruturar a QVT dos colaboradores
em uma organizacao. Contudo, o modelo mais adequado para a realizacdo da pesquisa, foi o de Walton
(1973), por ser mais abrangente que os demais modelos analisados. O autor estabeleceu alguns critérios

para avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho, em que estes se dividem em oito categorias, assim descritas

no Quadro 1.

Quadro 1: Indicadores da QVT propostos por Walton.

Categoria Descricao
Busca avaliar a satisfagdo do trabalhador em relagdo a politica de remuneragao
Compensagao justa e adequada da organizacdo, incluindo a equidade de salarios nos ambitos interno e externo,

como também as gratificagdes e os beneficios.

Busca a satisfacado dos servidores, em relagao as condigdes fisicas do ambiente de
trabalho, proporcionando seguranga e saude a todos.

Busca mensurar as possibilidades que os trabalhadores tém em aplicar, no dia a
Uso e desenvolvimento da capacidade dia, seus conhecimentos e aptiddes profissionais. Ele avalia, também, se o
humana trabalhador possui autonomia na execugdo das suas tarefas e se recebe
informag0es sobre o processo total de trabalho.

Busca verificar a satisfagdo dos trabalhadores quanto as oportunidades de
crescer dentro das organizagGes pelo desenvolvimento de suas potencialidades.
Busca analisar o grau de integragdo social observando as relagdes interpessoais
Integragdo social na organizagdo e se na organizagdo existe igualdade de oportunidades, independente da
orientagdo sexual, classe social, idade, entre outros.

Busca analisar o grau com que a organizagdo respeita os direitos do trabalhador,
como, também, se existe liberdade de expressao e igualdade de direitos.

Busca o equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal do trabalhador, sem existir
excessos para ndo prejudicar os mesmos.

Busca avaliar a percepgdo dos trabalhadores quanto a responsabilidade social da
organizagao, relacionamento com empregados, ética e qualidade de seus
produtos e servigos. A autoestima do trabalhador pode ser afetada quando a
organizagdo ndo é socialmente responsavel nas suas atividades.

Seguranca e saude nas condigGes de trabalho

Oportunidade de crescimento e seguranga

Constitucionalismo

Trabalho e espago total da vida

Relevancia social da vida do trabalho

Fonte: Adaptado de Walton (1973).

Portanto, percebe-se que neste modelo os critérios apresentados intervém na qualidade de vida no
trabalho de modo geral. Sendo tais aspectos importantes nos niveis de satisfacdo e nos de desempenho de

cada individuo dentro de uma organizagao.

QVT no Servigo Publico

Tratar da QVT no setor publico pode ser uma forma de preencher o vazio existente no nivel de
tratamento que o servidor recebe no que se refere a valorizagdo de seu trabalho e a preocupagédo com seu
bem-estar (AMORIM, 2010). Conforme mencionando por Ferreira et al. (2009), existem poucas iniciativas e

poucos programas especificos que adotam acdes que beneficiem o ambiente de trabalho nas diversas
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instituicdes governamentais. De acordo com Ferreira et al. (2009), os principais desafios, duvidas e
expectativas dos gestores no processo de implantacdo de um programa de QVT no servigo publico sdo:
proporcionar a melhoria da QVT dos servidores, conseguir a adesao e envolvimento da alta administragao,
investir na capacitacdo gerencial, promover a mudang¢a da cultura organizacional e o obter aderéncia de
terceirizados, estagidrios e cedidos. Como mostra Bezerra (2007), ndo é sem justo motivo que a
preocupac¢do com a melhoria na QVT vem se transformando em fator de atengdo e cuidado por parte dos
gestores publicos, pois acaba ocorrendo uma desmotiva¢do no trabalho, levado a uma prestacdo de servico
deficiente e por sua vez afetando toda a sociedade.

Os gestores investigados nos estudos de Ferreira et al. (2009), no que se refere aos aspectos que
impactam negativamente a QVT, citaram a cobranca e pressdo, extensdo da carga horaria de trabalho e
infraestrutura precaria para realizacdo das atividades. Ainda com base no estudo dos autores, foram
identificados tipos de atividades de QVT nos 6rgdos publicos federais, divididas em trés grupos: (1) fisicos
corporais (academia, alongamento, yoga, entre outras); (2) eventos coletivos (festas, palestras, feiras); (3)
suporte psicossocial (grupos de apoio, incentivo ao estudo, “ambientacao” do servidor na instituicdo, entre
outras). De modo geral, as atividades apresentadas evidenciaram a predominancia de praticas de natureza
anti-estresse (FERREIRA et al., 2009).

A partir do estudo realizado pelos autores supramencionados também foi possivel observar que o
gerenciamento das acGes de QVT no contexto investigado apresenta um desalinhamento entre os
problemas organizacionais e as praticas de natureza gerencial, com a predominancia de trés elementos:
acOes gerenciais de QVT tem énfase na pessoa; as praticas desempenhadas sdo de carater assistencial; e o
foco estd na produtividade, a medida que o bem-estar possui prioridade secundaria.

Nesta conjuntura, a partir do estudo de Klein et al. (2019), vale acrescentar algumas das principais
contribuicdes tedricas encontradas no trabalho dos servidores publicos pesquisados, a saber: as mulheres
enxergam a QVT de forma positiva no que se refere aos elementos intrinsecos ao trabalho, como vida social
e integracdo no ambiente laboral; a idade influencia na avaliacdo da satisfacao no trabalho, haja vista que
guanto mais idade tiver o servidor, melhor é a avaliacdo; a valoriza¢do de relagdes sociais no contexto de
trabalho é inversamente proporcional ao tempo de atuagdo na instituicdo/servico publico; pessoas com
pouco tempo de atuagdo possuem uma percep¢do mais abrangente sobre oportunidades de crescimento

no contexto de trabalho.

METODOLOGIA

A pesquisa é classificada como qualitativa, e seus objetivos podem ser definidos como uma
investigacdo descritiva e explicativa. Quanto ao estudo ser qualitativo, isto é justificdvel pela busca em
entender as percep¢les dos servidores técnicos quanto a sua satisfacdo em relacdo a QVT, como é
mencionado por Bogdan et al. (2003) que explicam a preocupacdo deste tipo de pesquisa em demonstrar a

perspectiva dos entrevistados acerca de um assunto especifico. Quanto a pesquisa descritiva, esta se

fundamentou na percepcao das caracteristicas de determinado grupo (GIL, 2002). J4 em relagdo a pesquisa
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ser explicativa, esta teve como objetivo basico a identificacdo dos fatores que determinam ou que
contribuem para a ocorréncia de um fendmeno (GIL, 1999). Portanto, o estudo permitiu identificar junto
aos técnicos se no local onde trabalham estd sendo bem desenvolvido a pratica de QVT.

Quantos aos sujeitos observados na pesquisa, o grupo se constituiu de todos os servidores técnicos
efetivos e ativos na instituicdo, em que manifestaram o seu consentimento expresso para a participacao da
pesquisa, totalizando um quantitativo de 12 servidores presentes no campus de uma universidade publica
localizada no interior da Paraiba. A populac¢do total estimada de servidores que trabalham no campus é de
84 funcionarios, porém, 43 representa o quantitativo de professores substitutos na instituicdo, 23 os
servidores técnicos efetivos e apenas 18 os professores que sdo devidamente efetivos no campus.

Utilizou-se como instrumento de coleta de dados um formulario de entrevista com 15 (quinze)
questdes abertas semiestruturadas, buscando analisar quanto satisfeitos estdo os servidores em relacao a
sua qualidade de vida no trabalho. As entrevistas foram gravadas em 3audio, para posterior transcrigcdo. A
estrutura do formulario foi baseada no modelo de Walton (1973), em que se utilizou de oito categorias
para avaliar a QVT, sendo elas: Compensacdo Justa e Adequada; Seguranga e Saude nas Condig¢bes de
Trabalho; Uso e Desenvolvimento da Capacidade Humana; Oportunidade de Crescimento e Segurancga;
Integragdo Social na Organizagdo; Constitucionalismo; Trabalho e Espago Total da Vida; Relevancia Social da
Vida no Trabalho. Cabe mencionar que a escolha se deu devido ser uma técnica mais ampla em
comparacdo com as demais analisadas. Quanto a andlise dos dados obtidos, utilizou-se da técnica da
anadlise interpretativa que busca tomar uma posicdo prépria a respeito das ideias enunciadas, superando a
estrita mensagem do texto (SEVERINO, 2007). A partir disso foram observadas as respostas dos técnicos
junto ao formulario adotado, assim buscando averiguar como a instituicdo proporciona QVT no campus.

Como primeira conduta, foi solicitada uma autorizacdo para a realizacdo da pesquisa,
encaminhando o projeto ao Comité de Etica, com o propdsito de se cumprir as exigéncias da Resolucio
466/12 do Conselho Nacional de Saude, que regulamenta as normas para a realizacdo de pesquisas que
envolvem seres humanos, como também a Resolucdo 510/16, que tem por finalidade dispor sobre as
normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais. Diante disso, o parecer consubstanciado do
Comité de Etica foi registrado sob o nimero de aprova¢do 17678619.0.0000.5187. Para participagdo no
estudo, os sujeitos foram consultados quanto ao interesse e disponibilidade e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, conforme determinado na Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de
Saude. Cabe ressaltar que foi garantido o carater confidencial e voluntario da participacdo, tendo a andlise
dos resultados de forma global, bem como o sigilo na divulgacdo dos resultados do trabalho.

No decorrer deste topico, é apresentada a descri¢cao do perfil dos servidores que participaram da
pesquisa, bem como a apresentacdo da avaliacdo dos indicadores associados a QVT, separada por
categoria: Compensacdo justa e adequada, Seguranca e saude no trabalho, Uso e desenvolvimento da
capacidade humana, Oportunidade de crescimento, Integracao social, Constitucionalismo, Trabalho e
espaco total da vida e Relevancia social da vida no trabalho.

A pesquisa contou com a participacdo de 12 (doze) sujeitos, correspondendo 52% do total de
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servidores técnicos efetivos, que estavam em atividade na instituicdo no periodo da coleta de dados.
Dentre o total de servidores entrevistados 91,7% se identificaram como do género masculino e 8,3% do
género feminino, o que corresponde a uma média de 33 anos de idade, pode-se perceber uma faixa de
idade relativamente baixa dos servidores observados na pesquisa. Em relacdo ao tempo em que os
servidores estdo na instituicdo, 50% estdo entre 6 anos a 7 anos, 34% entre 11 anos e 12 anos e 16% estao
entre 1 ano e 5 anos, percebe-se que muitos desses servidores ja passaram do estagio probatério e tem
certa relagdo longa com a IES. Um dos objetivos da pesquisa foi verificar a percepc¢do dos servidores em
relacdo ao conjunto de indicadores utilizados no Modelo de Walton (1973) para avaliacdo da QVT. A partir
do levantamento realizado foi possivel observar os aspectos que apresentaram maior nivel de satisfacdo e
insatisfacdo para os servidores técnicos.

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) leva em consideracdo diversos fatos que influenciam o
exercicio profissional do trabalhador, o setor publico possui uma diferenciacdo e dinamica de trabalho se
comparado ao setor privado, tendo em vista que os servidores sdao selecionados e recrutados por meio do
concurso publico, cujo cargo tem algumas atribui¢des especificas que ndo permite a mudanca de fun¢do de
forma recorrente (desvio de fungdo). A estabilidade é outro fator caracteristico no trabalho no setor
publico, situa¢do que, a priori, gera um nivel de seguranga maior para esse trabalhador se comparado ao do
setor privado. Ja a questdo financeira, traduzida através do saldrio e remuneracao, é considerada dentro da
gestdo de pessoas como um fator de incentivo ao desempenho produtivo do empregado, sendo o salario a
parte fixa da remuneragdo, paga periodicamente em dinheiro, onde pode ser definido de acordo com o
valor do profissional para determinada organizacdao (OTHA, 2007). J& a remuneracdo pode ser definida
conforme Otha (2007), como uma das formas de recompensa ao trabalho de uma pessoa, como vales
alimentacdo, transporte, plano de saude, etc. Os servidores entrevistados da Universidade argumentam
gue seus salarios sofrem uma “desvalorizacdo”, visto que ndo houve nenhum tipo de reajuste salarial. De
acordo com Oliveira (2016), o mau funcionamento salarial pode levar o trabalhador a sentir-se injusticado.
Conforme pode ser observado pelo entrevistado n2 2:

No inicio o saldrio aqui até que era bom, sé que passou muito tempo sem ter reajuste,
alguns direitos que a gente tem que estdao bloqueados, ai foi defasando o saldrio até ficar
num ponto que n3o condiz com a realidade mesmo, com a necessidade da gente (E2).

Os técnicos relataram ainda que o saldrio recebido pode ser considerado mais justo do que
comparado com o setor privado, ao se analisar as mesmas fung¢des. Conforme pode ser observado pelo
entrevistado n2 8: “Se for comparar o saldrio da gente com os outros cargos que existe, por exemplo em
outras instituicdes, o cargo da gente recebe um salario justo [...]” (E8). Observa-se que, o sentimento geral
dos servidores é de positividade em relagdo ao salario ser mais justo, comparado ao setor privado, porém é
despertado um sentimento de negatividade em relacdo a ndo existir reajustes que produz desvalorizagao
no seu salario.

Outro aspecto avaliado nesse critério diz respeito aos beneficios, os servidores relataram receber
auxilios, como vale transporte, alimentagdo e entre outros. Esses componentes da remuneragdo sdo os

adicionais que buscam trazer ao funcionario maior facilidade e conveniéncia, evitando que o mesmo tenha
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preocupag¢des com determinados assuntos. Conforme Leal Junior et al. (2007), a utilizacdo de beneficios faz
parte da estratégia de recursos humanos para manter os colaboradores motivados na organizagdo, visto
gue apenas o salario ndo representa um fator motivacional. A defasagem dos auxilios foi outro ponto
apontado pelos entrevistados, uma vez que, a natureza indenizatdria caracteriza a precariedade do
processo remuneratdrio, ja que ndo ha uma seguranca no recebimento de auxilios, pois a qualquer
momento podem ser retirados, por serem beneficios de carater transitério e ndo fixo como o saldrio, de
modo que essa inconstancia pode afetar (negativamente) a qualidade de vida profissional e pessoal dos
servidores.

Conforme foi mencionado pelo entrevistado n? 1: “Seria satisfatério se no caso ndo fosse uma
compensacgdo do que a gente estd perdendo, porque isso no caso ndo incorpora no saldrio da gente, é meio
que um beneficio transitdrio a qualquer momento ele pode tirar” (E1). Quanto a satisfacdo dos funcionarios,
pode-se destacar um sentimento maior de negatividade, devido alguns acharem que esses beneficios ainda
precisam sofrer reajustes, pois vivem em fase de defasagem, o que acaba prejudicando o préprio servidor.

A seguranca e salde no local de trabalho estdo diretamente ligados a produtividade do
trabalhador. Conforme Walton (1973), este indicador busca a satisfacdo dos colaboradores em relagado as
condigbes fisicas do ambiente de trabalho, proporcionando seguranga e saude a todos. Nesse ponto, ao
serem questionados sobre a seguranca e prevencdo de acidentes no local de trabalho, relataram que
praticamente ndo existe no Campus ou que a estrutura e seguranca no local de trabalho é precaria,
apontando um destaque para a centralizagdo desse assunto, restrita ao campus central. Os servidores que
relataram de forma contraria justificaram que as atividades que exercem nao expéem tantos riscos a sua
seguranca, por serem atividades basicas.

Conforme foi relatado pelo entrevistado n2 4: “tudo é precario, a instalacdo elétrica é precaria, o
telhado esta precario, retiraram os extintores de incéndio que ndo existem mais” (E4). De acordo com o
gue foi mencionado pelo entrevistado n? 7: “A [Universidade] ndo tem nenhuma politica de preven¢do de
acidentes, nem nada desse tipo” (E7). Outro servidor também relatou que: “A gente ndo tem um
acompanhamento do setor de seguranc¢a do trabalho, esse acompanhamento é feito de forma muito
distante e quando ele ocorre a gente ndo tem o resultado” (E12). Dessa forma, observa-se que o
sentimento geral dos servidores é maior de negatividade por parte da estrutura fisica, quanto a prevencao
de acidentes no seu local de trabalho, visto que ndo existe nenhuma instrugao relacionada a prevencgao e
ao combate de acidentes no campus.

Partindo desse pressuposto, a satisfacdo dos servidores é outro aspecto avaliado no critério de
seguranca e saude no local de trabalho, uma vez que, quando indagados sobre a satisfagdo na seguranca no
seu local de trabalho, alguns servidores apontaram de forma positiva a existéncia de cameras e de
vigilantes, ndo ocorrendo risco de perigo para quem frequenta a instituicdo. Logo, foi também levantado a
guestdo da ergonomia como um fator negativo, visto que é um aspecto de suma importancia para a saude
e seguranca do trabalhador, por ndao possuir equipamentos e condicdes de usos dos instrumentos de

trabalho (como por exemplo computadores, cadeiras) adequados aos bidtipos dos servidores, ginastica
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laboral ou outros mecanismos ligados a temdtica, visto que passam horas sentados e precisam de um maior
conforto diariamente.

Por isso, é perceptivel nos servidores um sentimento geral de satisfagdo com a seguranga no seu
local de trabalho nos aspectos estruturais. Tais coloca¢Ges reforcam as ideias de Albuquerque et al. (1998)
ao compreenderem que a Qualidade de Vida no Trabalho integram praticas internas e externas, a partir de
diagndsticos e intervengdes tecnoldgicas e estruturais no contexto de trabalho, com vistas a buscar o
fornecimento de subsidios favordveis ao desempenho humano dentro das organiza¢des. Outro critério
importante é o uso e desenvolvimento da capacidade humana, que visa utilizar de capacitacbes com
treinamentos e cursos para os servidores, visto que isso pode promover a aprendizagem de habilidades,
regras, conceitos ou atitudes que resultem em uma melhor adequacgdo entre o funcionario e as exigéncias
profissionais estabelecidas. Conforme Demo (2008) o desenvolvimento é:

Um conceito mais abrangente e se refere ao conjunto de experiéncias e oportunidades de
aprendizagem proporcionado pela organiza¢do, que possibilita o crescimento pessoal do
empregado, objetivando tornar o empregado capaz de aprender e produzir
conhecimento.

De acordo, com o que foi relatado pelos servidores da Universidade, todos mencionaram que as
suas atividades estdo de acordo com as suas descricdes funcionais tanto no edital, como na carta de
convocacdo do servidor. Conforme é mencionado pelo entrevistado n? 2: “[...] a fun¢do da gente na
verdade ela é bem ampla dentro do campus, mais ndo hd desvio de fun¢do, de executar uma tarefa que ndo
seria da nossa drea” (E2). Dessa forma, percebe-se que o sentimento existente entre os servidores é de
positividade, visto que suas atividades ndo fogem do que esta previsto.

Quando indagados sobre a capacitacdo com treinamentos e cursos, os servidores relataram que a
Universidade deixa a desejar pois ndo proporciona nenhum tipo de capacitacdo, porém, mencionaram que
a instituicdo de ensino permite afastamentos para quem quer se aperfeicoar com a realizagdo de
mestrados e doutorados. Seria a forma para se aperfeigoar, e consequentemente melhorar suas fungdes
dentro da instituicdo. Conforme é relatado pelo entrevistado n? 3: “Investimento ela ndo faz, mas ela da
liberdade para a gente sair” (E3). Frente ao exposto, cabe salientar que esses cursos de capacitacdo
(mestrados e doutorados) realizados pelos profissionais tem um reflexo positivo no saldrio, diferente de
treinamentos gerais direcionados a realizagdo de atividades no ambiente laboral.

De acordo com Abbad et al. (2004), a aprendizagem é um conjunto de mudangas que ocorrem no
comportamento do individuo e que ndo resultam somente nas fases da vida, mas de sua interagdo com o
contexto, ou seja, resultam da experiéncia do individuo. Portanto, em relacdo ao sentimento geral dos
servidores técnicos, se pode observar certa negatividade, visto que a Universidade ndo possui porte para a
existéncia de cursos de capacitacdo, prejudicando novamente o servidor publico, que muitas vezes precisa
se aperfeicoar para que consequentemente melhore as atividades exercidas no seu trabalho.

Os equipamentos utilizados em um trabalho burocrdtico sdo importantes, pois auxiliam no
desenvolvimento das atividades realizadas por cada servidor, visto que sem estes materiais seria impossivel

desempenhar suas fungdes de forma satisfatéria para a instituicdo. De acordo com Slack et al. (2002), os
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equipamentos em um estado perfeito de funcionamento garantem a qualidade dos produtos finais, uma
vez que, quanto mais satisfatorio for os equipamentos, melhor serd o resultado obtido para a instituicao.

Diante disso, foi percebido nos discursos dos servidores a parcialidade em relagao a satisfagdo na
realizacdo das suas atividades, visto que alguns servidores relataram que estdo satisfeitos com os materiais
disponibilizados pela instituicdo e com a quantidade ofertada, porém outros discordam alegando ser pela
questdo do tempo de chegada desses materiais, como também da sua quantidade muitas vezes nao ser
adequada para atender a demanda dentro do campus. Contudo, a maior parte dos servidores sentem-se
satisfeitos com os equipamentos disponibilizados pela Universidade. Como relatou o entrevistado n? 4:
“Ndo na quantidade necessdria, porque o material que é fornecido é material de expediente, que € o que eu
desenvolvo dentro da secretaria, so ndo acho que a quantidade seja suficiente para o tempo, demora muito
para chegar material” (E4).

Conforme é mencionado por Pires et al. (2010), as condi¢des de trabalho se referem a for¢a de
trabalho, isto €, as especificidades de quem o realiza. Envolve, também, o ambiente sécio técnico para a
realizacdo do trabalho, incluindo instrumentos adequados, em quantidade e qualidade, assim como o
conhecimento para opera-los e o espaco fisico. Dessa forma, observa-se que o funciondrio sé conseguira
desempenhar suas fungGes corretamente se existir equipamentos suficientes e de qualidade, para que,
assim, consiga proporcionar um melhor servico a todos na instituicdo. Quanto ao sentimento geral dos
servidores pode-se analisar, um sentimento de positividade em relagdao aos equipamentos utilizados.

No ambito da oportunidade de crescimento, a autonomia é um conceito que deve ser levado em
conta, e que de acordo com Nonaka (1997), além de ser uma das condi¢Ges para promover o aprendizado
organizacional por permitir aos individuos introduzirem oportunidades na organizacdo, pode também
aumentar sua motivacao pela criacdo de novos conhecimentos. Sendo assim, quando indagados sobre a
autonomia no local de trabalho, os servidores relataram que ndo possuem autonomia nas suas funcdes,
visto que dependem sempre dos cargos superiores previstos na hierarquia organizacional. Como
mencionou o entrevistado n? 3: “tudo é imposto, o desenvolvimento das tarefas, o que vai ser feito ou ndo
feito, como deve ser feito, é tudo uma imposicto que limita muito o desempenho dessas atividades” (E3).

Conforme Morgan (1996), a hierarquia é constituida da autoridade do superior sobre o
subordinado, caminhando do topo para a base da organizacao, essa cadeia que é resultante do principio de
comando que deve ser usada como canal de comunicagao e de tomada de decisdo. Portanto, servidores
gue ndo possuem autonomia, justamente pelo fato do congelamento das suas func¢des, visto que no setor
publico existe pouca possibilidade de crescimento para respectivos cargos elevados, o que acaba
desmotivando ainda mais o trabalhador a realizar suas atividades. Porém, em relacdo ao sentimento dos
servidores, nota-se que existe um sentimento de negatividade em relacdo a seu poder de opinido e de
independéncia, em que tudo depende dos cargos superiores, como a dire¢do e a coordenacdo do campus.

Este critério tem como objetivo observar as relagdes interpessoais na organizacdo e perceber se
existe igualdade de oportunidades para todos os funcionarios. De acordo com este fator, foi perguntado

aos servidores se eles consideram que as oportunidades existentes sdo iguais para todos. Diante disso,
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relataram que as oportunidades sdo iguais sé dependem de cada um, sendo adquiridas através do plano de
cargos e carreira, que é uma politica de capacita¢do para todos os funcionarios que buscam se aperfeicoar
na sua area. Como foi relatado pelo entrevistado n? 2: “Sdo, nas condigées gerais a gente tem o plano de
cargos que beneficia quem se capacita, quem estuda mais. Mas assim depende de cada um, mais a
oportunidade é a mesma” (E2).

Conforme é mencionado por Franco (2011), o plano de cargos, carreira e saldrios tornou-se
essencial para o posicionamento da area de Recursos Humanos, foi através dele que surgiram muitos
programas para atrair e reter talentos, ou pessoas chave para a empresa. Entre os inUmeros programas
para esse fim, os sistemas de remuneragdo tornaram-se extremamente importantes e tiveram que ser
repensados em todas as suas formas. As empresas que nao se preocuparam com isso passaram a competir
em desvantagem com as demais. Assim sendo, este plano é uma forma para que os colaboradores figuem
mais confortdveis, podendo planejar o seu futuro dentro da empresa, uma vez que ele enxerga toda a
perspectiva da sua carreira e tem conhecimento sobre os saldrios e cargos que pode vir a ter. Quando
relacionado ao sentimento geral dos servidores, pode-se perceber que é de positividade, pois a
oportunidade tem para todos de forma igualitaria, s6 depende de cada servidor buscar melhorias para sua
carreira.

Quando indagados sobre sua seguranca e estabilidade no local de trabalho, os servidores relataram
gue se sentem seguros e estaveis trabalhando na instituicdo, porém mencionaram que é apenas por conta
de ser concurso publico, visto que proporciona um maior conforto e comodidade aos servidores. Conforme
mencionou o entrevistado n2 9: “Sim, por conta da estabilidade do concurso” (E9). Ressaltando que, a partir
disso percebe-se um sentimento geral de positividade, visto que essa sensacao de seguranga ocorre apenas
por conta do sucesso obtido através do concurso publico.

O constitucionalismo, segundo Walton (1973), esta ligado ao grau com que a organizacdo respeita
os direitos do trabalhador, como também se existe liberdade de expressdo e igualdade de direitos para
todos. Conforme foi mencionado pelos servidores, a instituicdo cumpre com todas as normas e regras
previstas pela Legislagcdo Trabalhista, muitas vezes de forma eficiente, como a questdo da carga horaria de
trabalho, que foi bastante mencionado, onde gerou diversas greves na instituicdo. Os servidores ainda
ressaltaram que eles ndo sdo regidos pela CLT, mas pelo Regime Juridico dos Servidores Publicos.

De acordo com o servidor n? 3, uma deficiéncia existente diz respeito as horas de trabalho,
conforme é mencionado: “A questdo da hora também, que estendeu mais a gente passa mais tempo aqui e
termina afetando a qualidade de vida” (E3). Outro servidor ainda relatou que: “Nds ndo nos submetemos a
legislacdo trabalhista, nés somos servidores publicos, é uma legislagdo propria, entdo o Estado ndo tem a
obrigagdo de obedecer a CLT. Mas na maior parte a legisla¢éo estadual bate com o que determina a CLT”
(E12).

Logo, percebe-se que o sentimento dos servidores é de positividade em relagdo ao cumprimento da
Universidade com as regras e normas da Legislacdo Trabalhista, existindo apenas algumas deficiéncias, que

podem ser resolvidas durante o processo dentro da instituicdo. Outro fator que se encaixa no critério de
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constitucionalismo, é a questdo da liberdade e privacidade dos servidores técnicos no campus, visto que é
algo bastante importante e que se nao for bem trabalhado pode levar ao desinteresse total dos
trabalhadores. De acordo com Oliveira (2016), a liberdade se encaixa no indicador psicoldgico, que pode
ser representado pela autorealizacdo, pelo nivel de desafio, pelo desenvolvimento pessoal e profissional,
pela criatividade, pela identidade da tarefa e pela demanda de trabalho. No entanto, quanto mais satisfeito
e livre se sentir o trabalhador, melhor sera a realizacdo das suas respectivas tarefas.

Os servidores relataram ainda que, existe respeito a sua privacidade e liberdade no seu local de
trabalho, visto que ndo possui nenhum tipo de regra, conforme é mencionado pelo entrevistado n? 4: “Ndo
a impedimentos aqui ou regras que vocé ndo pode, ndo deva, nunca ouve isso” (E4). Portanto, o sentimento
dos servidores é de positividade quanto a sua liberdade e privacidade no local de trabalho, visto que ndo
ocorre nenhum tipo de interrupgao por parte da direcao do campus ou algum tipo de regra que nao possa
ser praticado na instituicdo. Este critério tem como objetivo buscar o equilibrio entre o trabalho e a vida
pessoal do servidor, sem existir excessos para nao os prejudicar. Sabe-se, que o excesso de trabalho na vida
do ser humano por um periodo prolongado, pode impedir a realizacdo de outras atividades importantes
para o seu desenvolvimento, como a pratica de esportes, o lazer e o convivio familiar. Conforme é
mencionado por Dejours (1987), as relages de trabalho nas organizagGes estdao frequentemente afastando
o trabalhador de sua subjetividade, excluindo-o e fazendo do homem uma vitima do seu trabalho.

Conforme foi perguntado aos servidores se a carga horaria atrapalha na vida pessoal, os servidores
relataram que interfere um pouco dado que sdo oito horas de trabalho em dois turnos, que acaba
prejudicando bastante por existir um intervalo entre os horarios. Como foi mencionado pelo entrevistado
n2 5: “Hoje sim, porque foi aumentado a carga hordria, foi rompido um acordo que tinha que a gente
trabalhava em tempo corrido e voltou a trabalhar em oito horas” (E5).

Conforme é mencionado por Oliveira (2016), o mau funcionamento da carga horaria pode levar o
trabalhador a sentir-se injusticado. Diante disso, o sentimento dos servidores é de negatividade em relagdo
a sua carga de trabalho visto que eles tem apenas os finais de semana livre para seu préprio conforto,
como também dispor de tempo para conviver com a sua familia. Quando questionados sobre seu horario
permitir conviver com sua familia, todos os servidores relataram que conseguem ter algum tempo para
dispor de lazer com os seus familiares, porém é algo muito reduzido devido a sua carga horaria de trabalho.
Conforme foi relatado pelo entrevistado: “Dispde sim, pouco tempo abaixo do que deveria ser, pelo fato
desse contexto de aumento de carga hordria, mas ainda proporciona” (E3).

Logo, percebe-se que o sentimento dos servidores técnicos da Universidade em relagdo a dispor de
tempo para conviver com sua familia, é satisfatério visto que mesmo tendo uma carga horaria puxada,
ainda conseguem se relacionar com os seus familiares. De acordo com Oliveira (2016) “A organizagao, seja
ela publica ou privada, deve compreender que ha uma necessidade de promover a valorizacdo dos
membros internos, proporcionando-lhes, condi¢cdes adequadas e dignas para trabalhar”. Diante disso, os
servidores precisam estar satisfeitos e motivados para realizarem suas fungdes, uma vez que tal atitude

permitird que a organizacdo consiga obter mais éxito. Sendo assim, o fator relevancia busca avaliar a
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percepcdo dos trabalhadores quanto a responsabilidade social da organizacdo, o relacionamento com os
empregados, como também a ética do local. Logo, quando questionados sobre a sua valorizagdo no seu
ambiente de trabalho, os servidores relataram que nao se sentem valorizados pela instituicdo, pelo fato de
nao serem ouvidos, como também a questdo da carga hordria de trabalho que afeta a percep¢dao dos
trabalhadores quanto a sua valorizagdo. Conforme foi mencionado pelo entrevistado n? 2:

Ndo, mas eu acho que isso é um sentimento geral de todos os servidores da institui¢do.
Isso ndo é de agora, mas também ndo foi sempre, ultimamente a gente esta bem
insatisfeito com o tratamento que recebe dentro da institui¢do, na questdo de ser ouvido,
guanto essa questdo do horario (E2).

De acordo com Oliveira (2016), é conveniente recompensar de forma ndo monetdria os
trabalhadores, por exemplo com o companheirismo, com a valorizagdo do trabalho realizado, com a
importancia dada aos produtos da equipe e com o crescimento prdprio e da equipe que sdo de alto valor
de recompensa para os membros de uma equipe de sucesso. Dessa forma, quanto ao sentimento dos
servidores, se pode observar que se caracteriza de forma negativa, visto que eles ndo sentem que sdo
valorizados, concluem que sua funcdo é importante apenas para a instituicdo, porém ndo existe essa
preocupacdo e reconhecimento com cada servidor especificamente, seria apenas para cumprir com suas
fungdes diariamente dentro do campus.

Conforme é relatado por Bendassolli (2012), o reconhecimento é frequentemente tratado como
elemento essencial da relacdo do sujeito com o trabalho e a organizacdao, com implicacdes diretas nos
processos motivacionais e nas percepc¢des de valorizacdo do trabalhador e de justica. Portanto, quanto
mais reconhecimento existir, mais valorizado e motivado estard o servidor, realizando suas atividades de

forma satisfatoria, trazendo consequentemente um maior resultado para a organizacao.

Quadro 2: Nivel de Satisfagdo dos Servidores

Indicadores Satisfeitos Insatisfeitos
Compensagdo Justa e Adequada 8 4
Seguranca e Saude nas Condigdes de Trabalho 6 6
Uso e Desenvolvimento da Capacidade Humana 7 5
Oportunidade de Crescimento e Seguranga 7 5
Integragdo Social na Organizagdo 10 2
Constitucionalismo 11 1
[Trabalho e Espago Total da Vida 7 5
Relevancia Social da Vida no Trabalho 4 7

Conforme apresenta¢do do Quadro 2, sobre o nivel de satisfacdo dos servidores, cabe salientar que
a atribuicdo de “bastante satisfeito” ocorre quando 70% aprovam; quando acima de 40% aprovam é
moderadamente satisfeito e abaixo de 40% caracteriza uma insatisfagao.

Assim, pode-se observar que dentre os oito indicadores estudados, os servidores técnicos estdo
bastante satisfeitos em seis dessas categorias, sdo elas: compensacdo justa e adequada; uso e
desenvolvimento da capacidade humana; oportunidade de crescimento e seguranca; integra¢ao social;
constitucionalismo; e trabalho e espago total da vida. Porém, ao se analisar o indicador de seguranca e
saude no trabalho, observa-se que, os servidores estdo em certa igualdade em relacdo a sua satisfacdo e

insatisfacdo neste respectivo ponto. No entanto, apenas o indicador relevancia social da vida no trabalho
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qgue obteve maior insatisfacdo por parte dos servidores, visto que n3ao se sentem valorizados pela
instituicao.

Dessa forma, cabe a organizacdao analisar e melhorar estes indicadores, visto que a instituicdo
precisa proporcionar o bem-estar dos seus colaboradores, pois a principal atividade das pessoas
atualmente é o trabalho e este deve ser realizado com satisfacdo, para que ndo ocorra desgastes e
sofrimento para os trabalhadores. Recomenda-se também a elaboracdo de melhores programas e projetos
de QVT junto a comunidade académica, buscando identificar a necessidade, como também proporcionando
a melhor qualidade de vida no trabalho aos servidores, além de promover féruns na instituicdo sobre a
tematica para conseguir disseminar uma cultura de promocado de QVT, especialmente para aqueles que

venham demonstrar um nivel alto de insatisfacdo quanto aos fatores analisados dentro da instituicdo.

CONCLUSOES

A pesquisa teve como foco a identificacdo da qualidade de vida dos servidores técnicos efetivos da
Universidade, a partir das categorias propostas por Walton (1973). E perceptivel certa satisfagio com a QVT
da instituicdo, embora a analise de alguns aspectos revelou a necessidade de nova politicas, em fungao do
nivel de insatisfacdo dos servidores. Desse modo, quanto as categorias avaliadas, a que obteve o menor
indice de insatisfacdo foi a relevancia social, em que se analisou que os servidores ndo se sentem
valorizados pela instituicdao, percebendo que nao existe um reconhecimento adequado na realiza¢do das
suas respectivas atividades dentro do campus. Outro indicador que obteve uma relevante insatisfacao, foi a
seguranca e saude nas condi¢Bes de trabalho, visto que na instituicdo ndao possui nenhuma informacgao
guanto a prevencado de acidentes para garantir a seguranca no local de trabalho. No entanto, os servidores
relataram que a infraestrutura do campus deixa a desejar, colocando em risco a vida de todos os
colaboradores e discentes que frequentam a instituicdo diariamente.

Quando analisados os indicadores relacionados ao uso e desenvolvimento da capacidade humana,
da oportunidade de crescimento e do trabalho e espaco total de vida, observa-se certo crescimento em
relacdo a insatisfacdo nesses indicadores, visto que sdo fatores de suma importancia para o
desenvolvimento dos servidores dentro da instituicdo. Porém, um fator bastante interessante diz respeito
aos cargos ocupados pelo servidor na da instituicdo, em que foi possivel notar as diferentes percepg¢des
sobre um mesmo aspecto avaliado, isso ocorre justamente pela diversidade de cada vinculo existente entre
os trabalhadores.

Dessa forma, com relagdo ao primeiro objetivo especifico, pode-se analisar que os servidores ndo
estdo totalmente satisfeitos com as condi¢Ges oferecidas pela organizacdo para a realizacdo das suas
fungdes, visto que a Seguranga e Relevancia Social da Vida no Trabalho foram indicadores de insatisfacdo
por parte dos servidores técnicos da Universidade. No que diz respeito ao segundo objetivo especifico, foi
possivel identificar a percepcdo dos servidores em relagdo as acGes da instituicdo no que se refere a saude,
em que se observou que os colaboradores ndo estao satisfeitos com relacdo a termos preventivos e

curativos dentro da instituicdo, visto que nao existe nenhum programa ou ac¢ao voltado a prevenc¢ao contra

Revista Brasileira de Administragao Cientifica

P 2
v.12-n.3 * JulaSet 2021 age |238



Qualidade de vida no trabalho no setor publico: andlise da percepgdo de servidores técnicos de uma universidade publica na Paraiba
CAETANO, K. F.; MORAIS, L. A.; SIQUEIRA, E. S.; FRADE, C. M.; PESSOA, M. F.

acidentes, o que coloca em risco a qualidade de vida dos servidores.

Partindo desse pressuposto, com relagdo ao terceiro objetivo especifico, foi possivel constatar a
satisfacdo e insatisfacdo dos servidores quanto a qualidade de vida no seu local de trabalho e pode-se
perceber que a maioria dos servidores estdo satisfeitos em 6 (seis) dos indicadores analisados na pesquisa,
porém ainda existe muitos pontos que precisam ser analisados e revistos pela instituicdo. Quanto ao ultimo
objetivo especifico, foi possivel perceber que os servidores ndo estao satisfeitos em relagao aos aspectos
psicossociais, como reconhecimento e capacitagado profissional, visto que dentro do campus nao existe essa
pratica, o que acaba prejudicando bastante o desenvolvimento do servidor na realizacdo das suas fungoes.
E por ultimo, no que diz respeito ao objetivo geral da pesquisa, foi possivel analisar a opinido de cada
servidor em relacdo a qualidade de vida no seu local de trabalho, como também perceber se na instituicdo
existe praticas voltadas a QVT, buscando assim melhorias dentro do campus.

Foi possivel observar, ainda, que os fatores de maior satisfacdo estdo relacionados a macro
estrutura do servigco publico e os de insatisfacdo dizem respeito ao dia a dia da instituicdo investigada.
Dessa maneira, em relacdo a limitacdo da pesquisa, foi possivel analisar que os resultados obtidos ndo
podem ser generalizados, visto que a pesquisa se aplicou com apenas um grupo dos colaboradores da
instituicdo (servidores técnicos administrativos). Como pesquisas futuras sugere-se a possibilidade da
investigacdo sobre a percepc¢ao dos discentes que frequentam todos os dias a institui¢do, a prépria direcao
do campus, os docentes presentes na universidade, como, também, os terceirizados, para que assim se

possa analisar a importancia da QVT dentro da universidade.
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