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Panorama da produgdo cientifica utilizando pesquisa qualitativa em
periodicos Brasileiros de administragdo de alto impacto

O presente trabalho trata de pesquisa qualitativa na produgdo cientifica nas revistas cientificas brasileira de alto impacto da drea de Administragdo. A analise foi
delimitada as publicagdes dos anos de (2015-2020), sob a forma de artigos em periddicos nacionais, nos estratos de maior avaliagdo do Sistema Qualis/Capes, na
drea de Administragdo, os quais totalizaram em 337 artigos. Apresenta-se uma pesquisa documental, simultaneamente bibliométrica e de revisdo critica, que
analisou a mencionada produgdo a partir dos seguintes critérios: produgdo cientifica de artigos do tema Pesquisa Qualitativa por ano, seus principais autores, as
dreas da administragdo mais pesquisadas, os métodos/estratégia de pesquisa utilizada, as técnicas de coletas de dados utilizadas nas pesquisas, os softwares
utilizados e o contexto das pesquisas realizadas em pesquisa qualitativa em administragdo. As lentes utilizadas para analise verificou a elevada concentragdo das
pesquisas qualitativas, as pesquisas relacionadas aos Estudos Organizacionais em sua maioria, assim como a prevaléncia do estudo de caso e andlise de conteudo
no tratamento dos dados, tendo sua origem a partir de documentos e entrevistas. O software mais utilizado nas pesquisas analisadas foram os softwares NVIVO
e Atlas Tl.
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Overview of scientific production using qualitative research in
Brazilian high impact administrations

The present work deals with qualitative research in scientific production in Brazilian scientific journals of high impact in the area of Administration. The analysis
was delimited the publications of the years (2015-2020), in the form of articles in national journals, in the strata with the highest evaluation of the Qualis / Capes
System, in the Administration area, which totaled 337 articles. A documentary research, both bibliometric and critical review, is presented, which analyzed the
mentioned production based on the following criteria: scientific production of articles on the theme Qualitative Research by year, its main authors, the most
researched areas of administration, the methods / research strategy used, data collection techniques used in research, software used and the context of
research conducted in qualitative research in administration. The lenses used for analysis, verified the high concentration of qualitative research, research
related to Organizational Studies in its majority, as well as the prevalence of case study and content analysis in the treatment of data, having its origin from
documents and interviews . The software most used in the research analyzed was the software NVIVO and Atlas TI.
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INTRODUGAO

Avaliar o volume de publicagdes de uma determinada area, instituicdo ou pesquisador consiste em
analisar a producado cientifica. A analise da produgdo do conhecimento cientifico nas mais diversas areas, se
tornou tarefa frequente em muitos estudos, pois ela permite o entendimento de como determinada area
de conhecimento vem se desenvolvendo ao longo dos anos. Por meio desse acompanhamento, é possivel
realizar uma avaliacdo dos resultados e questionar os diferentes aspectos da produgao cientifica (ALVES,
2009; MARCELO et al., 2013). Essas andlises permitem conhecer o padrao de crescimento e distribui¢do das
publicacGes entre os periddicos, para ordenar e visualizar seus aspectos metodoldgicos e conceituais a
partir dos quais o tema esta sendo discutido, além de contribuirem para tracar um importante panorama
da abordagem cientifica, evidenciando tendéncias e lacunas na producdo cientifica nacional, sinalizando
caminhos para pesquisas futuras (AMBIEL et al., 2011; ANDRIGHI et al., 2011; MANDU et al., 2012).

O presente estudo se propde a analisar a producao do conhecimento sobre pesquisa qualitativa dos
ultimos 05 anos, pois estudos e contribui¢cdes originais na area podem trazer novas perspectivas e novos
conhecimentos. Mediante a necessidade de verificar a tendéncia metodoldgica da produgdo académica
brasileira sobre a tematica “pesquisa qualitativa”, surge a seguinte questdo de pesquisa: Quais sdo as
caracteristicas da producgao cientifica brasileira nos periddicos de estratos de maior avaliacdo do Sistema
Qualis/Capes, na area de Administracdo dos ultimos 05 anos?

Nesse sentido, torna-se necessario, especificamente, levantar os periddicos nacionais de estratos
de maior avaliagdo do Sistema Qualis/Capes, na area de Administracdo que publicaram artigos sobre
pesquisa qualitativa nos ultimos 05 anos, analisando a produgdo cientifica de artigos do tema Pesquisa
Qualitativa por ano, seus principais autores, as d4reas da administracdo mais pesquisadas, os
métodos/estratégia de pesquisa utilizados, as técnicas de coletas de dados utilizadas nas pesquisas, os
softwares utilizados e o contexto das pesquisas realizadas em pesquisa qualitativa em administracdo. A
presente pesquisa servirda para demonstrar o enfoque dos trabalhos, e a metodologia utilizada pelos
pesquisadores nacionais que publicaram sobre o assunto, sinalizando tendéncias para trazer novas

perspectivas e novos campos de estudo.

REVISAO TEORICA

A pesquisa qualitativa tem origem em disciplinas como antropologia, sociologia, comunicacdo,
linguistica, economia e semidtica. A investigacdo qualitativa, segundo Creswell (2010), consiste no emprego
de diferentes conhecimentos, estratégias de investigacdo e combinacdo de métodos de coleta e de
tratamento de dados. Embora haja similaridades entre os métodos qualitativos e quantitativos, os
procedimentos qualitativos se baseiam em dados de texto e imagem, possuem passos Unicos na andlise de
dados e se utilizam de estratégias diversificadas de investigacdo (CRESWELL, 2010). A pesquisa qualitativa
tornou-se, segundo Bryman et al. (1996) um estilo relevante de investigacdo no dmbito das ciéncias sociais
e dos estudos das organizacdes. Entre as potenciais vantagens de uma abordagem de pesquisa qualitativa,

cabe destacar a alavancagem empirica que oferece em relagdo ao ponto de vista do que estd sendo
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estudado, bem como a sensibilidade ao contexto, o que, segundo os autores, é particularmente atraente
para os investigadores numa variedade de campos (BRYMAN et al., 1996).

Em relacdo aos aspectos da pesquisa qualitativa, destaca-se a escolha correta de métodos e teorias
oportunas, o reconhecimento e analise de diferentes perspectivas e na reflexdo dos pesquisadores em
relacdo a sua pesquisa enquanto parte do processo de producdao do conhecimento diante da variedade de
abordagens e de métodos (FLICK, 2004). Stake (2011) destaca a abordagem qualitativa pela integridade de
seu pensamento, no sentido de que é interpretativa, baseada em experiéncias, tem caracteristica
situacional e humanistica. Cada pesquisador realizard o processo de forma diferente, porém, a
interpretacdo é uma etapa em que ha muito trabalho, onde se busca tratar os objetos de estudo como
Unicos, ainda que sejam parecidos entre si (STAKE, 2011). A pesquisa qualitativa guia-se por meio de areas
ou temas de pesquisa, e permite que, ao decorrer da pesquisa, sejam desenvolvidas ou incluidas novas
perguntas ou hipdteses, antes, durante e depois da coleta de dados, sendo que a sequéncia nem sempre é
a mesma, podendo variar em cada estudo especifico (SAMPIERI et al., LUCIO, 2013). A representatividade
numérica ndo faz parte do contexto da pesquisa qualitativa, e sim, a solidez da compreensao aprofundada
de um grupo social ou organiza¢do (GERHARD et al., 2009).

Os estudos denominados qualitativos tém como preocupac¢do fundamental o estudo e a
analise do mundo empirico em seu ambiente natural. Nessa abordagem valoriza-se o
contato direto e prolongado do pesquisador com o ambiente e a situacdo que estd sendo
estudada. (GODOY et al., 1995)

A pesquisa qualitativa objetiva compreender e aprofundar os fendmenos explorados a partir da
perspectiva dos participantes, por meio da relacdo entre seu o ambiente natural e um contexto (SAMPIERI
et al., 2013). Cassel et al. (1994) complementam que o foco da pesquisa qualitativa é na interpretacdo e na
subjetividade. O enfoque qualitativo é utilizado quando se busca entender a perspectiva dos participantes
acerca dos fenébmenos que os rodeiam, além de aprofundar suas experiéncias, seus pontos de vista, suas
opinides e seus significados acerca da subjetividade de sua realidade (SAMPIERI et al., 2013).

O investigador possui papel central na pesquisa qualitativa, visto que ela necessita de carater
investigativo, apresentando uma experiéncia sustentada e intensiva com os participantes. Por meio disso, o
pesquisador identifica seu viés, seus valores e seus interesses relativos aos tépicos e processos da pesquisa.
O papel do pesquisador contempla a entrada em um local de pesquisa e as questdes éticas pertinentes
(CRESWELL, 2010; LOCKE et al., 2013). A revisdo bibliografica é uma importante etapa da pesquisa
qualitativa, visto que permite identificar os conceitos chave da pesquisa. Nela verifica-se o0 método de
coleta e de andlise ja utilizado em outros estudos e realiza-se a constatacdo dos erros cometidos
anteriormente por outros pesquisadores. Assim, a revisao da literatura possibilita melhor entendimento
acerca dos dados e das interpretacdes da questdo de pesquisa (SAMPIERI et al., 2013).

Em funcdo do rigor cientifico da pesquisa qualitativa, o papel do pesquisador é fundamental na fase
de processamento, analise e interpretacdo dos dados. Uma vez que, ele é responsavel por planejar a
técnica de registro de dados, e posterior tratamento. Creswell (2010) sugere o protocolo

observacional como artefato de anotagdo dos dados de campo, para registrar observa¢des multiplas, além
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do protocolo para registrar as informagdes da pesquisa. Creswell (2010) refere-se ao processo de andlise e
interpretacdo dos dados como o processo de extracdao de sentido dos dados (texto ou imagem), onde a
conduta consiste em (i) preparacdo dos dados para andlise, (ii) conducdo de diferentes analises, (iii)
aprofundamento no entendimento das andlises, (iv) producdo de representacdo dos achados e (v)
interpretacdo da significancia ampla dos dados. A validacdo dos dados da pesquisa se faz importante em
todas as etapas, e a confiabilidade dos dados obtidos diz respeito a verificagdo de consisténcia dos padrées
de desenvolvimento dos temas, o que pode ser realizado entre investigadores de uma mesma equipe
(CRESWELL, 2010). Portanto, a pesquisa qualitativa procura entender e interpretar o tema estudado, com
alto envolvimento do pesquisador. Dentro desta ldgica, esta abordagem de pesquisa possui o objetivo
conhecer em profundidade o conteudo analisado, sempre observando o rigor cientifico e os padrées de

qualidade.

METODOLOGIA

Este estudo emprega a técnica de andlise bibliométrica, a qual pode ser determinada como uma
técnica de medicdo de indices de produgdo e disseminagao do conhecimento cientifico (FONSECA, 1986).
Seu foco principal é a utilizacdo de métodos quantitativos, na busca por uma avaliagdo objetiva da
producdo cientifica (ARAUJO, 2006). Pode-se afirmar também que, por meio do monitoramento e da
descricdo dos registros a partir de suas frequéncias, em analises de base bibliométrica, os conjuntos de
publicacGes definidos como objetivos da pesquisa sdo mapeados estatisticamente (VANTI, 2002).

Os indicadores bibliométricos possibilitam verificar o desenvolvimento de um campo da ciéncia de
forma a identificar caracteristicas como: (i) o crescimento cronoldgico da produgdo cientifica; (ii) a
produtividade de autores e instituicdes; (iii) a colaboragdo entre pesquisadores e institui¢des; (iv) o impacto
das publicagGes; (v) a analise e avaliacdo de fontes difusoras de trabalhos e (vi) a dispersdo da producao
cientifica entre as diversas fontes (BUFREM et al., 2005). Para uma determinada area do conhecimento, as
observa¢Oes dessas caracteristicas revelam sua evolugdo e as principais disposicdes das publicagdes
cientificas.

Porém, esta técnica ndo estd somente ligada a métodos quantitativos, e apropria-se de métodos
qualitativos, que de acordo com Hayashi et al. (2007), mesmo baseada na aplicacdo de métodos
quantitativos, a técnica bibliométrica ndo consegue afastar-se dos métodos qualitativos de andlise.
Portanto, pressupde-se que, ao combinar o método qualitativo e quantitativo neste tipo de investigacao,
ha o auxilio numa melhor tomada de decisdo. Para a proposta quantitativa, foram seguidos os critérios
empirico-analiticos propostos por Lordsleem et al. (2009), “uma andlise da literatura produzida pode
permitir compreender um campo de estudo por meio de uma analise quantitativa de modo a identificar e
analisar a base da producdo cientifica de uma determinada area do conhecimento”.

Para tal analise, apresentam-se os seguintes passos metodoldgicos deste estudo: (i) mensurar a
producdo cientifica de artigos do tema Pesquisa Qualitativa por ano; (ii) identificar os principais autores de

artigos do tema PQ; (iii) identificar quais métodos utilizados; (iv) verificar quais as areas da administracdo
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mais pesquisadas; (v) averiguar quais os métodos/estratégia de pesquisa utilizados; (vi) verificar quais
técnicas de coletas, fontes dos utilizadas nas pesquisas; (vii) identificar os métodos de analise de dados;
(viii) identificar quais softwares foram utilizados; (ix) analisar o contexto das pesquisas realizadas em
pesquisa qualitativa em administragdo.

Para a andlise dos dados, envolvendo a abordagem qualitativa citada anteriormente, o artigo
pretende (vi) identificar os principais tépicos estudados sobre o tema atualmente, dentre os trabalhos de
método qualitativo encontrados na revistas cientificas: Revista de Administracdo Publica — RAP; Revista
Organizacdes & Sociedade — O&S; Brazilian Administration Administrations Review — BAR; Brazilian
Business Review (edicdo em portugués — online) - BBR; Cadernos Ebape — CEBAPE.BR; Revista de
Administracdo da USP — RAUSP; Revista de Administracdo Contemporanea — RAC; e Revista de
Administracdo de Empresas — RAE, periddicos nacionais, nos estratos de maior avaliacdo do Sistema
Qualis/Capes, na area de Administracdo. Assim, a andlise bibliométrica realizada no estudo extrapola a
contagem dos indicadores usualmente considerados em trabalhos de mesma metodologia.

Esta pesquisa foi concentrada nos estratos mais elevados de classificacdo dos periddicos (Al e A2),
canais de publicagdo com maior expertise no cendrio nacional, sugerindo que os artigos ali publicados
compreendem resultados de pesquisas significativamente amadurecidas. Para a drea de Administra¢do, por
nao haver nenhum periddico nacional classificado no estrato Al, a pesquisa deteve-se no estrato seguinte,
no qual foram identificados oito periddicos. Foram elencadas as seguintes palavras-chave: qualitativa,
qualitativo, qualitative, apenas em periddicos estratos de maior avaliagdo do Sistema Qualis/Capes, na érea
de Administracdo. Na pesquisa junto aos periddicos, utilizou-se delimitador de periodo de tempo para a
busca de artigos: de 2015 a 2020. Quanto ao periodo de acesso, esse ocorreu no més de julho de 2020.

Das oito revistas do estrato A2, as producdes coletadas para posterior analise foram encontradas
nas seguintes: Revista de Administracdo Publica — RAP (30 artigos); Revista Organiza¢des & Sociedade —
O&S (28 artigos); Brazilian Administration Administrations Review— BAR (48 artigos); Brazilian Business
Review (edicdo em portugués — online) - BBR (34 artigos); Cadernos Ebape — CEBAPE.BR (64 artigos);
Revista de Administracdo da USP — RAUSP (48 artigos); Revista de Administracdo Contemporanea — RAC (37
artigos); e Revista de Administracdo de Empresas — RAE (17 artigos). A coleta inicial proporcionou a formar
um arquivo compreendendo 337 artigos com adesdo a drea tematica.

Na sequéncia os 337 artigos, foram organizados em uma planilha compativel com o software
Microsoft Excel® 2010, destinada a identificacdo, ao registro e ao armazenamento das informacgdes de cada
um dos artigos. A planilha continha as seguintes informagdes: journal (periddico), titulo do artigo, autor
(es), ano, area da administracdo, método/estratégia de pesquisa, técnica de coletas de dados, método de
andlise de dados, software para analise de dados e qual o contexto das pesquisas qualitativas em
administracao.

Apds extrair as informacGes pertinentes a analise bibliométrica (abordagem quantitativa), foi
realizada uma analise em profundidade. Para isso, optou-se por selecionar os artigos de abordagem

qualitativa, pois de acordo com Godoy (1995), este tipo de analise é a mais indicada quando o estudo é
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descritivo e o que se busca é o entendimento do fenémeno como um todo, em sua complexidade. Nas
secOes a seguir, apresenta-se a representacdo e andlise dos dados da pesquisa bibliométrica realizada e as

consideragdes finais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca resultou em 337 artigos, publicados em oito revistas do estrato A2, periddicos nacionais,
nos estratos de maior avaliacdo do Sistema Qualis/Capes, na area de Administracdo. Logo, para responder
ao objetivo geral proposto no estudo, foram produzidos figuras e quadros que sintetizam os resultados da

pesquisa.

Tabela 1: Quantidade de artigos analisados e distribuigdo temporal.

Ano/ BAR BBR EBAPE 0&S RAC ERA RAP RAUSP RGBN Total %
Publicagdo

2015 10 5 7 4 9 4 6 20 7 72 21,36%
2016 9 12 10 3 6 2 5 11 5 63 18,69%
2017 8 7 15 8 5 5 6 17 3 74 21,96%
2018 5 4 12 4 3 2 3 0 5 38 11,28%
2019 7 5 13 5 7 1 2 0 8 48 14,24%
2020 9 1 7 4 7 3 8 0 3 42 12,46%
Total 48 34 64 28 37 17 30 48 31 337 100%

A Figura 1 apresenta a distribuicdo temporal dos 337 trabalhos identificados. Percebe-se que os
artigos sobre Pesquisa Qualitativa possuem maior frequéncia de publicacbes em 2017, representando
21,96% do total. Em 2018, houve consideravel queda nas publicacGes (48,65%) e em 2019, houve
novamente crescimento com relagdo a 2018 de 20,83%. O periddico que mais publicou pesquisas
qualitativas conforme as palavras-chaves utilizadas foram a cadernos EBAPE, o qual publicou 64 artigos no
periodo, o que equivale a 19% de toda a publicacdo realizada. Seguido pelo Brazilian Administration
Administrations Review— BAR com 48 publica¢des, ou seja, 14,24% das publica¢cdes do periodo, juntamente
com Revista de Administracdo da USP — RAUSP com 48 publicagdes com 14,24%. Nao foi observada uma
colaboragdo entre os autores que publicam nos periédicos pesquisados. O predominio de publicagdes com
mais dois autores ou mais (85% do total) das pesquisas cientificas. Quanto as palavras chaves que
originaram a pesquisa, resultaram na seguinte composicdo, “qualitativa, qualitative, qualitativo,
qualitativo/qualitative, qualitativa/qualitative, qualitativa/qualitative/qualitativo”, conforme se observa na

Tabela 2.

Tabela 2: Palavras-chave originarias da pesquisa.

Palavra-chave BAR BBR EBAPE O&S RAC RAE RAP RAUSP RGBN Total %
Qualitativa 14 - 2 - 15 3 7 5 1 47 13,95%
Qualitative 12 11 20 6 1 10 5 18 8 91 27,00%
Qualitativo - - - - - - - 2 1 3 0,89%
Qualitativo/ 5 5 - 7 5 - 6 2 6 36 10,68%
Qualitative

Qualitativa/ 17 18 42 15 16 4 12 18 15 157 46,59%
Qualitative

Qualitativa/ - - - - - - - 3 - 3 0,89%
Qualitative/Qualitativo

Total 48 34 64 28 37 17 30 48 31 337 100%
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Os artigos que resultaram da pesquisa boleana “qualitativa/qualitative”, compreenderam a 46,59%
dos artigos, tendo o periédico com maior nimero de publica¢Ges, cadernos EBAPE, com 42 artigos, seguido
pela palavra-chave “qualitative” com 91 artigos no tal, equivalendo a 27% dos artigos pesquisados. Na
realizacdo de uma analise dos métodos utilizados nos artigos que tem a metodologia qualitativa foi possivel
observar que os métodos mistos foram identificados em 57, 16,91% dos artigos analisados, sendo 83,9%

dos artigos predominantemente qualitativos, ou seja, 280 artigos, de acordo com a Tabela 3.

Tabela 3: Métodos de utilizado na pesquisa.

Métodos mistos (quanti-quali) BAR BBR EBAPE O&S RAC RAE RAP RAUSP RGBN Total %

SIM 6 8 6 3 7 3 9 8 7 57 16,91
NAO 42 26 58 25 30 14 21 40 24 280 83,9
Total 48 34 64 28 37 17 30 48 31 337 100%

Em relagdo a analise das areas da administracdo dos artigos selecionados, foram destacados os
seguintes linhas de pesquisas, GPR - Gestdo de Pessoas e RelagGes de Trabalho, EPQ - Ensino e Pesquisa em
Administracdao e Contabilidade, ITE - Inova¢do, Tecnologia e Empreendedorismo, APB - Administracao
Publica, EOR - Estudos Organizacionais, ADI - Administracdo da Informagdo, ESO - Estratégia em

Organizagdes, MKT — Marketing e GOL — Gestdo de Operacgdes e Logistica.

Tabela 4: Areas da administragdo mais pesquisadas.

Area da administracdo BAR BBR EBAPE 0&S RAC ERA RAP RAUSP RGBN Total %

GPR 6 - 8 7 2 - - - 1 24 7,12%
EPQ 4 3 14 2 - 2 - 5 - 30 8,90%
ITE 15 7 9 2 7 1 2 5 1 49 14,54%
APB 1 - 8 5 - - 23 2 1 40 11,87%
EOR 12 6 16 5 9 8 1 26 14 97 28,78%
ADI - 2 3 - - 4 - - 9 2,67%
ESO 7 9 5 3 19 5 - 5 8 61 18,10%
MKT 3 6 1 3 - 1 - 5 6 25 7,42%
GOL - 1 - - - - - - 1 0,30%
N3o identificado - - - 1 - - - 1 0,30%
Total 48 34 64 28 37 17 30 48 31 337 100%

As pesquisas EOR - Estudos Organizacionais, foram as mais evidenciadas, com 97 artigos, 28,78%,
com maior nimero de publicagdes nos periddicos Revista de Administracdo da USP — RAUSP, com 26
artigos, Cadernos Ebape — CEBAPE.BR, com 16 artigos, ja as pesquisas em ESO - Estratégia em OrganizagOes
foram verificadas em 61 artigos, com 18,10% dos artigos analisados nesta pesquisa. Ainda, os artigos
relacionados a ITE - Inovagdo, Tecnologia e Empreendedorismo, foram analisados em 49 artigos, 14, 54%
das publicacdes. Os métodos e estratégias de pesquisa, foram obtidos a partir da analise dos artigos
cientificos apresentados nos periddicos relacionados, e com identificacdo descritas em suas metodologias,

como retratada na Tabela 5.

Tabela 5: Métodos/estratégia de pesquisa utilizados.

Tradi¢Ges de pesquisa BAR BBR EBAPE 0&S RAC ERA RAP RAUSP RGBN Total %
Estudo de caso 16 14 14 8 16 3 20 23 9 123 36,50%
Etnografia 1 - 1 1 - - 1 - 4 1,19%
Fenomenologia 2 4 1 1 2 - 1 - - 11 3,26%
Grounded Theory - - - - - - 2 1 3 0,89%
Narrativa - 1 1 - - - - - - 2 0,59%
Outros 7 3 21 4 10 11 3 6 8 73 21,66%
Ndo identificada 22 12 26 14 9 3 6 16 13 121 35,91%
Total 48 34 64 28 37 17 30 48 31 337 100%
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Tendo em vista que alguns artigos ndo traziam descritos em sua metodologia o método ou
estratégia de pesquisa, chegou-se ao resultado de que 35,91% dos artigos analisados, nao foi possivel a
identificacdo destes. Das demais, estudo de caso foi métodos mais apresentados, em 36,50% dos artigos
publicados. Para identificar as técnicas de coletas, fontes utilizadas, as entrevistas, seja ela estruturada ou
semi-estruturada, foi utilizada em 49,85% dos artigos analisados, assim como a fonte documental,

apresentada em 31,45% dos artigos publicados, como apresentado na Tabela 6.

Tabela 6: Técnicas de coletas, fontes utilizadas.

Tipo de Coletas de Dados BAR BBR EBAPE O&S RAC ERA RAP RAUSP RGBN Total %
Fonte documental 12 - 35 14 8 2 5 11 19 106 31,45%
Entrevista 28 25 16 10 21 7 21 31 9 168 49,85%
Observagdo - 6 9 2 1 - - 1 - 19 5,64%
Focus Group - - - - 1 - - - - 1 0,30%
N3o identificado 8 3 4 2 6 8 4 5 3 43 12,76%
Total 48 34 64 28 37 17 30 48 31 337 100%

Na sequéncia da analise das técnicas de coletas dos artigos, foi realizado a verificacdo dos métodos
de andlise de dados, o qual se destacou a andlise de conteudo, com 67,36% dos artigos, sendo que 15,43%

nao foi possivel a identificagdo a partir da pesquisa, destacados na Tabela 7.

Tabela 7: Métodos de andlise de dados.

Método de analise de dados BAR BBR EBAPE 0&S RAC ERA RAP RAUSP RGBN Total %
Analise de narrativa 1 - - - 3 - 3 2 3 12 3,56%
Analise de conteldo 28 30 55 12 30 9 19 25 19 227 67,36%
Andlise de discurso 2 2 3 4 - 3 - 2 2 18 5,34%

Andlise Multivariada - - - - - - - - -

Analise critica do discurso - - - - - - - 2 - 2 0,59%
Andlise interpretativa - - 3 - - - - - - 3 0,89%
Andlise linguistica do discurso - - 2 - - - - - - 2 0,59%
Outros 3 2 1 3 2 3 - - - 14 4,15%
Ndo identificada 15 - - 9 2 2 8 17 7 52 15,43%
Total 48 34 64 28 37 17 30 48 31 337 100%

Foi possivel evidenciar que a maioria dos artigos publicados nos periddicos estratos de maior
avaliacdo do Sistema Qualis/Capes, na drea de Administracdo, as pesquisas qualitativas, apresentaram o
Software NVIVO, como o mais utilizado para as pesquisas, sendo encontrados em 30 artigos, 8,90% das
publicagdes. Ainda, que 253 artigos, 75,07% seus autores ndo utilizaram software para produgdo, como se

verifica na Tabela 8.

Tabela 8: Softwares utilizados.

Tipo de software BAR BBR EBAPE 0&S RAC RAE RAP RAUSP RGBN Total %
NVIVO 2 4 2 3 3 1 3 10 4 30 8,90%
ATLAS TI 2 5 - 1 2 - 1 7 3 21 6,23%
SPSS 2.0 1 1 - - 1 - 1 2 2 8 2,37%
SMART PLS - 1 1 - - - - - - 2 0,59%
MAXQDA 10 - 1 - - 4 - - 2 1 8 2,37%
QUALIQUANTISOFT - 1 - - - - - - - 1 0,30%
SOFTWARE R - 1 - - - - - - - 1 0,30%
Microsoft Excel 2007 - - 1 - - - - - 1 0,30%
DiscoverText 1 - - 1 - - - - - 2 0,59%
WordStat 8°® 1 - - - - - - 1 - 2 0,59%
software Tosmana 1 - - - 1 - - 1 - 2 0,59%
Software R - - - - - - 1 - - 1 0,30%
software QDA Miner - - - - 1 - - - 1 0,30%
Soft System Methodology (SSM) - - - - - - - 1 - 1 0,30%
software WarpPLS 3.0 - - - - - - - 2 1 3 0,89%
N&o usa 40 20 60 23 25 16 24 22 20 253 75,07%
Total 48 34 64 28 37 17 30 48 31 337 100%
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Assim, esta pesquisa fornece evidéncias sobre a existéncia de diversidade tedrica, isto é, um

elevado nimero de autores e publicagées que adotam perspectivas diversas.

CONCLUSOES

Os estudos qualitativos sdo considerados uma forma de investigacdo vidvel e confidvel, pois
presume contato direto com o objeto de analise e fornece uma perspectiva diferenciada para a
compreensdo da realidade. Por meio da técnica qualitativa conhecida como bibliometria, buscou-se a
producédo cientifica dos Ultimos 5 anos sobre a tematica de Pesquisa Qualitativa, periddicos nacionais, nos
estratos de maior avaliacdo do Sistema Qualis/Capes como fonte de pesquisa, Revista de Administracdo
Publica — RAP, Revista Organizacdes & Sociedade — O&S, Brazilian Administration Administrations Review—
BAR, Brazilian Business Review (edicdo em portugués — online) - BBR, Cadernos Ebape — CEBAPE.BR, Revista
de Administracdo da USP — RAUSP, Revista de Administracdo Contempordnea — RAC e Revista de
Administracdo de Empresas — RAE, onde foi possivel identificar e mensurar tal producdo. Nesse sentido,
observou-se no estudo uma tendéncia de crescimento numérico de publicagdes sobre o tema no periodo
analisado. O resultado, dentre os artigos selecionados por meio dos filtros da pesquisa boleana
“qualitativa/qualitative”, compreenderam a 46,59% dos artigos, tendo o periddico com maior nimero de
publicacGes, cadernos EBAPE, com 42 artigos, seguido pela palavra-chave “qualitative” com 91 artigos no
tal, equivalendo a 27% dos artigos pesquisados. Na realizagdo de uma analise dos métodos utilizados nos
artigos que tem a metodologia qualitativa foi possivel observar que os métodos mistos foram identificados
em 57, 16,91% dos artigos analisados, sendo 83,9% dos artigos predominantemente qualitativos, ou seja,
280 artigos.

As pesquisas EOR - Estudos Organizacionais, foram as mais evidenciadas, com 97 artigos, 28,78%,
com maior nimero de publicagdes nos periddicos Revista de Administracdo da USP — RAUSP, com 26
artigos, Cadernos Ebape — CEBAPE.BR, com 16 artigos, ja as pesquisas em ESO - Estratégia em OrganizagOes
foram verificadas em 61 artigos, com 18,10% dos artigos analisados nesta pesquisa. Ainda, os artigos
relacionados a ITE - Inovagao, Tecnologia e Empreendedorismo, foram analisados em 49 artigos, 14, 54%
das publicagées. O método ou estratégia de pesquisa, chegou-se ao resultado de que 35,91% dos artigos
analisados, ndo foi possivel a identificacdo destes. Das demais, estudo de caso foi métodos mais
apresentados, em 36,50% dos artigos publicados. A técnica de coletas, fontes utilizadas, a entrevista foi
utilizada em 49,85% dos artigos analisados, assim como a fonte documental, apresentada em 31,45% dos
artigos publicados. Assim como, dos métodos de analise de dados, o qual se destacou a analise de
conteudo, com 67,36% dos artigos.

Foi possivel evidenciar que a maioria dos artigos publicados nos peridédicos estratos de maior
avaliacdo do Sistema Qualis/Capes, na drea de Administracdo, as pesquisas qualitativas, apresentaram o
Software NVIVO, como o mais utilizado para as pesquisas, sendo encontrados em 30 artigos, 8,90% das
publicagbes. Ainda, que 253 artigos, 75,07% seus autores nao utilizaram software para produgao.

Entretanto, uma das limitacdes do estudo foi a dificuldade para determinar quais sdo os autores
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seminais em pesquisa qualitativa, visto que, ha evidéncias de uma diversidade tedrica. Outro aspecto
limitante foi a utilizacdo de apenas os periddicos nacionais, nos estratos de maior avaliagdo do Sistema
Qualis/Capes como fonte de pesquisa, Revista de Administracdo Plblica — RAP, Revista Organiza¢Bes &
Sociedade — O&S, Brazilian Administration Administrations Review— BAR, Brazilian Business Review (edi¢do
em portugués — online) - BBR, Cadernos Ebape — CEBAPE.BR, Revista de Administracdao da USP — RAUSP,
Revista de Administragdo Contemporanea — RAC e Revista de Administracdo de Empresas — RAE. Portanto,
para trabalhos futuros, sugere-se investigar outras bases de dados e a realizagdo de estudos mais
detalhados sobre os artigos que adotam uma abordagem mista (quali-quanti) que apresentou um viés de

crescimento em numero publicagdes. No mesmo sentido, cabe acompanhar a evolugdo conceitual das

pesquisas qualitativas, juntamente ao rol de autores envolvidos.
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